DIPLOMADO
INTERNACIONAL
EN FACILITY
MANAGEMENT

Version semipresencial
en castellano

Edicion 24-25

Formacion e Investigacion
en Facility Management



Desarrollo
profesional

Si estas buscando llevar tu
carrera en Facility Management
al siguiente nivel, este programa
semipresencial en castellano ha
sido disenado especialmente
para ti.

Con él adquiriras conocimientos
tedricos y habilidades practicas
de vanguardia en el sector del
FM mientras te relacionas y
conoces a otros profesionales
del sector.

Unete a la élite de profesionales
del Facility Management con el
nuevo Diplomado Internacional
de FMHOUSE (DIFM).

iEl camino hacia el
exito comienza ahora!
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El objetivo de esta
formacion es empoderar
a los profesionales del
sector y aumentar el
peso y relevancia del F
en sus propias
organizaciones.
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¢ A quién va dirigida
esta formacion?

Ingenieros, arquitectos y técnicos que
busquen especializarse en la gestion de
Instalaciones y servicios de soporte.

Consultores o asesores que deseen
ampliar sus conocimientos en FM para
prestar un servicio integral a sus clientes.

Directores de operaciones,
responsables de optimizar los
procesos y costos relacionados
con los activos fisicos y servicios.

Recursos humanos y gestores
de equipos que trabajen en la
planificacion y gestion de
espacios y servicios para mejorar
la productividad.

Gerentes de edificios o instalaciones,
responsables del mantenimiento y la
optimizacion de infraestructuras.

Profesionales de areas afines,
como logistica, seguridad,
sostenibilidad o medio ambiente,
gue deseen adquirir competencias en
la gestion de activos y recursos
corporativos.




Qué ofrece
esta formacion

MasterClass exclusivas
impartidas por reconocidos
expertos del sector, brindandote
una vision unica y perspectivas
enriquecedoras.

Casos de mercado que te
permitiran aplicar tus
conocimientos en situaciones
reales, preparandote para los
desafios del mundo laboral.

Networking profesional con
visitas a diversos edificios

y sesiones interactivas con
otros profesionales,
expandiendo tu circulo de
contactos y oportunidades.

B Tcoria

2 8 O h B Casos de mercado
B Networking

B Practica

Se trata de

un programa
semipresencial
completo y
actualizado que
combina teoria

y practica en cada
modulo.
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Evaluacion
continua

El DIFM incorpora
un modelo de seguimiento
y validacion del progreso

gue asegura la asimilacion
del contenido, ofreciendo
. distintas oportunidades

para pasar las pruebas.

Hay mas de 3.000
preguntas tipo test,
vinculadas a la teoria
y la practica de los
contenidos y se deben
entregar todos los
ejercicios para
obtener la titulacion.




Sistema de
evaluacion

AUTOTEST DE PROGRESO

e Uno despues de cada sesion

e Se evalua la parte tedrica

e Solo hay una respuesta valida por pregunta

e Se debe hallar la respuesta correcta

TEST DE AVANCE DE TEMA

e Uno despues de cada tema

e Se evalua teoria y practica

e Hay varias respuestas validas por pregunta

e Se pasa con un /0% correcto

TEST DE MODULO

e Uno despues de cada bloque

e Se evalua teoria, practica y recursos de apoyo
(videos etc.)

e Hay varias respuestas validas por pregunta

e Se pasa con un 80% correcto
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Contenido ENCEYNIeE
teériCO 3 TEMAS - 9 SESIONES

1.Parametros de FM

La teoria del DIFM la 2. Alcance de la tareas del FM

gﬁrenrg(r)]?eesnp%l?cl)oques 3.Metodologia basica de FM

concatenados que
corresponden con las
3 Acreditaciones

Profesionales. En g enera |

cada una hay temas

gue, a su vez, tienen
sesiones de materia 4 TEMAS - 16 SESIONES

especifica. 1.Relacidn con la empresa cliente

2. Definicion y contratacion

3.La gestion corporativa

4.Soporte con activos tangibles

avanzada

8 TEMAS - 28 SESIONES
1.Procesos y procedimientos
2.El departamento y las personas

3. Definicion de requerimientos

4.Provision del servicio
5.Gestion de inmuebles y activos
6. Gestion de energia-medioambiente

{.Los entornos de trabajo

Los titulos de cada acreditacion que

se cursa estan avalados por la
Universidad Politécnica de Madrid 8.Desarrollo personal




Contenido
practico

La practica se
compone de

16 casos de
mercado
asoclados a los
temas de teoria.

5 de ellos se
realizan de forma
individualy 11 en
grupo junto a
otros
participantes.

Trabajar en grupo
reduce

la dedicacion

y se integran
experiencias

de los otros
profesionales.

Tras el plazo
establecido para
cada caso se
entregan los
resultados y se
comentan en su
taller online.




FECHA DE INICIO

Sobre el " °'DE 2024
FECHA DE FIN

calendario 30 MAYO

DE 2025

Los casos de mercado asociados
a los temas teoricos se corrigen
mediante talleres online y en unas
fechas especificas.

CASOS DE MERCADO INDIVIDUALES

11 NOV. 21 NOV. 2 DIC. 11 DIC. 20 DIC.

Matriz de
servicios y
usuarios

Relacion con las
distintas areas

Estructura del Esquema de un Dimensionando
Departamento Service Level de Indicadores

CASOS DE MERCADO GRUPALES

23 ENE. 6 FEB. 18 FEB. 27 FEB. 13 MAR.

Procesos y EI 3lmens_|o_na?lo Deflnlc_lop . Ic.llcﬂacmn (i):
rocedimientos epartamento y e servicios: requerimientos: ocumentos y

P las personas Grados SL fases

27 MAR. 10 ABR. 24 ABR. 8 MAY. 19 MAY.

::g;z:?; ) Gestion activos: Actividad Energiay Entornos de

evaluacion CAPEX y OPEX inmobiliaria medioambiente trabajo

29 MAY.

Herramientas y
gestion de
grupos
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Plataforma

La plataforma integra contenido en
video, con test y casos de mercado
para ofrecer una experiencia unica.

Siempre hay un (
equipo detras para ThoOC H
resolver incidencias I

O consultas.

Todo el material es accesible en
asincrono 24/7 a través de la
plataforma digital, lo que supone que
se puede ver el contenido tantas veces
COMO Sea necesario.
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Masterclass

7 NOVIEMBRE

“Situacion y evolucion del
Facility Management a
nivel internacional”

Dr. David Martinez

12 FEBRERO

“Transicion de modelos
tradicionales a modelos de
Facility Management”

Dr. David Martinez

CEO CEO
FMHOUSE FMHOUSE
18 NOVIEMBRE 5 MARZO

“La oficina corporativa como
vehiculo de la cultura de la
empresa’”

Ana Lucia Moreno

“El maravilloso mundo
de las licitaciones en FM”
Cristina Vazquez

Directora operaciones

Gerente Servicios FMHOUSE
Colombia y América central

ENEL

9 DICIEMBRE 2 ABRIL

“Desafios para el FM cuando debe
dar soporte al sector retail”
Cristina Castelao

“Sistemas de control
y evaluacion de proveedores de
servicios”

Senior Workplace Manager Javier Andreu
EMEA Director Técnico
ONETRUST FMHOUSE

16 ENERO 30 ABRIL

“La gestion de los proveedores
en contratos de servicios”
Lilyana Mejia

Director gestion de

activos e inmobiliaria

“Como integrar tecnologia en
un mundo tradicionalmente
analogico”

Panagiotis Machairas

Director de Aplicaciones Tly

BANCOLOMBIA Digitalizacion de FM
ESA
29 ENERO 13 MAYO

“Qué pasa cuando tus funciones
en FM pasan de nacional

a internacional”

Sandra Cabanillas

EE Premises & Services

Principal Manager

BBVA

“Como se encara un proyecto de
certificacion en la ISO 41001”
David Munarriz

Responsable Unidades

de Mantenimiento,

Obras e Inmuebles

DKV




Cada fase del
proceso ase
la excelencia
educativa. |




Metodologia

Toda la
formacion que
ofrecemos esta
concebida sobre
3 elementos
principales, con
una vision global
e incorporando
las herramientas
y metodologias
de aprendizaje
mas modernas.

Integracion

Estrategia en la
estructra

Nemotecnia

Diseno del
material

Neurociencia

Acceso al
contenido



Metodologia

Integracion

Mas de 40 profesionales
del sector han trabajado
juntos durante anos para
lograr la coherencia de
todo el paquete formativo.
Desde su concepcion,
todos los blogues de
contenido ocupan su
espacio y se tienen claras
las interdependencias y
relaciones con el resto,
evitando lagunas o
solapes.

Toda nuestra
formacion sigue un
mismo hilo
conductor, evitando
ser un Frankenstein
de temas inconexos
con mensajes
aislados.
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Metodologia

Nemotecnia

La mnemotecnia o
“nemotecnia” es una
técnica intelectual para
facilitar la retencion de
datos, basada en crear
asociaciones de la
informacion que se desee
retener para recordarlo con
mayor facilidad. Usamos
recursos especificos que
facilitan el aprendizaje y
memorizacion de los
contenidos. Estas practicas
se aplican en los distintos
programas y cursos que
ofrecemos.

Nomenclatura y definiciones
consistentes en todo el
contenido para evitar malas
interpretaciones.

Paleta de colores especifica
para cada temay que se
respeta a lo largo de todo el
material grafico.

Formas y figuras iguales
cuando se refieren a un mismo
concepto o elemento.
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Metodologia

Neurociencia

Aplicamos los 4 pilares
que la neurociencia nos
iIndica que se deben tener
en cuenta para el correcto
aprendizaje de cualquier
materia y los adaptamos a
nuestra manera de formar.

ATENCION

El formato de las sesiones
esta disenado para necesitar
de una escucha
comprensiva, que se logra
tras varias repeticiones.

COMPROMISO
ACTIVO

Se deben tomar notas de las
sesiones que se visualizan
en video, lo que ayuda con el
entendimiento y la
conceptualizacion de los
mensajes.

CORRECCION
DEL ERROR

La evaluacion continua y el
tener que aprobar los test
para avanzar, asegura la
asimilacion de la materia 'y
prepara para siguientes
niveles.

CONSOLIDACION

Un test final mas complejo y
cronometrado, garantiza que
se han entendido e
interiorizado todos los
conceptos tedricos y
practicos.
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Al completar este
curso de Facility
Management, estaras
preparado para
desempenar una
variedad de roles en
sectores clave como
la gestion de
iInmuebles,

servicios, iInmobiliaria
vy consultoria.
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Beneficlos

adicionales

& Dominarés los principios

f Optimizaras recursos, mejorando la

fundamentales del FM,
comprendiendo su importancia
estratégica dentro de una
organizacion.

f Seras capaz de aplicar herramientas

y tecnologias avanzadas para la
gestion eficiente de infraestructuras.

f Desarrollaras competencias en

sostenibilidad y eficiencia energética,
implementando practicas que
reduzcan costos y el impacto
ambiental.

v Conocerés las normativas y

regulaciones internacionales en
gestion de instalaciones.

f Tendras la capacidad de planificar y

gestionar proyectos de mejoray
mantenimiento de infraestructuras

productividad y reduciendo costos
para la empresa.

v Desarrollarés habilidades para
liderar equipos, mejorando la
coordinacion y el rendimiento.

J Adquiriras una vision estratégica del
FM, alineando las decisiones
operativas con los objetivos de
negocio.

« Podras identificar y gestionar
riesgos relacionados con la
operacion de instalaciones y
servicios, mejorando la seguridad.

«Serés un profesional altamente
demandado, en un sector con gran
proyeccion, asegurando multiples
oportunidades laborales y
crecimiento profesional.
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Inversion
en tu futuro

El DIFM tiene un precio por el conjunto
pero existen distintas convalidaciones y
descuentos aplicables.

Precio general ggggg

La formalizacion requiere la
firma del acuerdo y/o el
abono de una primera cuota.

Descuentos

APLICABLE PARA PAGO AL CONTADO O EN 3 CUOTAS

Contratando antes del 31 de julio -20%

Contratando antes del 31 de agosto -10%

ACUMULABLE

Si tienes certificacion basica

Si tienes certificacion general

Existen facilidades de pago y financiacion a medida.



Las claves
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Llevamos 26 anos formando en 15
paises, con mas de 600 alumnos
graduados.

Tenemos 65 productos disponibles
y 3.000 horas de formacion para
empezar hoy.

El programa se adapta en gran
parte a tu tiempo y disponibilidad
horaria.

El contenido es original, esta
creado y actualizado por nuestros
expertos en la materia.

Como redactores de la familia
ISO 41000 de FM, ésta se integra
en toda la metodologia.



ESTAS SON ALGUNAS ORGANIZACIONES A CUYAS PERSONAS
HEMOS IMPARTIDO FORMACION EN FM

Acciona - Adidas - Aeropuertos del Pert - Agbar - Airbus - Alestis Aerospace - Alicorp - Allen&Qvery -
Alpha Manufacturas - Alqueria - Alteliza - Amadeus - Apleona APM Terminals - Argos - Avianca - Ayre
Hoteles - BanBif - Banco de la Republica de Colombia - Banco Popular - Banco Ripley - Bancolombia -
Bayer - BBVA- BCP Binswanger - Bosch - CAF - Cafam - Caixabank - Caja Arequipa - Caracol Radio -
Caracol Television - Carsa - Cavisa - CBRE - C.C. Plaza de las Americas - C.C. Real Plaza - C.C. Unilago -
Celsia - Cencosud - Cineplanet - Cirsa - Goca-Cola - Colliers - Colpatria Multibanca - Comfama -
Companiia de Minas Buenaventura - Confipetrol Coporgest - Cushman & Wakefield - Daikin - Dentix -
DHL - DKV - Dominion Global - Ecopetrol - eDreams - Emerson - Enagas - Encore Capital Group - Enel -
Engie Entel - European Space Agency - European Research Centre - European Satellite Centre - Everis -
Facility MS - Falabella - Famall Group - Ferrovial - Fricaltec -Fundacgao Calouste Gulbenkian -General
Electric - General Motors - Getinsa Payma - Golden Investment - Grupo Anpora - Grupo Bimbo - Grupo
Centenario - Grupo CPS - Grupo Efe - Grupo Eulen - Grupo Exito - Grupo Fix - Grupo Improsa - H&M -
Hestia - Hidrotubos - HP - Humax Pharmaceutical - IAG - Iberdrola - ICPNA - [DASA - IMAN Inditex -
Interbank - Intercorp - I0SA Inmuebles - ISIL - ISS - Itagi - JLL - Konecta - Le Habitat - LIDL - Limcamar -
Limsa - Lonza - Lyreco - MAN Truck & Bus - Mapfre Markel - Marriott International - Media Networks -
Medicos Sin Fronteras - Metro de Madrid - Meyim - MSD - MTS - Multifrio - Museu Nacional d'Art de
Catalunya - MVGM National FM - Naturgy - Navigator - Newport Peru - Nexa Resources - Nova School -
Novabase - Nutresa - Odinsa - Open Plaza - Optical Networks - Oracle - Orange Orpea - Pacifico Seguros
- Pactia - Pamer Colegios - Panorama BPO - Paz Centenario - Peruvian Solutions - Philip Morris - Philips -
Plaza Mayor Medellin - Portuguese Foundation Centre - Postobon - Prima AFP - Prime - Procter &
Gamble - ProSeMedic - Proyecto Minkay - Quala - Randstad - Red Eléctrica de Espafia - REN - Repsol
Roche - Samtec - Samyl - Sanofi - Sayser Solutions - Schneider Electric - Scotiabank - SEAT - Securitas -
Siemens - Sitel - Sodexo - Soportica - Statkraft - Suez - St Julian's School - Sura Colombia - Swarovski -
TAP -TBK - TDGI - Telefonica - Tempe -Tetra Pak - Tgestiona - Thales Group - The Church of Jesus
Christ - The Logical Building - Thyssenkrupp - TNC Contratistas - Torrespacio - Tottus - TQP - TSC - TUV
Rheinland - UFS - UNE EPM Telecomunicaciones - UNEN - Verizon - Viva Air - Vodafone - Vueling Airlines
- WeWork - Whitestar Asset Solutions - WPP - Yanbal

COLABORAMOS CON LAS SIGUIENTES UNIVERSIDADES EN SUS
PROGRAMAS, CURSOS O IMPARTIENDO SESIONES DE FM:

Baden-Wirttemberg Cooperative State University - Breda University of Applied Sciences - De Montfort
University - Duale Hochschule Baden-Wirttemberg - The Hague University - Pontificia Universidad
Javeriana - Sapienza Universita di Roma - Universidad de Alcala - Universidad de Los Andes -
Universidad del Rosario - Universidad de Zaragoza - Universidad Nacional de Colombia - Universidad
Nacional del Centro del Peru - Universidad Politécnica de Madrid - Universidad Politécnica de Valencia
Universidad Pontifica Bolivariana - Universidad San Ignacio de Loyola - Universidade da Coruina -
Universita degli Studi di Milano - Universitat de Girona - Universitat Oberta de Catalunya - Universitat
Politecnica de Catalunya - University of Melbourne.

HEMOS IMPARTIDO FORMACION EN ESTAS ASOCIACIONES
PROFESIONALES DE FM Y PARA OTRAS INSTITUCIONES:

ACFM (Costa Rica) - AECC (Espana) - AENOR (Espana) - AERCE (Espana) - AMFM (México) - APAFAM
(Panama) - APCE (Espana) - APEFAM (Peru) - APFM (Portugal) BIFM (Reino Unido) - BGFMA (Bulgaria) -
Camara Comercio (Espafia) - COAM (Espana) - COITI (Espana) - HFMA (Grecia) - IFMA (Espana) -
ICONTEC (Colombia) - Ikn (Espana) - IR (Espafa) - [IR Middle East (EUA) - INTECO (Espana) - ITH
(Espana) - MyEFM (Malasia) - RICS - TRFMA (Turquia) - URUMAN (Uruguay).
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Para mas informacion y
concertar una cita que
Nos ayude a entender
bien tus necesidades y
recomendarte la mejor
formacion, escribenos a
instituto@fm-house.com




