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Objetivos del estudio

La movilidad es una de las principales prioridades
para las companias de todo el mundo?, y se esta
convirtiendo en el driver principal para la mejora
de la productividad en la empresa?

Telefénica presenta el primer estudio sobre el estado del arte de la movilidad en la empresa espanola con el objetivo de...

* Presentar el escenario actual de nuestro
tejido empresarial en cuanto a la
integracion de la tecnologia movil en sus
procesos de negocio internos, asi como
el impacto real en su estrategia
competitiva

* Identificar las principales tendencias en
movilidad empresarial de la economia
espafiola, resaltando las mejores
practicas en la adopcion de las
tecnologias moviles para gestionar los
procesos de negocio

QUALCOMM® movilforum
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* Llevar a cabo un analisis exhaustivo de

las politicas de movilidad de nuestras
empresas, su grado de avance en la
movilizacion de procesos de negocio,
asi como del retorno y los beneficios
obtenidos gracias a este tipo de
proyectos

* Mostrar la importancia de la movilidad

para la mejora de la productividad y la
generacion de nuevas oportunidades de
negocio

En colaboracién con
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. Resumen ejecutivo
Yelefonica

La movilidad se ha convertido en un poderoso
agente del cambio, que ya esta imponiendo
nuevas reglas competitivas en muchas industrias

® Las empresas se ven compelidas a adaptarse a estos cambios, ya que no solo esta
en juego su capacidad de competir, sino su propia supervivencia en algunos casos

® La hoja de ruta a corto y medio plazo de las empresas debe contemplar la
integracion de la movilidad como un driver estratégico del negocio, pero no desde el
punto de vista exclusivamente tecnoldgico, sino como un elemento de alto impacto
en su cuenta de pérdidas y ganancias y en su posicionamiento competitivo en el
mercado

o

Las compafias que ya estan empezando a realizar este viaje estratégico van a ser
las triunfadoras futuras en sus sectores, porgue ya estan empezando a entender
como ser mas eficientes y llegar a mas y mejores mercados a través de la movilidad

En colaboracién con
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Resumen ejecutivo 02
El paso de 2G a 3G y la adopcién de servicios de datos

La adopcion masiva de servicios de datos, con
el paso de 2G a 3G, clave en la evolucion de la

movilidad en la empresa en los ultimos anos

* EI61% de las empresas considera que
la generalizacion del acceso a servicios
de datos de una manera sencilla y
eficiente desde el punto de vista de los
costes es un factor decisivo para realizar
despliegues masivos de smartphones

* El hecho de disponer de
infraestructuras y servicios
avanzados ha sentado las bases que
las empresas necesitaban para
decidirse aimplementar de manera
definitiva soluciones de movilidad, en
busca del salto competitivo que este
tipo de tecnologia ya esta facilitando
a otras compaiiias y sectores a nivel

| internacional

movilforum

Las mejoras en productividad que ha
traido consigo principalmente el acceso
ubicuo a la informacion por parte de los
trabajadores moviles, tienen su origen
en la adopcion de los servicios de datos
en movilidad de una manera intensiva
como herramienta de trabajo basica
para cualquier sector y tamafio de
empresa

La capacidad para interactuar con
empleados y clientes desde cualquier
sitio y en cualquier momento, ha
supuesto para las empresas intensivas
en servicios de campo experimenten no
so6lo un incremento de la eficiencia, sino
también una mejora de la calidad de
servicio

En colaboracién con

nextelia
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Resumen ejecutivo
La evolucion de dispositivos y plataformas

Creciendo a buen ritmo en smartphones, y con un
enorme recorrido todavia en tablets

QUALCOMM® movilforum

La penetracién de smartphones, liderada por las compafias con mayor nimero de
information workers y apoyada en los directivos como punto de entrada, se ha
generalizado hasta un 38% de media, con niveles maximos del 95% en determinadas
compainiias. La movilizacién del correo electrénico y los despliegues masivos de
BlackBerry fueron las locomotoras de expansion en esas empresas. Sin embargo no
para, y se prevé que crezca hasta un 69% de media en 2015

Con BlackBerry en retirada, aunque mantiene un 26% de presencia en las empresas, iI0S
se estabiliza como opcion empresarial Premium entre el 25% y el 30%, mientras que
Android se hace con el 41% de cuota y acelera el ritmo de crecimiento por encima de iOS
y de un pujante Windows Phone que ya esta ocupando el nicho que van abandonando
Symbian y BlackBerry, con una prevision de que llegue a niveles cercanos al 10% de
cuota en el mercado empresarial durante el proximo afio

La penetracién de tablets no pasa de ser testimonial, con niveles siempre por debajo del
5%, o alrededor del 0,1% en grandes empresas. Basicamente destinados a directivos y
para acceso al correo electrénico y entornos corporativos via navegador, no han
encontrado aun la funcionalidad definitiva que impulse su generalizacion como
herramienta basica de movilidad en la empresa

En colaboraciéncon -,

: nextelia:-
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Resumen ejecutivo
La movilizacion de procesos de negocio y su impacto en la empresa

La movilizacion de procesos de negocio
determina el impacto real de la movilidad en las

empresas

QUALCONW\@
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El siguiente estadio en la evolucion de
las empresas en movilidad después del
correo electrénico es llevar los procesos
de negocio a sus trabajadores moviles.
La movilizacion de éstos marca el grado
real de avance de una compafia en la
implementacion de una estrategia de
movilidad estable y a largo plazo

Segun un estudio reciente, el 36% de
las empresas espariolas consideran la
movilidad su primera prioridad de TI1,
aunque la realidad denota que todavia
no se han lanzado a cristalizar ese alto
interés, por lo que se espera un
recorrido al alza de los proyectos de
movilidad empresarial en nuestro pais

movilforum

9

1. 2013 Spain IT Priorities. TechTarget 2013

Existe un gran potencial de desarrollo
y mejora de la productividad todavia,
debido principalmente a factores como
el bajo numero de apps B2E
desarrolladas -unas 2,4 de media-, el
hecho de que los tablets no hayan
explotado alin como herramienta de
trabajo béasica, y la actual concentracion
todavia en apenas unos pocos procesos
de negocio para su movilizacion

Las empresas espariolas estan todavia
aplicando un enfoque tactico que
supone abordar la movilizacion de
procesos como una sustitucion de
medios, obviando el su poder
transformador del modelo de negocio en
Si

En colaboraciéncon -,
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o Resumen ejecutivo 02
;d%?w La movilizacion de procesos de negocio y su impacto en la empresa

Una estrategia de movilizacion de procesos de
negocio enfocada a un retorno rapido

1
® Entre el 45% y el 50% de las empresas concentran el uso de sus dispositivos moviles en
procesos de aprobacion, cuadros de mando, herramientas de venta (CRM, agenda
comercial, configurador de oferta, etc.), tareas y reporting, y geolocalizacion, lo que se
concentra en directivos, personal de ventas, y otro personal de campo no relacionado con
las ventas
2
® Las fuerzas de campo no relacionadas con ventas (peritos, personal de servicio,
transportistas, mantenimiento, etc.) es el principal grupo en la utilizacion de dispositivos
moviles para gestionar sus procesos de negocio, después de los directivos, si bien estos
altimos tiene un enfoque mas limitado al correo, las intranets corporativas y de manera
creciente los cuadros de mando
3 . _ , _ |
Por sectores, los que tiene un mayor numero de information workers (Banca, Seguros,
Ciencias de la Salud, Servicios Profesionales) han tenido un despliegue mas rapido,
focalizado en un concepto de acceso a la informacién corporativa, mientras que los
sectores mas intensivos en personal de campo (Transporte & Logistica, Construccion y
Servicios, Distribucion, etc.) han focalizado su desarrollo de la movilidad en apps
relacionadas con la toma de datos en campo y la geolocalizacion

En colaboraciéncon -,
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o Resumen ejecutivo 02
;d%?w La movilizacion de procesos de negocio y su impacto en la empresa

Un enfoque conservador que puede ganar
competitividad a través de la diversificacion

1
® Las mejoras en la productividad son el beneficio mas claro, directo y rapido de la
movilizacion de procesos de negocio para un 77% de las empresas. Su importancia se
refuerza de manera considerable si tenemos en cuenta que, en el actual escenario de la
economia espafola, es el principal criterio para medir la competitividad de las empresas
con respecto a al entorno internacional
2
® En cualquier caso, una actividad que se lleva sélo el 4% del presupuesto de TI pero que
casi siempre da rendimientos positivos -un 86% de las empresas reflejan rendimientos
excelentes o suficientemente buenos de sus inversiones en movilizar procesos de
negocio-, merece mas atencion y foco, especialmente teniendo en cuenta el actual
escenario de concentracion en actividades que aporten valor y rentabilidad
3
® Extender el retorno y los beneficios percibidos en los procesos que ya se han movilizado,
a otros grupos de trabajadores moviles y actividades, representa la linea estratégica con
mayor potencial de rentabilidad y de mejora de competitividad. Los sectores mas
maduros y avanzados estan empezando a explorar nuevos procesos en movilidad a la
vez que buscan consolidar los avances realizados hasta la fecha

En colaboraciéncon -,
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Resumen ejecutivo
Los retos y barreras para el avance de la movilidad en la empresa

Las barreras internas de las propias companias, el
principal reto a solucionar

1 ([ ]
[ ]
2 .
[ ]

QUALCOMM® movilforum
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Las mayores preocupaciones tecnologicas se centran en la
seguridad de la informacion y la capacidad de integracion con otros
sistemas, con mas de un tercio de las compaiiias resaltando estos
retos, para los que un 75% encuentra soluciones en la
implementacion de soluciones MDM/EMM

Otros problemas de menor peso para las empresas como la
fragmentacion e interoperabilidad entre plataformas se estan
controlando gracias principalmente al apoyo en soluciones cross-
platform —un 77%- y en la creacion de sélidos ecosistemas de
partners y proveedores externos para desarrollar sus soluciones

El 41% de las empresas sefiala la restriccion en los presupuestos
como un handicap principal -la media del presupuesto de movilidad
no representa mas de un 4% del total de TI-. Teniendo en cuenta
gue la movilidad es la principal prioridad de los CIOs a nivel mundial,
y que un 86% de las empresas reporta beneficios positivos, la
tendencia en este sentido debe ser a incrementar el apoyo a la
movilizacion de procesos de negocio

Aprovechar y dar visibilidad internamente a estos beneficios que ya
se estan percibiendo, ayudara a superar el déficit de
esponsorizacion interna, que es la gran rémora para el 33% de las
compaiiias

En colaboraciéncon -
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. Resultados de estudio 03
;dﬁ”m Dispositivos y plataformas

El smartphone toma el protagonismo dentro del
parque de dispositivos moviles

La penetracion de smartphones en la empresa espafiola se sitia en un
38% del total de dispositivos moviles que conforman su base instalada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Banca e ® |os sectores con mayor porcentaje de
Seguros I e ® information workers son los que lideran el
Ciencias de la Salud  EEEEGEG—_——— grado de penetracion debido principalmente
Servicios Profesionales I —— ¢ ® a la implantacion de correo mévil como
Retail & Distribucion  ——— herramienta basica de trabajo, soportado
Transporte & Logistica  IE—— normalmente por despliegues mayoritarios

Energia & Utilities

I © ® de BlackBerry en los Ultimos afios
Construccion & Servicios IS

I ——

——

Ocio, Turismo y Media
Restauracién

Colectivos mas intensivos en la utilizacion de smartphones

100%

80%

60%

40%

| N E

. - el - E- EEEE . - . aEEE = .y

Restauracion  Ocio, Turismoy Construccion & Energia & Transporte & Retail & Servicios Ciencias de la Seguros Banca
Media Servicios Utilities Logistica Distribucion Profesionales Salud

H Directivos M Personal de Ventas W Personal de campo (no ventas) B Otro personal interno (marketing, RRHH, etc.) & Todos, no hay distincion por roles
En colaboraciéncon -,
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Telefonica Resuliado de estudio
Un apoyo creciente en los smartphones como
dispositivo principal

80%

Existe un crecimiento sostenido en la

60%

penetracion de smartphones desde 2011,y ..
que se acelerara de manera generalizaday

30%

practicamente homogénea en todos los
A1 i~ 10%
sectores en los dos proximos anos
0%
2011 2012 2013 2014 2015
Los drivers principales
para este crecimiento:
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Mejora en oferta comercial de tarifas de datos I 0— o El aplanamiento de costes en tarifas
Abaratamiento de costes de smartphones I planas de datos unido a un mejor
Movilizacién de procesos de negocio comerciales - o——— acceso a las mismas
Movilizacién de procesos de negocio operativos [
Acceso inmediato a los datos I ——— @ La oportunidad real de movilizar
Movilizacién del correo de empresa I EEEEG—_—— O procesos comerciales y operativos
Necesidad de un mayor control y monitorizacion [ con un ratio de coste-beneficio
Representatividad, diferenciacion [l positivo
Incrementar ingresos | _————e El efecto impulsor del correo en
Mejorar la productividad y eficiencia  — movilidad y la productividad
Mejorar el producto o servicio ofrecido a los clientes I asociada para information workers

El impacto directo de dar acceso a los

trabajadores maviles a la informacién adecuada,

en cualquier sitio y en todo momento En colaboracioncon
QuALcomm®  movilforum 15 nexteliai -
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Telefonica Resuliado de estudio
Los tablets todavia son un dispositivo marginal

La penetracion de tablets es realmente baja en la empresa espariola,
con voliumenes practicamente testimoniales

° Empresas <1.000 empleados: No sobrepasa eI@ del total de dispositivos moviles en el mejor de los casos

Empresas >1.000 empleados: No alcanza el @ del total de dispositivos moviles en el mejor de los casos

I

Un contraste muy importante a nivel internacional,
donde las mayores compafias se encuentran entorno a
una media del 26% de penetracion en tablets

(=]
N

20 e sow o eon o won o wow o uow 1% Con UN crecimiento medio esperado
para 2014 del 75%, no se trata de
una tendencia de adopcién
generalizada, sino centrada en
proyectos especificos y aislados

Banca

Seguros

Ciencias de la Salud
Servicios Profesionales
Retail & Distribucion
Transporte & Logistica
Energia & Utilities
Construccion & Servicios
Ocio, Turismo y Media

Restauracion

En colaboraciéncon -,
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Telefonica Resuliado de estudio
Practicamente restringidos al ambito directivo

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ili Te irecti I
La utilizacion de tablets en la Directivos
Personal de Ventas [l
empresa Se Concentra de manera Personal de campo (no ventas) [
radical en los directivos, focalizado Otro personal intemo.

7 - 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
en el correo electronico y el Correo electrénico y PIM - I ——
acceso a intranets corporativas Mensajeria instanténea
® Videoconferencia [l

Acceso a intranets y procesos internos -
Entornos colaborativos y redes sociales corporativas [
Herramientas de productividad
Apps y servicios, movilizacion de procesos de negocio I
La eleccion principal es iPad con un 82%
) . . de cuota, aunque un 37% de las
. Sélo un 14% de las empresas han desarrollado apps especificas empresas esperan que Android sea la
para tablets, con una media de alrededor de 1 sola app. La plataforma de Tablet que mas crezca a
proyeccion a corto plazo es que s6lo un 17% de las apps y corto plazo, lo que nos coloca alineados
procesos movilizados sean para tablets con las tendencias internacionales,
0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35% 0%  45% 50% donde el iPad domina con ratios
Banca cercanos al 80%, pero con un creciente

Seguros

Ciencias de la Salud
Servicios Profesionales
Retail & Distribucion
Transporte & Logistica
Energia & Utilities
Construccién & Servicios
Ocio, Turismo y Media
Restauracion

interés en Android

Estos datos denotan que estamos todavia en el primer escenario de
utilizacion empresarial de tablets: un dispositivo complementario y
adicional a lo que ya tenemos. Los dos escenarios mas avanzados,
el tablet como dispositivo nuevo Unico, 0 como sustitutivo de otros
dispositivos, llegaran a medida que los empiecen a utilizar fuerzas
de venta y de campo

En colaboraciéncon -,
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Resultados de estudio
Dispositivos y plataformas

Alineados con el mundo en cuanto a plataformas,
pero con Android tomando la delantera

Al igual que en el segmento de consumo, iIOS y Android son las plataformas dominantes,
con BlackBerry manteniendo un 26% de cuota pero en claro retroceso, Symbian en proceso
de extincion y Windows Phone comenzando a capturar una pequeiia parte de ese espacio

iOS y Android son los OS que mas
han crecido en los dos Ultimos afios,
junto con la inercia final de
BlackBerry

0% 20% 40% 60% 80% 100%

i0S  ———
Android - EEEE—
Windows Phone [l

BlackBerry [l
Symbian

La distribucion de plataformas esta
muy alineada con la tendencia
internacional?, con la Unica salvedad
de un mayor despliegue de Android
en Espafia, que como mercado
regional se caracteriza asimismo por
ser uno de los mercados principales
con mayor cuota de mercado de
Android

QUALCOMM® movilforum
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Symbian
7%

BlackBerry
26%

Windows
Phone
4%

Otros
4%

\

~

Android
29%

18

Android
41%

1. The Future of Mobility. Gartner Research Circle, 2013

Windows
Phone
9%

Android toma ligeramente la
delantera en cuanto a proyecciones
de crecimiento, con Windows Phone
generando mas traccién

0% 20%  40%  60%  80%

os I

ancroit
Windows Phone [N

BlackBerry

100%

Otros

= 3%

BlackBerry
10%

La proyeccion a futuro
también esta en la misma
linea, aunque a nivel
internacional iOS sigue
teniendo mas peso del que
las empresas espafiolas
proyectan soportar

Android
39%

En colaboraciéncon -,
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Telefonica Resulaos de estudo
Unanimidad en los criterios de eleccion de OS

Los criterios mas importantes a la hora de 00008 0 ms 202880 ss a0 4 80
elegir una plataforma maévil se centran en Seguridad
la seguridad y la gestionabilidad Flexibilidad y adaptabilidad

Accesibilidad y experiencia de usuario

Ecosistema de apps y servicios

El segundo nivel lo conforman atributos Disponibilidad de entornos de desarrollo

. I —
relacionados con lo que las empresas 'y TCO, incluyendo el coste de aplicaciones .
sus desarrolladores pueden hacer con Gestionabilidad, control y monitorizacién [
ellos, como la flexibilidad, experiencia Implantacion en el mercado N
de usuario Yy ecosistemade apps Variedad de dispositivos disponibles [

Los distintos sectores se comportan de manera muy parecida, aunque hay un énfasis en la gestionabilidad a lo largo de los sectores con
un mayor despliegue de trabajadores de campo, como Transporte y Logistica, o Construccion y Servicios, y sobre la seguridad en
sectores que suelen manejar informacién mas sensible, como Banca, Seguros, o Servicios Profesionales

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
| | |
————— S S S S S S S S = 0,0
RESTAURACION OCIO, TURISMO CONSTRUCCION ENERGIA & TRANSPORTE Y RETAIL & SERVICIOS CIENCIAS DE LA SEGUROS BANCA
Y MEDIA Y SERVICIOS UTILITIES LOGISTICA DISTRIBUCION PROFESIONALES SALUD
M Seguridad 1 Flexibilidad y adaptabilidad M Accesibilidad y experiencia de usuario
M Ecosistema de apps y servicios H Disponibilidad de entornos de desarrollo B TCO, incluyendo el coste de aplicaciones
B Gestionabilidad, control y monitorizacion B Implantacién en el mercado B Variedad de dispositivos disponibles

En colaboracién con .
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Telefonica o RoSHlados do estuo
Dime qué rol tienes, y te diré para
qué utilizas el smartphone

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Personal de Ventas

El tipo de procesos de_ negocio que tiene actualmente m0\_/ilizados Personal de campo (1o ventas)
la empresa espafola tiene un sesgo muy claro con el perfil de Otro personal intermno
usuarios que hacen un uso intensivo de los dispositivos moviles Todos, no hay distincién por roles

Directivos [ NEEG————
I
S
-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Procesos de aprobacion . ¢ ® Tanto Directivos como mandos medios
Gestion de proyectos I son los usuarios principales de los

procesos de aprobacion de gastos,

Control y monitorizacién de activos [N .
vacaciones, etc.

Identificacién de empleados y acceso a instalaciones [l

Formacion interna [

Cuadros de mando . e ® | os Directivos, el principal colectivo
Gestion documental [N usuario de dispositivos maviles por
Herramientas de ventas [ ¢ relevancia, es asimismo el principal

usuario de los cuadros de mando en
movilidad, primero en smartphones y
ahora también en tablets

Toma de datos en campo  [EEEEE——————

Tareas y reporting -
Geolocalizacion y navegacion G

Movilizaciéon — Virtualizacion de dispositivos I

Desarrollo de entornos de relacion con el empleado [ ®La fue_'rza _de ventas es uno de los B
usuarios tipo de movilidad, y ademas del
correo electronico y PIM, hacen que

_ _ o CRM, agendas comerciales y otras
La fuerza de campo (peritos, transportistas, personal de servicio, etc.) son los herramientas de ventas sean altamente

trabajadores moviles mas naturales, y necesitan un acceso rapido y desde cualquier demandadas en movilidad
parte a la informacion bésica para realizar su trabajo de manera eficiente. Gracias a la
geolocalizacion y la gestion de los trabajos en movilidad aportan gran parte de los
incrementos de productividad al implantar soluciones moviles
En colaboraciéncon -,
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Telefenica o RoSHlados do estuo
Existe correlacion entre el sector y los tipos de
procesos de negocio que movilizan

Retail & Distribucién es un
sector que basa gran parte
de su rentabilidad en un
control cuantitativo
exhaustivo de las
operaciones, por lo que los
cuadros de mando en
movilidad agilizan la toma

Los sectores con mayor peso de
information workers, como Banca,
Seguros, Farmay Servicios
Profesionales, ponen el foco en
procesos de aprobacion, cuadros de
mando y herramientas de ventas

En sectores mas intensivos en servicios de campo,
se busca mejorar la productividad de las
operaciones movilizando procesos basicos
relacionados con la localizacion de los trabajadores
y la toma de datos y la gestion de tareas y reporting

I de decisiones I
100%
90%
\ !
70%
60%
50%
40%
30%
I I I| I I I ‘ I I | I | ‘ an
10%
I, ll II II I IIIIl IIII- II Il 1K IIII I I 0%
RESTAURACION OCIO, TURISMO CONSTRUCCION ENERGIA & TRANSPORTE Y RETAIL & SERVICIOS CIENCIAS DE LA SEGUROS BANCA
Y MEDIA Y SERVICIOS UTILITIES LOGISTICA DISTRIBUCION PROFESIONALES SALUD
Procesos de aprobacion Gestion de proyectos Control y monitorizacién de activos
M |dentificacion de empleados y acceso a instalaciones B Formacién interna B Cuadros de mando
M Gestion documental Herramientas de ventas B Toma de datos en campo
M Tareas y reporting B Geolocalizacién y navegacion B Movilizacién — Virtualizacion de dispositivos

M Desarrollo de entornos de relacidn con el empleado
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“Velefonica

Resultados de estudio
Movilizacion de procesos de negocio

Una prevision continuista y conservadora

Los planes de las empresas espafiolas en cuanto a movilizar procesos apuestan
por cubrir necesidades actuales con soluciones probadas, con un retorno claro y
apoyandose en las experiencias de otras compafiias de su sector

Procesos de aprobacion

Gestién de proyectos

Control y monitorizacion de activos

Identificacion de empleados y acceso a instalaciones
Formacion interna

Cuadros de mando

Gestion documental

Herramientas de ventas

Toma de datos en campo

Tareas y reporting

Geolocalizacion y navegacion

Movilizacion — Virtualizacion de dispositivos
Desarrollo de entornos de relacién con el empleado

QUALCOMM® movilforum
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Procesos movilizados en 2013

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Facilitar la labor a directivos en la vision y
control del negocio ha sido el foco
principal en la movilizaciéon de procesos en
2013, profundizando en las herramientas
transaccionales para trabajadores méviles
de ventas y operaciones

22

Procesos a movilizar en 2014

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

2014 tendré una orientacion continuista,
apostando por refinar y mejorar soluciones
de probada eficacia, aplicando cada vez
metodologias y herramientas mas estables
y consolidadas
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Pelefonica (. Resulados de estudo
Objetivos: mejorar la calidad de servicio
y la productividad

Mejora en la calidad del servicio

Reduccién de costes operativos
Incremento de la productividad

Control y monitorizacion

El enfoque estratégico de
las empresas espafiolas
en cuanto a la
movilizacién de procesos

de negocio va por delante
; ; Los motivos principales para movilizar procesos de negocio son la mejora de la calidad de
InCIU_SO del I'Itr.T]O de Ia servicio y el incremento de la productividad, precisamente los que son mas proactivos y
propla eJeCUC|On, mas alineados con las lineas estratégicas de la compafiia

£ ~ti Los motivos mas reactivos, como el control, la demanda de usuarios o la presién del
asegur:a,ndo una Optlma mercado, tienen menos predicamento
evolucién futura Yy la ® La consecuencia es que la empresa tiene mas control de su estrategia de movilidad y
reduccién de errores favorece la aparicion de procesos internos de innovacion

Deslocalizacion de empleados, perfiles mas moviles

Demanda de los propios usuarios

Presion de la competencia, tendencias de la industria

Incremento de ingresos [l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Andlisis coste-beneficio [ © principal criterio de evaluacién para

decidir qué procesos movilizar es el

Inmediatez de la demanda, necesidad de implementacién urgente _ andlisis coste-beneficio, seguido de la
criticidad del proceso, lo cual reduce
Cola temporal, los proyectos se abordan segun se plantean. - riesgos e incrementa

L ] . exponencialmente las posibilidades de
Criticidad del proceso o del area de negocio afectada _ - . ..
un retorno positivo de lainversién

En colaboraciéncon -,

: lf i
QUALCOMM movilforum 23 nexteliai -
;llﬂ[tzw:mn.l;lz N Hnl;lzl'n:us
© Telefénica Mdviles Espafia, S.A.U. Reproduccién no autorizada, salvo autorizacién expresa



Telefenica o Restlados deestud
Hay gran recorrido para el uso de apps

En cualquier caso, el numero de apps para empleados (B2E) desarrolladas
es todavia relativamente bajo

Numero de apps B2E activas en 2013
Los sectores que lideran el nUmero de apps en 2013 son intensivos

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 . . .
en fuerzas de campo, con unas necesidades de experiencia de

Banca [N usuario mas focalizadas en la velocidad y sencillez, por lo tanto
Seguros | orientados a apps especificas, frente a los information workers, que
9 demandan un look&feel especifico y profundidad de informacion, por
Ciencias de la Salud [N —® |o que optan por acceso a intranets y entornos corporativos00
Servicios Profesionales [
Retai & Distribucion - |
o—
Transporte & Logistca GG S .
Evolucién del nimero de apps B2E activas
Energia & Utilities | 7.0
Construccion & Servicios [ INNENRERE 6.0 59
Ocio, Turismo y Media [l 50 Viedia sectores
Restauracion [N o 4,4
e Transporte &
30 Logistica
2.0 19 Ocio, Turismo'y
., . , ! Media
La evolucion es Inequivocamente . 0

0,8

creciente, aunque a un ritmo contenido
de entre 1y 2 apps mas por afio oo 0.2
2011 2012 2013 2014

0,4
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Telefonica o RoSHlados do estuo
Apuesta por la interoperabilidad y el expertise de
los especialistas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Media Sectores Banca

Seguros
El desarrollo cross-platform se

impone claramente entre las
empresas espafolas,
principalmente para reducir
costes y complejidad a la hora de
gestionar el ciclo de vida de las

apps

Ciencias de la Salud

Servicios Profesionales

Retail & Distribucion = Apps nativas

Transporte & Logistica = Cross-platform
Energia & Utilities

Construccion & Servicios

Ocio, Turismo y Media

Restauracion

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Media Sectores Banca
El mix de equipos de desarrollo
muestra una clara inclinacién a
proveedores externos para el
desarrollo de aplicaciones, lo que
indica que las empresas confian
en su experiencia técnica y
sectorial para acortar los ciclos
de desarrollo, reducir riesgos y
aprovechar el know-how en
cuanto a las mejores practicas

Seguros
Ciencias de la Salud
Servicios Profesionales

Retail & Distribucién = Equipos internos

P |
Transporte & Logistica Proveedores externos
Energia & Utilities

Construccion & Servicios

Ocio, Turismo y Media

Restauracion
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Telefonica o RoSHlados do estuo
Un impacto muy positivo en el negocio

La inmensa mayoria de las empresas encuestadas Deficientes; _  _Nulos; 0%
—un 86%- valoran positivamente el rendimiento
percibido de la movilizacion de procesos de negocio Al nivel

aceptable;

14%

Principales beneficios percibidos de la
movilizacién de procesos de negocio —0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Veorasen a produciicd G
Reduccién de costes _

Mayor control de los recursos

Mejoras en la comunicacion interna y colaboracion [
Velocidad de servicio [N

Calidad de servicio
Creacion de nuevos servicios [l

Posicionamiento con respecto a la competencia '

Resulta paraddjico que habiendo sido el analisis coste-beneficio el criterio principal a la
hora de tomar decisiones sobre inversiones en movilizar procesos, el 95% de las
empresas espafiolas no dispongan de un proceso de medicion del retorno estructurado y
sistematico. So6lo un 1% de los encuestados admitieron disponer de dicha metodologia y
aplicarla, mientras que un 4% estan en proceso de implantarla
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Talefonica o Fsados de estudi
El presupuesto crece, pero no lo suficiente

Evolucion del presupuesto de

Un crecimiento de la inversion consistentey ® movilidad en 1os dos GItimos afos
sostenido es la clave para prepararse de 0%  20% 40% 60% 80% 100%
manera adecuada para el futuro,
adquiriendo conocimientos sobre una nueva —=o Banca [HIINNEEGEGEGEGEEE
tecnologia en constante evolucion, y con la seguros
posibilidad de realizar diferentes iencias de | ud ® Se ha incrementado
experiencias piloto que ayuden a construir Ciencias de la Salud - |G ostensiblemente
las capacidades necesarias Servicios Profesionales || ENENGTNGNINEGEGEGEGEEEEE = Se ha incrementado
Retail & Distribucion || INENEGNGNGNGEGNGNGE ligeramente
Transporte & Logistica | NI " Se mantiene al mismo
Energia & Utiitics N .. o ccico
construccion & Servicios [ ENEGTGNGNGNGNGNGEGEGEGEGEGEEEEE
El presupuesto de movilidad en las empresas Ocio, Turismo y Media [N
espafiolas representa apenas un 4% de media Restauracion [
con respecto al total del presupuesto de TI,
aunque esta experimentando desde hace dos Evolucién del presupuesto de

movilidad en 2014
0% 20% 40% 60% 80% 100%

afios un crecimiento lento pero seguro, y que
parece se acelerara en los proximos dos afios

Banca [HINNIEGEEEEEN
SELITeeN
L ® Se incrementara
Ciencias de la Salud I ostensiblemente
Servicios Profesionales | ENENGTGTGNGEGNGEEEEE  Se incrementara
Sobre la base tecnoldgica y de e—— Retail & Distribucion [ ligeramente
conocimientos adquiridos, las empresas L 4 i
ors ' Transporte & Logistica NN " S° mantendré al mismo
aceleran las inversiones para entrar en la nivel
siguiente fase de expansién masiva de la —= Energia & Utilities | NG Decrecera
tecnologia movil, adoptand.o modelos Construccion & Servicios [N
menos conservadores y que incorporan _ _ _
elementos de innovacion continua Ocio, Turismo y Media [N ,
., En colaboracién con .
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Telefonica o Fsados de estudi
Las tendencias de futuro ven la movilidad como

vehiculo de colaboracion y herramienta de
productividad

El usuario demanda cada vez mas que las herramientas corporativas se asemejen

en sencillez y eficacia a los entornos de redes sociales que maneja habitualmente L_a productividad séguira
en su vida privada, y ademas impulsa una cultura de la colaboracion que traslada siendo uno de los leit

a su entorno laboral, y que encuentra en el dispositivo mévil el socio ideal motiv de la movilizacion
® de procesos. Cada vez

mas los sistemas
corporativos mas
complejos acompafaran
a un trabajador cada vez
mas movil y que
demanda mas y mejor

Soluciones transaccionales (Ventas, field service, etc.) [ @« ——o acceso a la informacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Entornos colaborativos

Social media corporativo

Identificacion y acceso

® mLearning [
Servicios sobre M2M / Internet de las Cosas [N
PY Video [N
Servicios de geolocalizacion [N o————

Servicios basados en Realidad Aumentada

[
Las sobresalientes capacidades multimedia de las nuevas

generaciones de dispositivos mdviles, unido a las tarifas planas de
datos y la generalizacién de la banda ancha movil, han convertido
al video en la proxima estrella de la movilidad, enriqueciendo las
comunicaciones hasta ahora basadas en voz y texto, y dando una
nueva dimension a servicios que ya nunca mas van a exigir la
presencia fisica del usuario, como la formacion

L@ Lalocalizacién entendida no como un

simple tracking de ubicacion, sino

como un elemento contextual que

permita al dispositivo movil interactuar

de manera proactiva con el usuario,

adelantandose a sus demandas en

cada momento con informacion y

servicios relevantes al lugar, momento

y situacion
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Telefenica o RoSHlados do estuo
Los retos tecnologicos, primer escollo...

La propia tecnologia, a un ritmo de evolucion dificil
de sequir, plantea de manera intrinseca una serie
de retos y barreras a la expansion de la movilidad

Plataformas diferentes y con

y a su consolidacion en la estrategia de negocio baja interoperabilidad
de las empresas Govarioy s

repeticiones del mismo trabajo

0% 5% 10% 15w 20%  25%  30%  3s5%  a0%  €n diferentes entornos para el

mismo tipo de usuario. Y la
f constante actualizacion se
vuelve una carga de trabajo
adicional. Las soluciones
cross-platform ganan traccion
al ser la respuesta de un
mundo abierto al universo
propietario dominante
actualmente

Una preocupacion generalizada, pero

Interoperabilidad entre plataformas

Réapida evolucién de la tecnologia y obsolescencia

Fragmentacion, entornos tecnolégicos heterogéneos

|

——— @ Gestionabilidad de los recursos en movilidad
——— @ Capacidad de integracion con otros sistemas

Seguridad de la informacién

o———
La creciente complejidad de los entornos de movilidad, con con especial relevancia en sectores
mas piezas y heterogeneidad, han incorporado nuevas como banca, ciencias de la salud y
preocupaciones en los equipos de Tl para integrar las nuevas servicios profesionales, por la mayor
soluciones en sus infraestructuras. La creciente criticidad de sensibilidad de la informacion que se
los dispositivos moéviles hace necesario un nuevo enfoque maneja en movilidad. Las

herramientas de MDM hacen cada vez
mas hincapié en la securizacion de la
informacion, no del dispositivo

mas complejo y a la vez mas flexible por su mayor interaccion
con otros sistemas de la empresa
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Telefonica o RoSHlados do estuo
...a las que se suman las barreras internas

No solo la tecnologia, sino que también dentro de las propias empresas
existen barreras a la movilidad desde el punto de vista estratégico,
econodmico o politico

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Escasez de presupuesto o—— e A pesar del bajo coste relativo de las soluciones y

servicios de movilidad comparados con el resto de
sistemas corporativos, y de los nuevos modelos de
pago por uso impuestos en la mayoria de los
servicios tecnologicos de movilidad, la baja
asignacion presupuestaria con respecto al total de
IT (4% de media) y la necesidad de capitalizar
estas Ultimas inversiones suponen un limite
ralentiza la innovacion y el avance

Ratio de adopcién del usuario

@ Falta de sponsoring interno

@® Resistencia al cambio

@
La propia rigidez interna de muchas compaifiias, unido a El creciente grado de consumerizacion de la tecnologia
la escasez de tiempo para dedicar a la innovacion, y a la empresarial ha puesto al usuario en el centro no sélo de la
falta de cultura de riesgo, genera un efecto ralentizador decision de TI por su aceptacion de las soluciones
para muchas iniciativas tecnoldgicas que realmente tiene implementadas, sino también de la iniciativa innovadora al haber
sentido estratégico, operativo y econdmico. Las grandes incrementado su nivel de demanda de nuevas soluciones mas
- empresas tienen un ritmo més constante de innovacién y cercanas al tipo de experiencia de usuario de la que disfruta en
evolucion tecnoldgica, pero se encuentran con mas sus aplicaciones y servicios de consumo
trabas internas que las pequefias y medianas empresas,
con un ciclo de adopcién mas acusado, pero una
ejecucion mas rapida
En colaboracién con .
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Telefonica i Fosltados o estud
Avanzando en la gestion de infraestructuras

En un escenario tecnolégico cada vez mas complejo y heterogéneo, se convierte en perentorio controlar
y gestionar de manera proactiva una creciente base de dispositivos moviles con diferentes
caracteristicas, utilidades y perfiles, por ello, integrar la gestion de infraestructuras de movilidad en la
estrategia y protocolos generales de Tl de la compafiia es vital para reducir riesgos y asegurarse los
niveles adecuados de seguridad y continuidad del negocio

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
SAP Afaria
Airwatch

I
I
Mobile Iron
Citrix XenMobile I

® Un 36% de las empresas ya tienen instalada o
estan realizando algun tipo de piloto con una
solucion MDM/EMM multiplataforma, si

SOT - exceptuamos los despliegues de BES. De ellas, la
Famoc gran mayoria han elegido una de las soluciones
Maas360 (Fiberlink) lideres del mercado?
Good
BoxTone [l I
BlackBerry Enterprise Server / BES10 [ — De las compafiias que no han llevado a cabo
Otras | ninguna iniciativa MDM/EMM hasta la fecha, un 8%

lo va a hacer en 2014, mientras que un 58% se
plantea el proyecto pero sin fecha, y el 39%

] . y ) restante no lo tiene contemplado de momento
En cuanto a los modelos de implementacion y gestion, las empresas siguen

prefiriendo tener estos entornos de gestion bajo su control directo, aunque se I
espera un crecimiento exponencial de las propuestas en cloud para medianas
empresas en 2014 Esto nos coloca por detras de nuestros colegas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% europeos de referencia, ya que en los principales
On-premise, gestionado internamente I mercados (UK, Francia, DACH, Nordics y Europa
) i del Este) entre el 20% y el 30% de las empresas
On-premise, gestionado por un proveedor externo [ . . . .,
) i tenian previsto implantar una solucion MDM entre
Cloud, gestionado internamente IR 2013y 2014

Cloud, gestionado por u proveedor externo [l
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737 e/ﬁ”w Resultadoszde estt:djoI
La banca lidera en penetracion de smartphones

Beneficios percibidos en la movilizacién de procesos

0% 50% 100%
100% 0/ esperada para 2015 Mejoras en la pfoduct|V|dad
92 /0 #1 en ranking de sectores Reduccion de costes I——

80% Mayor control de los recursos  —

60% Mejoras en la comunicacion interna y colaboracion IE———

20% Velocidad de servicio —

20% 63% penetracién de smartphones B Calidad de seryipio I

#2 en ranking de sectores Creacion de nuevos servicios

0% Posicionamiento con respecto a la competencia La productividad y los menores
costes operativos son los
principales beneficios, aunque las
mejoras en la colaboracion anima a
crecimiento de un 145% en 2014, el mayor entre todos movilizar mas procesos en ese

los sectores ambito especifico

2011 2012 2013 2014 2015

52 tablets de media desplegados, con una prevision de

2 y 6 ap pS de media Tendencias de futuro en movilizacion

Procesos movilizados en 2013 Procesos a movilizar en 2014 de procesos
Se prevén lanzar 1,8 de media en 2014 0% 20%  40% 60% 0% 20% 40% 60% 0% 50% 100%

Procesos de aprobacion mm——
Gestién de proyectos
Control y monitorizacién de activos
Identificacion de empleados y acceso a instalaciones

Entornos colaborativos
Social media corporativo
Identificacién y acceso
Soluciones transaccionales

o mLearning Nuevos medios de pago en
Formacion interna s Servicios sobre M2M / Internet de las Cosas movilidad v acceso bag
Cuadros de mando  —— Video y

corporativo seguro, facilitando
la colaboracion a los
information workers

Gestion documental
Herramientas de ventas
Toma de datos en campo
Tareas y reporting
Geolocalizacion y navegacion
Movilizacién — Virtualizacion de dispositivos

Servicios de geolocalizacion
Servicios basados en Realidad Aumentada

Areas de negocio con mayor potencial en
movilizacién de procesos

0% 50% 100%

Desarrollo de entornos de relaciéon con el empleado Alta direccion  —
Ventas —
Marketing ~ E——
Una proyeccion que profundiza en la generalizacion de LO;‘;’;’;
soluciones ya probadas y que facilitan el acceso a Produccién
informacion en movilidad sobre todo a directivos y mandos Facility management =
; B ; Ingenieria y gestién de proyectos
med|o,s_, aungue empieza a adentrars_e er_1’solu0|ones Otros trabajadores del conocimiento
especificas del sector como la virtualizacion de Otros trabajadores de campo
dispositivos, principalmente enfocados a medios de pago Otras areas internas s
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Resultados de estudio
Zoom sectorial

El sector seguros, en pleno cambio de tendencia

80% 7 6% esperada para 2015

#5 en ranking de sectores
60%

40%

Beneficios percibidos en la movilizacién de procesos

0% 50% 100%
Mejoras en la productividad
Reduccion de costes  nmmmm—m
Mayor control de los recursos
Mejoras en la comunicacion interna y colaboracion ——
Velocidad de servicio
Calidad de servicio ——

20% 0 penetracion de smartphones
42 /0 #4 en ranking de sectores
0%

2011 2012 2013 2014 2015

21 tablets de media desplegados, con una prevision de

crecimiento de un 87% en 2014, el 4° entre todos los
sectores

1,2 appS de media

Se prevén Ianzar2,1 de media en 2014 0% 20% 40% 60% 0%  10%  20%  30%  40%

Procesos de aprobacion

Gestién de proyectos

Control y monitorizacion de activos

Identificacion de empleados y acceso a instalaciones
Formacion interna

Cuadros de mando

Gestion documental

Herramientas de ventas

Toma de datos en campo

Tareas y reporting

Geolocalizacion y navegacion

Movilizacién — Virtualizacion de dispositivos
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El incremento de la eficiencia en
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movilizacién de procesos

QUALCOMM® movilforum

Mientras este afio el objetivo ha estado en mejorar la
visién y generacion de negocio a través de cuadros de
mando y herramientas de soporte a la venta, hay un
cambio de foco importante para 2014 hacia soluciones
para mejorar la productividad en los procesos operativos
de campo
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Resultados de estudio
Zoom sectorial
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Beneficios percibidos en la movilizacién de procesos
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Mejoras en la productividad
Reduccion de costes
Mayor control de los recursos

Velocidad de servicio
Calidad de servicio
Creacion de nuevos servicios

Posicionamiento con respecto a la competencia La rapida mejora en la

15 tablets de media desplegados, con una prevision de
crecimiento de un 32%0 en 2014, el 90 entre todos los

sectores

0,9 appS de media

Procesos movilizados en 2013 Procesos a movilizar en 2014
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Movilizacién — Virtualizacion de dispositivos
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QUALCOMM® movilforum

El acceso en movilidad a la informacién corporativa es el
principal area de trabajo, donde la preferencia del vehiculo
es hacia intranets en vez de aplicaciones dedicadas. El
estado es de busqueda de la adaptacion funcional para
aprovechar el potencial de la movilidad en un sector muy
propicio para ello
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Resultados de estudio
Zoom sectorial

Servicios Profesionales, mas y mejor informacion

en movilidad

100% 9 1% esperada para 2015

#2 en ranking de sectores
80%
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o 0 penetracion de smartphones
20% 78 /0 #1 en ranking de sectores
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68 tablets de media desplegados, con una prevision de

crecimiento de un 6 7% en 2014, el 89 entre todos los
sectores

2,1 appS de media

Mejoras en la productividad

Reduccion de costes

Mayor control de los recursos

Mejoras en la comunicacion interna y colaboracion
Velocidad de servicio

Calidad de servicio

Creacion de nuevos servicios

Posicionamiento con respecto a la competencia

Procesos movilizados en 2013 Procesos a movilizar en 2014

Se prevén lanzar 2,2 de media en 2014 0% 20% 40% 0% 10% 20% 30%

Procesos de aprobacion s — Entornos colaborativos
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Control y monitorizacion de activos Identificacion y acceso
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Desarrollo de entornos de relacién con el empleado  —— T Alta direccion
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Marketing
Un sector movido por la propia demanda de sus usuarios, RRHH
consumidores intensivos de informacion y con un contacto Pr;gg':c‘i'gﬁ
muy cercano al cliente. Facilitar la colaboracion y la Facility management
circulacion de informacién entre estos information workers Ingenieria y gestion de proyectos

es el foco principal a corto plazo, con gran variedad de

proyectos

QUALCOMM® movilforum
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eficiencia de los recursos
humanos, la calidad del servicio en
un sector tan pegado a sus clientes
revela rapidamente el impacto de
la movilidad

Tendencias de futuro en movilizacién
de procesos

0% 50% 100%

Proporcionar el mejor y mas
completo acceso a la
informacion para unos
trabajadores cada vez mas
moviles: foco en los entornos
colaborativos, CRM, gestion
de proyectos y documental

Areas de negocio con mayor potencial en
movilizacién de procesos

0% 50% 100%

En colaboracién con

nexteliaii -

Sirategic Thinking .. Nebile Fecus



YVelefonica

Resultados de estudio
Zoom sectorial

En Retail & Distribucion, el tiempo real es clave

70%

Mejoras en la productividad
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Mayor control de los recursos
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#10 en ranking de sectores

0%
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Velocidad de servicio
Calidad de servicio

Creacion de nuevos servicios

Posicionamiento con respecto a la competencia

22 tablets de media desplegados, con una prevision de
crecimiento de un 75% en 2014, el 69 entre todos los

sectores

3,8 appS de media

Procesos movilizados en 2013

Procesos a movilizar en 2014

Se prevén lanzar 2,9 de media en 2014 0% 20% 40% 0% 20% 40% 60%

Procesos de aprobacion

Gestién de proyectos

Control y monitorizacién de activos

Identificacion de empleados y acceso a instalaciones
Formacion interna

Cuadros de mando

Gestion documental

Herramientas de ventas

Toma de datos en campo

Tareas y reporting

Geolocalizacion y navegacion

Movilizacién — Virtualizacion de dispositivos
Desarrollo de entornos de relaciéon con el empleado

QUALCOMM® movilforum

La necesidad de vision y un control pormenorizado y en
tiempo real de un negocio con una gran capilaridad,
marcan una tendencia que va desde el control de las
fuerzas de campo a la mejora de la informaciény la
inteligencia de negocio para los directivos
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Resultados de estudio
Zoom sectorial

Transporte & Logistica, movilidad de alto impacto
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41 tablets de media desplegados, con una prevision de
crecimiento de un 22% en 2014, el 10° entre todos los

sectores

4,1 appS de media

Se prevén lanzar 1,8 de media en 2014 0%
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Formacion interna
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QUALCOMM® movilforum

Procesos movilizados en 2013

Procesos a movilizar en 2014
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-

Un sector que ya esta probando la diversificacion en
movilizacion de procesos de negocio, y que avanzara en
esa linea, pero volviendo a centrarse en su fuerza de
campo, donde gana la productividad, sobre todo tras haber
experimentado con diferentes férmulas y haber refinado
enfoque, soluciones y metodologias
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La movilidad como arma de ventas en Energia &
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Resultados de estudio
Zoom sectorial

YVelefonica

Construccion & Servicios, productividad y control
del negocio

Beneficios percibidos en la movilizacién de procesos
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el negocio

66 tablets de media desplegados, con una prevision de

crecimiento de un 81% en 2014, el 59 entre todos los
sectores

Tendencias de futuro en movilizacién
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Un sector con una gran diversificacion de actividad, pero RRHH la colaboracion
con un foco claro en las fuerzas de campo y los directivos: Pr';gg':c‘i'gﬁ

QUALCOMM® movilforum

productividad y control del negocio. Con recorrido todavia,
seguiran apostando por los cuadros de mando en sus
distintas variantes y niveles, asi como en herramientas
transaccionales

40

© Telefénica Mdviles Espafia, S.A.U. Reproduccién no autorizada, salvo autorizacién expresa

Facility management

Ingenieria y gestién de proyectos
Otros trabajadores del conocimiento
Otros trabajadores de campo

Otras areas internas

En colaboracién con

nexteliaii -

Sirategic Thinking .. Nebile Fecus



YVelefonica

Resultados de estudio

Zoom sectorial
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Beneficios percibidos en la movilizacién de procesos
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Resultados de estudio
Zoom sectorial

En Restauracion la movilidad significa velocidad
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0% 20% 40% 60% 80%

50% A7 csperdapars 2015 Mejoras en la p,roductividad I
205 #10 en ranking de sectores Reduccién de costes
Mayor control de los recursos

0% Mejoras en la comunicacion interna y colaboracion s
20% Velocidad de servicio I———————
10% 28% penetracic’)rj de smartphones Calidad de servicio m—

0% #7 en ranking de sectores Creacion de nuevos servicios

2011 2012 2013 2014 2015 Posicionamiento con respecto a la competencia Especialmente clave es la

73 tablets de media desplegados, con una prevision de
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En un sector con un modelo operativo y comercial muy
definido, las soluciones se centran en optimizar procesos
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cliente, explorando nuevas opciones en este —ambito
como la virtualizacion de POS y medios de pago
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Ofras areas internas
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o Principales conclusiones
Telefonica

La adopcidon de servicios de datos, elemento clave
para la expansion de la movilidad en la empresa

La posibilidad de un mejor y mas sencillo acceso a servicios de
datos en movilidad es la espita que ha llevado a las empresas
espafolas a despliegues masivos de smartphones, y por lo tanto a
contar con la posibilidad de movilizar procesos de negocio

® Cuando las empresas han tenido acceso a las infraestructuras
y servicios adecuados es cuando han decidido implementar
soluciones de movilidad para mejorar su productividad y
calidad de servicio

La mejora en las comunicaciones ha permitido utilizar dispositivos
mas modernos y potentes, capaces de realizar mas tareas y mas
complejas, de llegar donde no llegaban las herramientas
tradicionales, y la combinacién de ambos ha llevado a las empresas
a empezar a plantearse implementar nuevas formas de trabajo mas
eficientes a través de la movilidad
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o Principales conclusiones
Telefonica

La penetracion de smartphones crece, aungue los
tablets deben tomar el relevo en breve

La penetracién actual facilita el despliegue de servicios en movilidad,
aunque sera el crecimiento esperado en los dos préximos afios el
gue suponga una explosion en la ampliacion y diversificacion de
estos servicios, asi como de los beneficios asociados

Con Android y iOS liderando, Windows Phone comienza a generar
una mayor traccion, con perspectivas de ocupar paulatinamente el
espacio que pierden BlackBerry y Symbian

A pesar de un crecimiento esperado del 75% en 2014, su presencia
seguira siendo testimonial, insuficiente para equipararnos a nuestros
competidores internacionales

Actualmente en manos de directivos principalmente, y con su uso
concentrado en el correo electronico y el acceso a intranet
corporativas, necesitan encontrar las funcionalidades adecuadas y
especificas de su formato que incrementen su valor a ojos de la
empresa
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o Principales conclusiones
Telefonica

Alto impacto de la movilidad en el negocio — el
86% declara beneficios positivos- y todavia con
margen de mejora

La concentracion en procesos transaccionales y en acceso a
informacion corporativa se explica por un enfoque ligado a los dos
grupos de usuarios principales, directivos y personal de campo

La mejora en calidad de servicio y productividad —para un 82% y
44% de las empresas respectivamente son los principales motivos
para movilizar procesos de negocio

La apuesta para 2014 sera profundizar en procesos que ya han
demostrado un rapido retorno, y con soluciones probadas y estables

Incorporar una metodologia sencilla y eficaz de medicion del ROI en
los proyectos de movilidad es una tarea basica para las empresas,
mas teniendo en cuenta el hecho de que para un 77% el analisis
coste-beneficio es su principal criterio de priorizacion de inversiones
en movilidad
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o Principales conclusiones
Telefonica

Superar las barreras internas es el factor con
mayor potencial para incrementar la rentabilidad

1

La seguridad en la informacioén y la integracién con otros sistemas,
principales preocupaciones tecnoldgicas para mas de un tercio de
las compafias. Las soluciones MDM/EMM vienen a paliar esas
debilidades, de las cuales un 38% declaran haber implantado un
sistema de este tipo —aparte de BES de BlackBerry- y otro 39%
tiene planeado hacerlo

La interoperabilidad entre plataformas es lo que menos preocupa a
las empresas —un 15%-, gracias principalmente a la inclinacion por
soluciones cross-platform —un 77%- frente a aplicaciones nativas

La fragmentacién y la rapida evolucién de la tecnologia estan siendo
controladas creando soélidos ecosistemas de partners, como denota
el gran peso de proveedores externos -un 65%- en que se apoyan
las empresas para desarrollar sus soluciones

Aprovechar y dar visibilidad internamente a los beneficios que la
movilizacion de procesos conlleva para las empresas espafiolas,
positivos en un 86% de los casos, ayudara a incrementar el
presupuesto para proyectos de este tipo en el corto plazo

Incorporar al usuario dentro del proceso de analisis y decision de Tl
eleva significativamente los ratios de aceptacion y convierte al
propio usuario en un evangelista de las soluciones implementadas
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o Principales conclusiones
Telefonica

Extender la colaboracion a través de la movilidad,
la tendencia de futuro mas innovadora

L El despliegue masivo de soluciones transaccionales para capitalizar
las mejoras en productividad sera para un 57% de las empresas la
principal tendencia de futuro
Sin embargo, la implementacion de entornos colaborativos y la
integracion del social media en la empresa a través de la movilidad
aparecen como la siguiente fase de desarrollo
AUn asi existe cierto grado de correlacion entre las caracteristicas
especificas de cada sector y las tendencias que apuntan, o
soluciones que demandan, por lo que se vislumbra una
especializacion sectorial a corto y medio plazo

2
Sélo un 8% de las empresas ha puesto en marcha una politica de
BYOD, y de las restantes sélo un 11% se plantea implementarla en
2014. Este dato nos sitia muy por detras de las principales
empresas a nivel internacional: mas de un 60% soportan esta
practica en Norte Américay EMEA?

La consumerizacién de la empresay la presion de los usuarios
obligara a las empresas a adoptar modelos mas flexibles mientras
gue mantiene el control y la seguridad de la informacién
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o Principales conclusiones
Telefonica

Cada sector se enfrenta a escenarios de movilidad
especificos...

Una gran penetracion de dispositivos inteligentes, que es una excelente base para
diversificar los procesos movilizados, dado que los rendimientos obtenidos hasta ahora
son mas que positivos

Un cambio de tendencia que trata de extender las soluciones de movilidad hacia las de
campo y equipos de venta y con el objetivo de capitalizar los beneficios provenientes del
incremento de eficiencia operativa

Llegando a un punto de inflexiébn que supondra no sélo un mayor crecimiento en el
despliegue de dispositivos inteligentes, sino la movilizacién de méas procesos de negocio
gue incidirdn positivamente en la colaboracion y la calidad de servicio

Un yacimiento de trabajadores del conocimiento que han hecho de la movilidad su modo
de trabajo por defecto, y que buscaran mejorar su acceso a la informacion corporativa a
traves de soluciones colaborativas

Velocidad y calidad de servicio al cliente es lo que se buscara en un sector con una
importante necesidad de vision y control pormenorizado en tiempo real
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o Principales conclusiones
Telefonica

...y experimenta asimismo diferentes velocidades
de evolucion

7

Un sector avanzado en las soluciones transaccionales con el foco en la productividad,
gue ya ha iniciado un proceso de diversificacion en los procesos movilizados, pero sin
perder el foco en los altos niveles de eficiencia que ya estan experimentando

El nuevo entorno competitivo hace que el centro de gravedad de la movilidad pase de los
directivos principalmente a las fuerzas de ventas, que estan encontrando en las
soluciones maviles el arma definitiva para ganar nuevos clientes

Las mejoras en productividad ya han empezado a llegar a través de la movilizacion de
procesos operativos para las fuerzas de campo, y con gran recorrido todavia en las
herramientas de control del negocio

Una intima y directa relacion con un gran numero de consumidores exige constantes
mejoras en la velocidad y calidad del servicio, y ahi es donde el sector ha encontrado un
aliado inestimable en la movilidad, por la que seguira apostando de manera creciente

Debido a su madurez operativa, las opciones en este sector pasan por utilizar la
movilidad como la herramienta definitiva para optimizar los procesos existentes y poder
asi ofrecer la mejor experiencia de consumo al cliente
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“Velefonica

Notas metodoldgicas

El presente estudio se ha basado en una encuesta realizada entre un universo compuesto por las

Se han enviado encuestas sobre una muestra representativa de 167 empresas, y se han

completado 121 encuestas, lo que supone un ratio de respuesta del 73%

Los participantes han sido identificados con el perfil necesario para aportar conocimiento sobre la

informacion relevante actual y estrategia de movilidad de sus compaiiias

Se ha incorporado informacién proveniente de informes de analistas expertos para los

benchmarkings internacionales y la creacion de un marco de referencia para el analisis

Seguros
% Distribucion de la muestra

c. . d I
iencias de la por n° de empleados

Salud
7%

0-499
19%

500-999
17%
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Resultados completos de la encuesta

Ocio, Total
Ciencias de Servicios Retail & Transporte & Energia&  Construccion ~ Turismo & s
Banca Seguros la Salud Profesionale  Distribucion Logistica Utilities & Servicios Media Restauracion Media
P1¢Qué porcentaje de dispositivos méviles que tiene bajo control su empresa, ya s
sean propiedad de la propia compafiia o de los empleados aproximadamente son
smartphones? 63% 42% 37% 78% 21% 27% 56% 23% 37% 28% 38%
P2 ¢ Nos gustaria saber cémo ha crecido el nimero de smartphones en su parque de
dispositivos méviles. Cuél era el porcentaje aproximado de smartphones en los dos
(ltimos afios?
2011 35% 23% 27% 55% 16% 15% 37% 5% 14% 18% 23%
2012 48% 28% 35% 69% 20% 19% 48% 11% 28% 23% 31%
P3¢ Qué porcentaje aproximado de smartphones prevén tener en su parque mévil en
los dos préximos afios?
2014 76% 54% 46% 83% 35% 39% 73% 41% 48% 34% 50%
2015 92% 76% 80% 91% 64% 51% 85% 59% 68% 47% 69%
P4 ¢ Cuales son las razones principales de dicha evolucién? Marque las que
correspondan
Mejora en oferta comercial de tarifas de datos 59% 64% 71% 56% 46% 68% 56% 73% 66% 54% 61%
Abaratamiento de costes de smartphones 18% 25% 0% 36% 37% 55% 27% 49% 51% 35% 38%
Movilizacién de procesos de negocio comerciales 43% 68% 63% 48% 52% 23% 63% 23% 48% 71% 46%
Movilizacién de procesos de negocio operativos 37% 73% 25% 67% 48% 74% 32% 58% 41% 62% 55%
Acceso inmediato a los datos 63% 56% 10% 73% 18% 33% 13% 45% 1% 23% 42%
Movilizacion del correo de empresa 87% 75% 66% 87% 66% 42% 73% 81% 75% 69% 70%
Necesidad de un mayor control y monitorizacion 0% 0% 10% 13% 15% 49% 13% 22% 14% 13% 18%
Representatividad, diferenciacion 0% 0% 0% 23% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 4%
Incrementar ingresos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 13% 1%
Mejorar la productividad y eficiencia 73% 65% 75% 86% 28% 63% 53% 69% 54% 78% 61%
Mejorar el producto o servicio ofrecido a los clientes 15% 23% 10% 0% 27% 32% 0% 17% 23% 13% 19%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P5 ¢ Qué grupos de empleados son los que principalmente estan utilizando
smartphones? Marque los que correspondan
Directivos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Personal de Ventas 100% 69% 60% 0% 65% 3% 87% 87% 64% 75% 64%
Personal de campo (no ventas) 0% 7% 33% 0% 54% 68% 75% 42% 56% 63% 47%
Otro personal interno (marketing, RRHH, etc.) 0% 100% 100% 100% 87% 73% 100% 91% 66% 100% 82%
Todos, no hay distincion por roles 89% 0% 0% 87% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 16%
P6 ¢, Cuéles son las principales funcionalidades de los smartphones que se aplican en
su empresa en cuanto al uso de datos? Marque los que correspondan
Correo electronicoy PIM (calendario, contactos) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mensajeria instantanea 45% 22% 10% 73% 15% 12% 33% 11% 34% 0% 26%
Acceso a intranets y procesos internos 100% 100% 46% 93% 63% 32% 63% 45% 66% 33% 63%
Entornos colaborativos y redes sociales corporativas 33% 37% 0% 27% 12% 15% 33% 22% 11% 0% 18%
Identificacién de empleados y acceso a instalaciones 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Apps y servicios, movilizacién de procesos de negocio 78% 65% 10% 67% 32% 72% 63% 72% 45% 33% 54%
P7 ¢ Cuél es el nimero aproximado de tablets que tiene bajo control su empresa, ya
sean propiedad de la propia compafifa o de los empleados? 52,3 21,3 154 68,1 22,1 413 37,2 66,2 15,1 73,5 39,3
P8¢ Cual es la distribucion aproximada por tamarios de los tablets?
7-8" 5% 15% 5% 2% 35% 40% 10% 23% 7% 40% 21%
9-10" 95% 85% 95% 98% 65% 60% 90% 7% 93% 60% 79%
P9 ¢ Cuéles son los criterios principales a la hora de elegir formato de tamafio?
Ergonomia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Visibilidad pantalla 0% 0% 0% 14% 0% 0% 0% 0% 18% 0% 4%
Coste 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P10 ¢ Qué nimero aproximado de tablets tenian al final de 2012? 22,4 11,6 58 31,6 58 12,2 19,4 13,2 8,9 38,3 14,9
P11 ¢Cdmo espera que crezca la adopcion de los tablets en su empresa, qué
incremento de su niimero espera para 20147 145% 87% 32% 67% 75% 22% 96% 81% 125% 72% 75%
P12 ¢Qué grupos de empleados son los que principalmente estan utilizando tablets?
Marque los que correspondan
Directivos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Personal de Ventas 12% 11% 10% 56% 18% 9% 25% 8% 0% 0% 16%
Personal de campo (no ventas) 0% 34% 20% 34% 36% 46% 25% 59% 11% 33% 33%
Otro personal interno 0% 0% 0% 14% 9% 0% 0% 0% 8% 0% 4%
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Resultados completos de la encuesta

Ocio, Total
Ciencias de Servicios Retail & Transporte & Energia&  Construccion Turismo& e
Banca Seguros la Salud Profesionale  Distribucion Logistica Utilities & Servicios Media Restauracion Media
P13 ¢ Cuales son las razones principales de la adopcion de tablets en su empresa? >
Mejora en oferta comercial de tarifas de datos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Abaratamiento de costes de tablets 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Movilizacién de procesos de negocio comerciales 63% 58% 45% 57% 35% 26% 48% 16% 23% 13% 36%
Movilizacién de procesos de negocio operativos 45% 58% 33% 48% 48% 78% 37% 67% 37% 48% 53%
Acceso inmediato a los datos (servicios de informacion, cloud...) 78% 0% 11% 63% 48% 35% 62% 45% 48% 13% 42%
Movilizacién del correo de empresa 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Necesidad de un mayor control y monitorizacién 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Representatividad, diferenciacion con respecto a la competencia 38% 37% 0% 13% 0% 9% 0% 23% 23% 13% 14%
Sustitucién de otros dispositivos (papel, PCs, portatiles) 11% 46% 45% 8% 0% 44% 0% 36% 0% 26% 20%
Incrementar ingresos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mejorar la productividad y eficiencia 56% 67% 58% 23% 55% 35% 48% 45% 26% 35% 43%
Mejorar el producto o servicio ofrecido a los clientes 32% 37% 23% 8% 28% 18% 13% 28% 13% 26% 22%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P14 ¢ Cudles son las principales funcionalidades de los tablets en su empresa? Marque
los que correspondan
Correo electrénicoy PIM 100% 100% 81% 100% 87% 100% 100% 100% 100% 63% 95%
Mensajeria instantanea 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Videoconferencia 22% 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 13% 0% 4%
Acceso a intranets y procesos internos 100% 91% 2% 100% 32% 22% 56% 45% 31% 45% 53%
Entornos colaborativos y redes sociales corporativas 11% 14% 0% 2% 9% 8% 42% 11% 13% 0% 19%
Herramientas de productividad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Apps y servicios, movilizacién de procesos de negocio 22% 14% 11% 8% 16% 18% 12% 23% 13% 75% 18%
P15 ¢ Qué perfiles cree que seran los que mas demandaréan la utilizacion de tablets en
la empresa en el futuro a corto plazo?
Directivos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Personal de Ventas 75% 48% 33% 74% 56% 15% 37% 12% 21% 13% 38%
Personal de campo (no ventas), por ejemplo peritos, transportistas,
personal de servicio, etc. 0% 66% 48% 56% 78% 63% 56% 69% 37% 62% 58%
Otro personal interno (marketing, RRHH, etc.) 0% 0% 0% 23% 8% 13% 0% 0% 23% 13% 10%
P16 ¢ Qué sistemas operativos moviles utilizan en los smartphones de su empresa?
Indique por favor el porcentaje aproximado de la proporcién que representan en el
total de su parque instalado 0%
ios 17% 23% 29% 28% 18% 22% 26% 24% 31% 14% 23%
Android 23% 28% 34% 10% 52% 46% 40% 56% 49% 59% 41%
Windows Phone 2% 6% 0% 5% 0% 0% 6% 0% 9% 5% 3%
BlackBerry 58% 43% 37% 57% 16% 14% 28% 12% 8% 13% 26%
Symbian 0% 0% 0% 0% 14% 18% 0% 8% 3% 9% 7%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P17 ¢ Cudles han sido los sistemas operativos que mas han crecido en su empresa
durante los dos Ultimos afios?
i0s 100% 100% 100% 97% 68% 73% 100% 92% 87% 74% 85%
Android 87% 73% 64% 38% 95% 89% 73% 84% 94% 87% 80%
Windows Phone 55% 24% 0% 11% 0% 0% 12% 0% 5% 13% 8%
BlackBerry 22% 35% 0% 35% 12% 8% 12% 7% 0% 0% 13%
Symbian 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Otros: Podria indicarnos cuales? 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P18 ¢ Cudles cree que seran las plataformas que van a ganar mas importancia en su
empresa en 2014?
ios 84% 65% 100% 87% 73% 73% 82% 7% 91% 87% 80%
Android 2% 88% 54% 73% 86% 96% 76% 96% 86% 78% 84%
Windows Phone 46% 27% 12% 38% 17% 15% 36% 25% 18% 13% 23%
BlackBerry 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Otros: Podria indicarnos cuéles? 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P19 ¢ Qué sistemas operativos méviles utilizan en los tablets de su empresa? Indique
por favor el porcentaje aproximado de la proporcién que representan en el total de
su parque instalado
ios 96% 95% 98% 94% 88% 63% 71% 55% 87% 84% 82%
Android 4% 5% 2% 4% 12% 37% 17% 38% 10% 16% 16%
Windows 8 0% 0% 0% 2% 0% 0% 12% 7% 3% 0% 2%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Resultados completos de la encuesta

Ocio, Total
Ciencias de Servicios Retail & Transporte & Energia&  Construccion Turismo& e
Banca Seguros la Salud Profesionale  Distribucion Logistica Utilities & Servicios Media Restauracion Media
P20 ¢ Qué plataforma para tablets le parece que ganara mas peso de cara al futuro s
inmediato en su empresa?
i0S 64% 73% 86% 78% 64% 28% 61% 43% 49% 62% 58%
Android 23% 25% 14% 10% 36% 65% 23% 51% 43% 38% 37%
Windows 8 13% 2% 0% 12% 0% 7% 16% 6% 8% 0% 6%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P21 ¢ Cudles son las caracteristicas de una plataforma mévil que resultan mas
importantes para su empresa a la hora de decidir cual implantar? Indique para cada
plataforma el grado de importancia, siendo 5 muy importante y 1 poco importante.
Seguridad 50 50 43 4,6 4,3 4,1 4,9 4,6 4,2 4,1 4,4
Flexibilidad y adaptabilidad 3,1 3,0 2,6 35 3,9 3,1 2,2 3,2 3,6 2,9 33
Accesibilidad y experiencia de usuario 3,7 3,9 4,1 3,2 4,5 3,9 3,6 3,1 4,1 3.9 3.8
Ecosistema de apps y servicios 32 3,2 3.2 4,1 3,9 3,6 2,8 33 4,2 3,7 3,7
Disponibilidad de entornos de desarrollo 2,8 2,9 2,1 3,6 19 1,8 3,4 31 2,8 3,6 2,6
TCO, incluyendo el coste de aplicaciones 3,1 3,3 3,7 35 2,3 3,9 3,5 29 2,3 3.9 3,1
Gestionabilidad, control y monitorizacién 4.8 4,2 4,5 4,1 4,1 4,8 4,7 4,8 4,1 4,7 4,4
Implantacion en el mercado 2,8 19 1,6 2,6 2,3 2,2 13 2,3 3,2 15 2,3
Variedad de dispositivos disponibles 1,8 1,4 1,1 19 2,1 2,3 1,1 2,0 1,6 1,1 1,8
P22 ¢ Hablando de la utilizacion de dispositivos méviles para procesos internos de la
compaiiia, es decir, sin incluir apps para consumidores finalesy clientes, cuales
son los principales procesos que su compaiiia permite operar a sus empleados
desde el dispositivo movil, ya sea smartphone o tablet?
Procesos de aprobacion 63% 71% 55% 58% 42% 38% 36% 41% 36% 24% 46%
Gestion de proyectos 0% 0% 0% 27% 4% 8% 12% 28% 8% 0% 10%
Control y monitorizacion de activos 12% 0% 11% 11% 15% 23% 24% 13% 17% 12% 15%
Identificacion de empleados y acceso a instalaciones 0% 0% 0% 5% 4% 5% 0% 0% 0% 0% 2%
Formacion interna 12% 18% 22% 18% 12% 8% 0% 13% 12% 0% 12%
Cuadros de mando 46% 56% 55% 23% 62% 46% 60% 28% 48% 48% 46%
Gestion documental 32% 8% 31% 38% 18% 13% 0% 13% 6% 0% 17%
Herramientas de ventas 63% 65% 2% 69% 47% 31% 24% 39% 28% 24% 45%
Toma de datos en campo 0% 42% 0% 23% 33% 46% 48% 62% 23% 36% 34%
Tareas y reporting 12% 42% 11% 38% 26% 69% 36% 39% 2% 60% 43%
Geolocalizaciony navegacion 12% 16% 48% 46% 53% 86% 24% 58% 36% 24% 48%
Movilizacién — Virtualizacion de dispositivos 0% 0% 0% 8% 12% 18% 0% 0% 12% 12% 8%
Desarrollo de entornos de relacion con el empleado 0% 8% 11% 18% 13% 5% 18% 0% 6% 0% 8%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P23 ¢ De dichos procesos de negocio movilizados, cudles se han implantado durante
2013?
Procesos de aprobacion (vacaciones, gastos, etc.) 24% 12% 23% 8% 15% 21% 24% 17% 23% 0% 17%
Gestion de proyectos 0% 0% 0% 35% 8% 8% 12% 13% 8% 0% 10%
Control y monitorizacion de activos 0% 0% 11% 0% 10% 13% 12% 5% 12% 12% 8%
Identificacién de empleados y acceso a instalaciones 0% 0% 0% 0% 4% 5% 0% 0% 0% 0% 2%
Formacion interna 12% 9% 11% 9% 12% 8% 0% 13% 0% 0% 8%
Cuadros de mando 58% 56% 22% 35% 35% 31% 24% 21% 33% 24% 34%
Gestion documental 0% 8% 0% 48% 8% 13% 0% 8% 0% 0% 11%
Herramientas de ventas (CRM, agenda comercial, configurador de oferta,
etc.) 12% 36% 11% 31% 18% 31% 24% 23% 18% 12% 23%
Toma de datos en campo 0% 12% 0% 18% 46% 18% 0% 16% 8% 0% 17%
Tareas y reporting 0% 0% 11% 22% 28% 31% 0% 39% 24% 36% 23%
Geolocalizaciony navegacion 0% 0% 0% 0% 5% 15% 0% 13% 8% 12% 6%
Movilizacién — Virtualizacion de dispositivos (terminales, TPVs, terminales
financieros...) 0% 0% 0% 8% 12% 11% 0% 0% 12% 12% %
Desarrollo de entornos de relacién con el empleado (Redes sociales
corporativas, escritorio corporativo movil...) 0% 8% 11% 18% 13% 5% 18% 0% 6% 0% 8%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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P24 ¢ En qué tipo de procesos que no tengan ya implantados va a centrar su empresa s
su evolucion en movilidad durante 2014?
Procesos de aprobacion (vacaciones, gastos, etc.) 33% 8% 23% 12% 38% 8% 24% 33% 48% 24% 26%
Gestion de proyectos 0% 0% 0% 9% 11% 0% 0% 9% 5% 0% 5%
Control y monitorizacién de activos 0% 16% 0% 0% 16% 12% 0% 11% 0% 12% 8%
Identificacion de empleados y acceso a instalaciones 0% 0% 23% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
Formacion interna 0% 24% 0% 18% 19% 0% 12% 0% 9% 0% 9%
Cuadros de mando 45% 16% 31% 18% 41% 19% 24% 46% 22% 24% 29%
Gestion documental 0% 24% 23% 0% 3% 0% 0% 6% 15% 0% 6%
Herramientas de ventas (CRM, agenda comercial, configurador de oferta,
etc.) 0% 32% 0% 12% 26% 12% 48% 18% 19% 12% 18%
Toma de datos en campo 0% 32% 0% 18% 16% 25% 24% 28% 5% 24% 18%
Tareas y reporting 0% 16% 0% 9% 0% 16% 0% 33% 9% 0% 10%
Geolocalizaciony navegacion 0% 0% 0% 0% 0% 12% 0% 11% 5% 0% 4%
Movilizacién — Virtualizacién de dispositivos (terminales, TPVs, terminales
financieros...) 33% 0% 0% 0% 7% 0% 0% 15% 9% 36% 8%
Desarrollo de entornos de relacion con el empleado (Redes sociales
corporativas, escritorio corporativo mévil...) 21% 0% 0% 23% 13% 0% 12% 9% 5% 0% 9%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P25 Cudles son los colectivos de empleados que hacen un uso mas intensivo de los
dispositivos moviles para gestionar procesos de negocio?
Directivos 81% 93% 90% 83% 96% 97% 88% 91% 93% 88% 91%
Personal de Ventas 22% 42% 20% 56% 16% 11% 36% 22% 16% 12% 24%
Personal de campo (no ventas) 0% 76% 11% 37% 66% 2% 36% 45% 22% 63% 48%
Otro personal interno 11% 0% 31% 8% 0% 0% 0% 4% 16% 0% 6%
Todos, no hay distincion por roles 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P26 ¢ Cuales son los principales motivos de su empresa para llevar a cabo la
movilizacién de procesos de negocio?
Mejora en la calidad del servicio 100% 84% 80% 87% 79% 74% 88% 87% 78% 75% 82%
Reduccién de costes operativos 0% 0% 0% 36% 18% 24% 0% 36% 9% 38% 19%
Incremento de la productividad 89% 63% 20% 48% 31% 66% 24% 22% 34% 63% 44%
Control y monitorizacion 0% 0% 0% 12% 27% 48% 12% 6% 0% 0% 16%
Deslocalizacion de empleados, perfiles mas méviles 0% 8% 11% 19% 14% 13% 0% 18% 23% 0% 13%
Demanda de los propios usuarios 55% 23% 31% 28% 14% 16% 36% 6% 18% 12% 21%
Presién de la competencia, tendencias de la industria 0% 8% 0% 16% 18% 21% 12% 9% 23% 25% 15%
Incremento de ingresos 0% 0% 0% 0% 7% 8% 0% 0% 9% 12% 4%
Otros: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P27 ¢ Cuéles cree que son las areas de negocio con un mayor potencial para
aprovechar la movilidad en sus procesos internos y de cara al cliente?
Alta direccién 81% 93% 90% 83% 96% 97% 88% 91% 93% 88% 91%
Ventas 66% 73% 51% 68% 71% 38% 63% 56% 35% 65% 57%
Marketing 45% 56% 39% 43% 49% 23% 36% 22% 42% 43% 39%
RRHH 0% 0% 0% 6% 5% 0% 0% 5% 5% 0% 3%
Logistica 0% 0% 11% 12% 45% 42% 12% 24% 13% 12% 23%
Produccién 0% 0% 0% 6% 14% 23% 12% 18% 0% 0% 10%
Facility management 23% 0% 0% 8% 8% 13% 0% 28% 5% 0% 10%
Ingenieriay gestion de proyectos 0% 0% 11% 36% 5% 8% 36% 38% 9% 0% 14%
Otros trabajadores del conocimiento (consultores, auditores, etc.) 34% 23% 11% 74% 8% 6% 0% 8% 9% 0% 18%
Otros trabajadores de campo (transporte, reparto, servicios on-site,
operadores, etc.) 0% 45% 39% 23% 67% 86% 75% 43% 24% 43% 49%
Otras areas internas (Legal, finanzas, formacion, etc.) 11% 8% 11% 14% 11% 8% 24% 5% 5% 12% 10%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P28 ¢ Cual es el principal criterio de priorizacion a la hora de abordar la movilizacién de
diferentes procesos en su empresa?
Anélisis coste-beneficio 78% 7% 61% 83% 87% 76% 75% 68% 7% 75% 7%
Inmediatez de la demanda, necesidad de implementacion urgente 56% 8% 0% 58% 28% 38% 38% 6% 35% 24% 30%
Cola temporal, los proyectos se abordan segin se plantean. 0% 15% 11% 8% 13% 9% 0% 26% 15% 0% 11%
Criticidad del proceso o del area de negocio afectada 45% 31% 20% 36% 61% 22% 38% 38% 22% 12% 35%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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P29 ¢ Cuantas apps aproximadamente tiene su empresa para el uso por parte de los >

empleados (B2E)? 2,6 12 0,9 2,1 38 4,1 18 25 0,8 1,2 2,4
P30 ¢Cémo ha evolucionado ese niimero en los dos Ultimos afios? Indique el nimero
aproximado de apps en 2011 y 2012.

2011 19 0,3 05 1,6 0,6 2,6 0,3 0,8 0,2 0,6 10
2012 2,2 0,9 0,8 19 32 3,5 1,2 2,1 0,4 0,9 2,0
P31 ¢ Cuantas prevén lanzar el proximo afio, 2014? 18 2,1 15 2,2 2,9 18 1,2 2,2 11 0,8 1,9
P32 ¢ Han desarrollado apps especificas para tablet?
Si 22% 8% 30% 8% 6% 16% 25% 18% 12% 24% 14%
No 78% 92% 70% 92% 94% 84% 75% 82% 88% 76% 86%
P33 ¢En caso afirmativo, cuantas? 0,0 0,0
P34 ¢ Cual estima que sera a corto plazo el porcentaje de apps especificas para tablet
en su empresa, con respecto al total de apps desplegadas? 8% 129% 28% 24% 7% 13% 15% 18% 22% 43% 17%

P35 ¢ Respecto a los lenguajes de desarrollo, la opcién de su empresa se inclina al
desarrollo de apps nativas o mas bien a un enfoque cross-platform, por ejemplo
HTMLS. Indique por favor un porcentaje aproximado de cada modelo

Apps nativas 22% 24% 16% 12% 13% 63% 18% 23% 6% 21% 23%
Cross-platform 78% 76% 84% 88% 87% 37% 82% 7% 94% 79% 77%
P36 ¢ Disponen de sus propios equipos de desarrollo interno para este tipo de apps y
proyectos o suelen contar con proveedores externos? Indique por favor el
porcentaje aproximado de cada tipo de recurso que utilizan habitualmente.

Equipos internos 60% 53% 71% 92% 9% 18% 42% 24% 16% 18% 35%
Proveedores externos 40% 47% 29% 8% 91% 82% 58% 76% 84% 82% 65%
P37 :En cuanto a los beneficios de la movilizacion de procesos de negocio, tiene su
empresa una metodologia especifica para medir el retorno de la inversion de los
proyectos de movilidad?

Si 0% 0% 0% 6% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 1%
No 100% 89% 100% 86% 92% 96% 100% 96% 100% 100% 95%
Estan en proceso de implantacion 0% 11% 0% 8% 5% 3% 12% 4% 0% 0% 4%

P38 ¢ Cudles son en general los rendimientos que estan obteniendo de la movilizacion
de procesos de negocio?

Excelentes 0% 0% 11% 13% 10% 24% 12% 15% 4% 12% 11%
Suficientemente buenos 78% 78% 58% 69% 78% 68% 88% 76% 83% 76% 75%
Al nivel minimo aceptable 22% 22% 31% 18% 12% 8% 0% 9% 13% 12% 14%
Deficientes 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nulos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

P39 ¢ Cudles son los principales beneficios percibidos de la movilizacion de procesos de
negocio en su empresa?

Mejoras en la productividad 89% 7% 71% 81% 68% 86% 75% 84% 69% 63% 7%
Reduccion de costes 67% 31% 22% 13% 18% 21% 12% 13% 9% 12% 20%
Mayor control de los recursos 34% 8% 31% 8% 10% 44% 0% 29% 14% 0% 19%
Mejoras en la comunicacion interna y colaboracion 56% 42% 11% 52% 24% 39% 24% 38% 27% 12% 34%
Velocidad de servicio 34% 8% 31% 16% 56% 16% 0% 25% 46% 63% 31%
Calidad de servicio 1% 31% 11% 66% 36% 28% 24% 18% 51% 24% 33%
Creaci6n de nuevos servicios 11% 0% 0% 12% 9% 11% 0% 9% 9% 0% 8%
Posicionamiento con respecto a la competencia 0% 0% 0% 8% 2% 5% 0% 5% 0% 0% 3%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

P40 ¢Bajo su criterio, cudles de estos beneficios tiene una mayor importancia a la hora
de evaluar el éxito de un proyecto de movilizacion de procesos en su empresa?

Mejoras en la productividad 81% 92% 81% 76% 68% 75% 88% 67% 3% 75% 75%
Reduccién de costes 22% 16% 0% 36% 24% 22% 12% 36% 15% 24% 23%
Mayor control de los recursos 0% 8% 0% 21% 12% 36% 0% 9% 8% 0% 13%
Mejoras en la comunicacion internay colaboracién 34% 24% 52% 68% 16% 7% 36% 42% 28% 12% 30%
Velocidad de servicio 0% 8% 31% 27% 37% 68% 0% 18% 37% 63% 34%
Calidad de servicio 45% 33% 2% 15% 56% 51% 48% 36% 48% 48% 45%
Creacion de nuevos servicios 0% 16% 11% 9% 12% 0% 12% 18% 16% 0% 10%
Posicionamiento con respecto a la competencia 0% 0% 11% 5% 0% 4% 0% 9% 4% 0% 3%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P41 ¢ Cudl es el peso relativo aproximado del presupuesto dedicado a la movilizacion
de procesos de negocio con respecto del total del area de IT? 2% 1% 206 9% 4% 5% 1% 20% 1% 3% 4%
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P42 ¢ Cémo ha evolucionado esa proporcién en los dos Ultimos afios? )
Se ha incrementado ostensiblemente 0% 8% 0% 15% 7% 3% 0% 5% 9% 0% 6%
Se ha incrementado ligeramente 8% 48% 39% 63% 38% 19% 63% 57% 71% 37% 48%
Se mantiene al mismo nivel 22% 44% 61% 22% 48% 2% 37% 38% 20% 63% 43%
Ha decrecido 0% 0% 0% 0% 7% 6% 0% 0% 0% 0% 2%
P43 ¢Y como estima que lo hara durante 2014?
Se incrementara ostensiblemente 22% 40% 11% 9% 12% 3% 48% 37% 38% 0% 20%
Se incrementara ligeramente 67% 32% 52% 74% 45% 32% 40% 58% 57% 25% 49%
Se mantendra al mismo nivel 11% 28% 37% 17% 43% 65% 12% 5% 5% 75% 31%
Decrecera 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P44 ¢ Bajo su criterio, cuéles cree que son las tendencias de futuro en cuanto a la
movilizacién de procesos de negocio en su sector?
Entornos colaborativos 56% 48% 61% 58% 42% 28% 36% 33% 42% 12% 41%
Social media corporativo 23% 32% 21% 33% 18% 19% 16% 25% 29% 0% 23%
Identificaciény acceso 23% 16% 11% 12% 9% 12% 0% 18% 13% 0% 12%
Soluciones transaccionales (Ventas, field service, etc.) 67% 85% 52% 62% 35% 68% 48% 2% 35% 75% 57%
mLearning 11% 16% 32% 21% 15% % 8% 9% 24% 12% 15%
Servicios sobre M2M / Internet de las Cosas 0% 8% 21% 5% 9% 12% 48% 25% 0% 0% 11%
Video 11% 8% 21% 12% 5% 4% 0% 6% 24% 0% 9%
Servicios de geolocalizacion 0% 16% 0% 18% 28% 23% 8% 12% 5% 24% 16%
Servicios basados en Realidad Aumentada 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Otras 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P45 ¢ Desde su punto de vista, cudles son los principales retos y barreras tecnolégicos
en la movilizacion de procesos de negocio?
Interoperabilidad entre plataformas 0% 8% 0% 22% 28% 19% 12% 13% 9% 0% 15%
Raépida evolucion de la tecnologia y obsolescencia 23% 8% 11% 36% 16% 12% 24% 9% 28% 12% 18%
Fragmentacion, entornos tecnoldgicos heterogéneos 11% 32% 11% 49% 43% 9% 24% 31% 18% 12% 27%
Gestionabilidad de los recursos en movilidad 0% 0% 0% 18% 12% 46% 0% 18% 14% 36% 17%
Capacidad de integracion con otros sistemas 67% 48% 32% 36% 23% 32% 48% 49% 35% 12% 36%
Seguridad de la informacion 56% 16% 61% 62% 35% 16% 36% 26% 22% 48% 35%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P46 ¢ Cudles son las principales barreras internas a la hora de lanzar proyectos de este
tipo?
Escasez de presupuesto 23% 32% 61% 29% 35% 27% 12% 62% 71% 48% 41%
Ratio de adopcion del usuario 0% 8% 0% 13% 16% 58% 0% 28% 13% 24% 21%
Falta de sponsoring interno 56% 48% 32% 62% 12% 16% 48% 14% 62% 0% 33%
Resistencia al cambio 0% 16% 11% 9% 28% 33% 24% 9% 7% 12% 17%
Otras 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P47 ¢ En cuanto a la gestion remota de dispositivos méviles, qué solucion tiene su
empresa implantada?
SAP Afaria 11% 16% 11% 9% 4% 0% 16% 5% 0% 0% 6%
Airwatch 11% 16% 11% 5% 9% 3% 0% 5% 4% 0% 6%
Mobile Iron 23% 32% 11% 5% 7% 8% 16% 9% 7% 12% 11%
Citrix XenMobile 11% 8% 22% 14% 9% 8% 16% 9% 4% 0% 10%
SOTI 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 5% 0% 1%
Famoc 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Maas360 (Fiberlink) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Good 0% 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
BoxTone 11% 0% 11% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
BlackBerry Enterprise Server / BES10 32% 21% 32% 63% 25% 8% 24% 18% 15% 12% 25%
Otras 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
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P48 ¢ En caso de no disponer de una solucién de MDM (Mobile Device Management), °
estd su empresa evaluando su implantacion?
Si, en 2014 0% 7% 0% 16% 4% 9% 16% 15% 4% 0% 8%
Si, pero sin un horizonte temporal definido 84% 68% 51% 2% 43% 52% 48% 56% 38% 24% 53%
No de momento 16% 25% 49% 12% 53% 39% 36% 29% 58% 76% 39%
P49 ¢ En caso de disponer de un MDM, qué modelo de implantaciény de servicio han
utilizado?
On-premise, gestionado internamente 89% 86% 78% 64% 42% 23% 64% 52% 28% 40% 50%
On-premise, gestionado por un proveedor externo 11% 14% 22% 19% 43% 52% 24% 35% 59% 48% 37%
Cloud, gestionado internamente 0% 0% 0% 12% 9% 18% 12% 13% 13% 12% 10%
Cloud, gestionado por u proveedor externo 0% 0% 0% 5% 6% 7% 0% 0% 0% 0% 3%
Otras 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
P50 ¢ Tiene su empresa implantado algn tipo de politica BYOD (Bring Your Own
Device)?
Si 32% 8% 11% 17% 8% 6% 24% 9% 14% 0% 12%
No 68% 92% 89% 83% 92% 94% 76% 91% 86% 100% 88%
P51 ¢ En caso negativo, estd su empresa evaluando su implantacion?
Si, en 2014 23% 0% 0% 33% 8% 9% 0% 11% 9% 0% 11%
Si, pero sin un horizonte temporal definido 45% 32% 44% 41% 38% 23% 28% 58% 43% 35% 38%
No de momento 32% 68% 56% 26% 54% 68% 2% 31% 48% 65% 51%
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