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Presentaci H equipo de FMHOUSE lleva méas de 20 afios impartiendo formacion en Faciity Management a nivel
Gene

internacional. Desde nuestros origenes, donde se aplicaban programas de otras instituciones vy
asociaciones, hasta la actualidad, que ya se han desarrollado programas y contenidos 100% propios,
asados en la experiencia como consultores, hemos aprendido que el FM es algo muy extenso, y que se
debe entender bien de forma global, pero que se ha de aplicar a nivel local, sino no funciona.

Cada empresa, cada pais, cada sector o mercado, puede requerir de unos conocimientos distintos, pero
esas mismas situaciones van a cambiar de un ano para otro. Los profesionales del sector deben tener una
formacion sdlida, pero gue les dote de conocimientos gue puedan aplicar a esas situaciones cambiantes.

Desde el inicio de nuestra actividad profesional, hemos sido férreos defensores de la disciplina del Facility
Management vy de todo lo que la rodea. Hemos trabajado de forma desinteresada en la redaccion de las
normas Europeas vy luego de las normas intermacionales, asi como en mdltiples estudios de mercado,
informes de tendencias intemacionales o andlisis de la situacion del FM.

Cuando decidimos profesionalizar nuestras actividades de formacion, quisimos mantener el rigor y la calidad
de nuestro trabajo, para transmitir de la forma mas precisa posible 1o que la disciplina representa. De esta
forma, se aportara valor tanto a sus profesionales como a las posibles empresas proveedoras, cuyo trabajo
es Visto a veces dentro del mundo empresarial, como un mero gasto, perdiendo de vista la importancia de
su desempeno.
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H equipo del Instituto FMHOUSE ha formado en estos anos a mas de 2.600 Faciity Managers o
profesionales del sector de 4 continentes, con una calificacion de satisfaccion excelente. Esta experiencia ha
permitido alcanzar un grado de entendimiento de las necesidades de cada persona O empresa, Y
adaptamos a su situacion particular. Para ello se han combinado las tipologias y metodologias formativas gue
mejor sirven en cada caso.

La amplia oferta de programas y modalidades, se crea para dar respuesta a la demanda creciente del
mercado con requisitos especificos, y que no han podido ser cubiertos hasta ahora. La completa formacion
onling, llega a los que no se pueden trasladar a los puntos de formacion presencial, o prefieren decidir el
momento y lugar en el que formarse.

El objetivo principal de todos los programas, es el de dotar de los conocimientos y la metodologia practica
necesaria, para profesionalizar las actividades del FM, permitiendo adaptar el ambito de estudio a las
necesidades especfficas que se puedan tener.

La formacion mantiene la excelencia y la calidad gque ha marcado la actividad de FMHOUSE como empresa,
en la que se ha aportado la vision y experiencia como reconocidos consultores especializados en la materia,
compartiendo la metodologia mas avanzada.

H Programa formativo en Facility Management va dirigido a satisfacer las necesidades de las empresas
y los responsables de la gestion de los inmuebles y sus servicios. Para los individuos sirve desde los que
ocupan puestos generadlistas, hasta los que tienen cargos mas especificos ahora, o en un futuro cercano, y
quieren estar preparados para nuevos retos.

Para los proveedores, aportan herramientas que ayudan a operar mejor los contratos, innovar en la forma
que ofertan sus senvicios 0 para que sus equipos de gestores realicen su labor de una manera mas eficiente
y CON mejores resultados.
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La formacion debe satisfacer las necesidades particulares de cada cliente, ya que el mismo contenido, se puede
presentar en formatos diferentes, cumpliendo objetivos distintos. En 1os cuatro escalones en los gue
estructuramos nuestra formacion varian 10s recursos de docencia y la dedicacion de los participantes.

.nprensién — entender, interpretar y asimilar conocimientos

-econocer ideas y conceptos de forma general

Con la formacion presencial, se incrementa la posibilidad de interactuar con los asistentes, reduciendo el tiempo
de intericrizacion de los contenidos, a poder dar respuesta inmediata a las dudas y planteamientos. Se
recomienda esta modalidad cuando se deseen alcanzar escalones de comprension y aplicacion, o al tratar con
altos gjecutivos. Pueden ser sesiones mas intensas, donde ademas se fomenta las relaciones  entre asistentes.
Se puede redlizar lo mismo gue online, pero requiere gue todos dispongan del mismo tiempo y a la vez.

Permite la mayor flexibilidad de conexion y acceso por parte de los participantes. Agiliza la comprension de un
Me’[od()k) O grupo, al poder realizar pruebas y test a la vez v recibir feedback instantaneo. Nuestra metodologia se compone
de una serie de piezas clave que aseguran el aprendizaje v la retencion del conocimiento. Cada una cubre unos
escalones distintos, identificados con colores. Este es un esquema general de un médulo online.
Tema 1 Tema 2, 3, elc.
- 2 S
Besonmiiare  Besoronfiare  Fan w [ILIE] ] precansen
ooy Progess  aoonde Broron . AV JEgGicio individual

Tema Test
R PO Modulo
Cada modulo es diferente, en funcion del contenido. El acceso a la plataforma de formacion online es privado, el

aumno que asi lo desee podra tener absoluta privacidad, no siendo necesario mostrar ningdn dato personal al
resto de alumnos o profesorado.
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Modulos
20 unidades estandar
1009% onling, inicio inmediato

Programas Reglados
3 Masters y b postgrados
100% Online, inicio inmediato individual o en grupos reducidos

Programas a Medida
Definidos para satisfacer sus necesidades concretas
Puntuales o continuos, presencial, online 0 mixto

Coaching — Mentoring
Enfoque personal con objetivos concretos
Presencial, online o mixto

Las cuatro modalidades en que se divide la oferta formativa del Instituto FMHOUSE, estan dirigidas a satisfacer la
demanda mas exigente, asi como las distintas necesidades v tipologias requeridas por 1os profesionales y empresas
del sector,

Los Mddulos cubren la totalidad del espectro de areas de FM, agrupada en 20 unidades independientes, que dotan
de un conocimiento concreto y con la maxima flexibilidad, al poderse realizar en cualguier momento.

Los Programas Reglados aportan el mayor conocimiento, y estan estructurados para satisfacer unos requisitos
concretos, de profesionales en activo del primero nivel,

L.os Programas a Medida, son para las empresas que requieran algo mas adaptado a sus necesidades particulares, y
normalmente dirigidas a los equipos de gestion de las empresas clientes o proveecores.

Las sesiones de Coaching y Mentoring son la solucién para aguellos profesionales que demandan mayor calidad y
atencion personalizada, para satisfacer sus necesidades concretas y que pueden ayudar con su rumbo profesional.
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Distin
Modalidad
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20 Mdbdulos Independientes

Alcance global del FM
2 ECTS (1 ECTS Master Ejecutivo)

Qué es “hacer” FM
3 ECTS (1 ECTS Master Ejecutivo)

El FM en la Empresa
4 ECTS (1 ECTS Master Ejecutivo)

El Proceso del FM
5 ECTS (3 ECTS Master Ejecutivo)

Mapas de Servicios
4 ECTS (3 ECTS Master Ejecutivo)

Dimensionado de Servicios
8 ECTS (4 ECTS Master Ejecutivo)

Gestion de la Informaciéon
3 ECTS (2 ECTS Master Ejecutivo)

Provision de Servicios

Gestion de Proyectos Corporativos
7 ECTS (3 ECTS Master Ejecutivo)

Gestion de Espacios
7 ECTS (3 ECTS Master Ejecutivo)

Gestion Economica
4 ECTS (3 ECTS Master Ejecutivo)

Gestion de Activos
7 ECTS (3 ECTS Master Ejecutivo)

Gestion Inmobiliaria Corporativa
7 ECTS (3 ECTS Master Ejecutivo)

Gestion Energética

6 ECTS (3 ECTS Master Ejecutivo)

Sostenibilidad y RSC
4 ECTS (3 ECTS Master Ejecutivo)

Herramientas y Tecnologia en FM

6 ECTS (3 ECTS Master Ejecutivo)
Desarrollo Personal
3 ECTS (2 ECTS Master Ejecutivo)
Gestion de Equipos
2 ECTS (1 ECTS Master Ejecutivo)

8 ECTS (3 ECTS Master Ejecutivo)

Las Claves de los Servicios en FM
6 ECTS (3 ECTS Master Ejecutivo)

Gestion del Cliente
4 ECTS (2 ECTS Master Ejecutivo)

Los Mdédulos Independientes, son paguetes formativos especificos de 1 a 8 ECTS, que cubren un érea concreta de
alcance del FM. Son cursos con contenidos practicos y ejercicios individuales, y tienen un test de inicio para
asegurar que se tiene el conocimiento base necesario. Es el propio aumno el que decide cuando matricularse, vy
cuando empezar.

El objetivo de esta formacion es alcanzar el nivel de aplicacion de los temas gue tratan. Se compone de diferentes
temas gue incluyen sesiones, test de avance y de tema, material de apoyo y ejercicios. El alumno tendré acceso a un
modulo, tras matricularse y superar con éxito el test de conocimientos previos (TCP) correspondiente.

Este tipo de formacion es un incentivo, ya que la validez del médulo es de 5 afos permitiendo conseguir las
titulaciones de posgrado o Master al completar los modulos corresponaientes. El certificado del modulo, se obtiene al
superar con éxito el test de modulo.
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Distin | 8 Programas Reglados especificos
Modalidad

Master Internacional en Facility Management
100 ECTS - Programa calendarizado y trabajo en grupos

Master Ejecutivo en Facility Management
50 ECTS - Programa calendarizado y trabajo individual

Master en Facility Management
100 ECTS - Programa libre y trabajo individual

@
@
@

FsMer | CUrso especializacion Facilities Services Manager
) 52 ECTS - Programa Calendarizado y trabajo individual

Curso especializacion Space & Project Manager
52 ECTS - Programa Calendarizado y trabajo individual

SPMer

—

REMer Curso especializacion Corporate Real Estate Manager
, 52 ECTS - Programa Calendarizado y trabajo individual

Curso especializacion Systems & Technology Manager

Slbdes 52 ECTS - Programa Calendarizado y trabajo individual

Curso especializacion Energy & Sustainability Manager
52 ECTS - Programa Calendarizado y trabajo individual

ESMer

Los Programas Reglados tienen de 52 a 100 ECTS de duracion y cubren desce la totalidad del alcance de la
disciplina en los programas de Master, hasta aspectos requeridos por una tipologia concreta de actividad en 10s cursos
de especializacion. Los amplios contenidos garantizan gue se dota de los conocimientos requeridos en cada caso.

El objetivo de estos programas es alcanzar el nivel de aplicacion o de sintesis, que aseguran que los profesionales
gue los cursan seran capaces de integrar los conocimientos en el dia a dia. Se debe superar un test de acceso.

La titulacion se recibe cuando se han superado todos los médulos gue compenen cada programa.
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Distinte
Modalidade Diseno de Formacion a Medida

Los Programas a Medida tienen la duracion y distribucion de contenidos que requiere cada cliente para cuorir sus
necesidades especificas. Una vez conocidas, se hace una propuesta personalizada para su aprobacion

Los elementos ofrecidos pueden abarcar desde sesiones presenciales, a webminars online, talleres, casos practicos
de mercado o propios. A esto se le pueden anadir gjercicios individuales o de grupo, v las pruebas o test necesarios.

El objetivo de estos programas depende de cada caso vy cliente, y se pueden cubrir desde los niveles iniciales de
informacion a los mas avanzados de sintesis, que asegura que siempre se satisfacen las necesidades planteadas.

S La duracion de estos cursos se puede estructurar como puntual en el tiempo, o formar parte de un programa
continuo de contenidos 0 de actualizacion y tendencias. Existe la posibilidad de obtener titulaciones de los
a programas reglados_si l0s contenidos se estructuran en base a los contenidos de los médulos.

La certificacion se recioe como un diploma personal, detallando las materias y horas cursadas por cada alumno.

|Sesiones de Coaching o Mentoring

Cualquiera de estos elementos puede formar parte v se considera formacion a medida. El Coaching consiste en
accmpanar y “‘entrenar” a una persona 0 a un grupo de ellas, para conseguir alcanzar una meta o desarrollar
habilidades especfiicas. A diferencia de la formacion, hay un objetivo a alcanzar, en vez de unos contenidos a
compartir, por lo gue el temario puede ir cambiando en funcidn de como evolucionan las sesiones.

El Mentoring trata de asesorar de forma directa y personalizada a un individuo, para gue mejoren sus dotes y
habilidades profesionales necesarias para levar a cabo una actividad.,

0 Q

La duracion y el nimero de cualguiera de las sesiones de coaching o mentoring, dependera de lo que se desea
lograr y del grado de avance alcanzado por los asistentes.

(@)
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Alcance
Global del FM

2ECTS

Los distintos grados de madurez del FM en
los diferentes mercados y las mdiiples
formas de entender la discipling, hacen
necesanio tener una dara vison de lo que
abarca en su conjunto, tanto dentro como
fuera de la organizacion. Conocer todo 1o
Que reamente es & Faciity Management
puede marcar la diferencia entre
aprovechar a maximo lo que la discipina
aporta aempresas y profesionales, o por el
oontrario quedarse sdlo con una peguena
parte. Este mddulo garantiza oue se
recoren todos los dementos y posioles
relaciones que tiene & FVI con su entomo.

Temas:

= Buniverso FM

= Ladiscipinay su cometido

= Bvoludidon y grados de madurez
= Fomas de entender el AV

Dossier de formacion en Facility Management

Jlos

Se habla cada diamas de hacer FM pero
muchas veces No se sabe lo que de
verdad eso significa. Bn redidad, el FM se
encarga de hacer algo que yaesta
sucediendo en las organizaciones desde
Que estas existen. Hgrado de
profesiondizacion que eportay sumegjora
enla operacion de las empresas es
evidente, pero es impartante conocer bien
Que esy gue No es hacer AV, antes de
profundizar en las heramientas vy formas de
fralodjar propias ok la discipina. Se expone
de foma daray praciica gué se debe
hacery que debe suceder para poder
decir gue en una organizacion se estan
maneando modelos de Faclity
Meanagement mas 0 menos avanzados.

¢Qué es
“hacer” FM?
SECTS

MeFM 1 ECTS)

Temas:

= Profesionalzando €l FVI

» Losplaresy los lemas del AV

= Cuando empiezo ahacer AVI?
= Lanomativa existente de FM

ElIFM en
la Empresa
4ECTS

(MeFM 1 ECTS)

No se puede decir gue existe una actividad
Oe FM en una empresa sin un
departamento o unos profesionales que
materidicen esa labor. La existencia de un
Oepartamento con un equipo
mulidiscipinar o de uno o varios perfles
responsables de todas esas actividades
depende del tamano de la organizacion
entre ofros factores. Estos actores y su
estructura son quienes van a articular la
achvidady €l grado de dineacion con las
necesidades ce laempresa. Se debe
saber dmensionar bien un departamento y
definir unos raes y responsablicades para
los perfles aue lo componen y gue refigien
la redlicad de lo que precisa la empresa,

Temas:

= i Quién "hace FAM’ en las empresas?

= s Quién es d Facity Manager (FVier)?

= Clasiicacion y roes de los FMers

= H Departamento de FIM

= Tipos y optimizacion de los
Oepartamentos de FVI

El Proceso
del FM
5ECTS

(MeFM BECTS)

H Facity Management tiene distintas
definiciones e interpretaciones, pero
Sempre aparece relacionado con las
empIesas y Sus negocios. Esargacion a
Veces No Se entiende bien'y se coloca
rodeada O deajo Oe actores oue puede
desvirtuar su funcidn, poreso se deen
relacionar y ubicar bien sus actividades y
funciones y es por lo que se eniende
0OMO UN MAacIo proceso gue tiene como
objetivo dar apoyoy soporte ala
organizacion. Como tdl, es necesario definir
bien sus entradas vy salidas, los
condicionantes que rodean d disefio y
sobre todo las relaciones existentes con los
Olros procesos de su entomo.

Temas:

= Gestion por procesos

= Mapas estratégioos de A

= Procedmentacion

= Métricas y aineacion. Los FVIHKP
= Definicién de modelos

= Modelo de definicion

= Modelos de provision

= Modelo de contrdl
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Mapas

de Servicios
AECTS

MeFM BECTS)

La actvidad del FM debe cuorr todas las
necesicades gue requieran las
organizaciones para desandlar su actividad.
La canticad de actividades es tan grande
Que aveces Smplemente se hacen las
€0Sas SN pensar que SoN UN Senvicio,
impidiendo tomar decisiones estratégicas
sobre gue es mas importante © como
Clasficario. S se traducen todas esas
necesidades en una lista de senvicios, es
mas fadl trabajar con ellos. Subuerna
gestion, la definicion y jerarquizacion
marcara la diferencia sobre como se ca
apoyo ala empresa cliente.

Temas:

= Listado general de necesidades

= Diferencia entre senicios y policas
= Tipologia de senvicios

= Clagficacion de senvicios

= Codfficacion de senvcios

= Jerarouizacion de senvicios

= Sstemas de visualzacion

= Definicidn de palticas ransversales
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Dimensionado
de Servicios
8ECTS

MeFM 4 ECTS)

Para decir que se esta haclendo FM, es
necesario redlzar las cosas de forma
distinta, y €30 pasa por tener que andlizar
todos los aspectos y pasos que se siguen
en el ddlo de provision de los senvicios. Aigo
Que se leva haciendo todalavida en las
empresas necestta de un cambio en laralz,
Sno No Se conseguiran diferencias en los
resuttados. Todo esto se fraduce en gue lo
pimero es tener que definir las
necesidades en fomnatos distintos, 1o que
lamaremos Senvice Level (SL) o niveles de
senico. Los SLsonlabase delos
modelos de definicion y el ADN de la
profesiondizacion gue buscamoes. Esta
nueva forma de definiry medir;, aportara los
beneficios que se esperan.

Temeas:

= Definicién del senvicio (Sd)

= Matriz de disponiblidad

= Claves ddl dmensionado

= Laconversion del Sda Sk

= De un contrato tradicional a un SL

= Mgora continua

= Dimensionado del modelo de definicion
= Definicidn de indicadores

= Méticas de control

Gestion de la
Informacion
SECTS

MeM 2ECTS)

La actividad del Faciity Management,
dentro y fuera de una organizacion, implica
el mangio de una cantidad de datos cada
dia méas voluminosa. Esos datos y labuena
gestion de lainformacion resuitante, son la
clave para optimizar las actividades, tanto
para los dientes como paralos mismos
proveedores, H departamento de FMy en
espedd sus profesionales, los Faciity
Managers, deloen conocer bienlo que
sucede y tener los mejores canales y
heramientas para gestionar esa
infomacion y asl poder tormar las mejores
decisiones.

Temes:

= Tipos, validadon v fuentes de informacdion

= ‘Hintemet de lacosas” en FM

= Tipos de documentos vy codificacion

= Técnicas de Visualizacion de resultados

= Dimensionado e inmplantacion de un
modelo de reporting

= Hemamientas de gestion documental

= Benchmark

Provision
de Servicios
SECTS

(MeFM BECTS)

Independentermente de cOMo se entienda
el FM|, es necesario asegurar oue las
organizaciones disponen de todos los
sanvicios que precisan. Aligual que para
“hacer AIM" necesitamos una fomma de
definir concreta, los S, estos a su vez
requieren de una metodologia propia que
garantice que esas fomas de definir se
ainean con las mejores fomas de proveer
los senvicios gue demandan. Se debe usar
el proceso e las 3 erres (RA, RPy RFQ)
gue Nos asegura el mejor uso de los SLy
una provision lo més elficaz y dineaca con
las necesidades a cubrr

Temas:

= Tipos de provesdores

= Losmodelos de provision

= Proceso cke lictacion (RA, RFR RFQ)

= Fasesy procedmentacion del RRR

= Méticas de seleccion

= Bvduacion de senvicios

= Bvaluacion de provesdores de senicios
= FOmMulas de retribucion
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Las Claves de los

Servicios en FM
6ECTS
MeFM BECTS)

Dentro del Faclity Managerment no existe
un NUMeEr exacto de actvidades o
Senicios a cuorr, En nuestro caso
frabajamos con unas listas bastante
completas y agrupaciones basadas en
nuestra propia expeniencia como
oconsuitores pero gue estan en constante
cambio porguUe siempre puede aparecer
uN NUevo Cliente con una nueva
necesidad. H desconocimiento de todos
los senvicios puede hacer gque no se dote &
FM Oe la relevancia que dete tener
También es importante conocer en detdle
Que se debe tenerencuentaen €
dimensionado de cada uno de elosy los
puUNtos a considerar antes, durante y
despugs, es dec, €l ciclo completo de
Cada senido. Es necesario conocer cada
uno de €llos, descke las bases ddl
dimensionado, € impacto en las distintas
empresas o los indicadores daves oue se
les asocia.

Temas:

= Defini, mantener y optimizar senvicios

= Seniclos operativos de los inmuedles

= Senicios auxiiares para los inmuebles

= Senicios apersonas y usuarios

= Senicios espedides

= Seniclos no recurrentes © bajo demanda
= Indicadores de contrdl

= Claves para la Infegracion
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Gestion
del Cliente
AECTS

MeFm 2ECTS)

Los receptores e los senvicios, directos o
indrectos, que se prestan a una
organizacion siempre son personas. B
fundionamiento de los edificios y los activos
fiene como objetivo pemitir gue la
poblacion de una empresa realice su
funcion, aungue a veces esto se olvide.
‘Todo € conjunto de actividades oue se
levan a cabo tiene que encajar con grupos
de personas, gue aungue distintos,
pOdemos considkerar nuestros dlientes. La
base principal de alineacion el
departamento de FIM se deloe diigirhacia
sus diferentes clientes, que aparte delas
personas son laempresa y los distintos
departamentos. Es imprescindidle
entenderios, ordenarios y conocer como
satistacerles y orientarse a sus necesidades
sin entrar en conficto con €l resto.

Temas:

= [dentificar y relacionar clientes

= Clentes intemos y extemos

= [ aoferta de senicios

= Hogpitalty

= Procedimientos y métricas

= Orentacion d dliente

= Medicion de satisfaccion. Gaps.
= Gestion del cambio

Gestidon de
Proyectos

Corporativos
7ECTS
(MeFM 3ECTS)

La gestion de proyectos tiene un amplio
agale e historia, INduso sus propias
carfiicaciones. No se trata con este mdaulo
de sustituir a esa metodologia més
fradicional, aunoue en agunos aspectos
puede legar a ser similar; la principal
diferenciay lo que justiica esta dedicacion
dentro del programa, es la obligacion de
anedr a los condicionantes principales oel
PM de coste, plazo 'y calidad un elemento
Superior gue es la propia organizacion para
la que se trabdga. Un PM dentro de un
departamento de AV se debe comportar
de una manera distinta y adaptar su foma
de traogjar al lugar donde se encuentra. No
poresto se deja de tener una metodologia
especiica, pero sempre entendiday
adaptada d tpo y naturaleza de proyectos
gue aparecen a operar dentro del drea de
Faclity Management.

Temas:

= HPoject Management dentro del FM
= Definicion y justiicacion de proyectos
= Procedimentacion y reporting

= Seguimiento y clere de proyectos

= Definicion como un senicio

= Aineacion con la organizacion

= Relacion con las partes implicadas

Gestion

de Espacios
7ECTS
MeFMBECTS)

H espacio fisico gue ccupa una
organizacion para desanmolar su actvidad,
No es sdlo & multiplicador directo del coste
de explotacion, es acdemés el elemento
gue méas impacta en la productividad de las
empresas. ldentiicar bien las necesidades
Que se tienen y entender como estas se
reflgan o impactan en los entomos de
frabajo, es clave para disenar los mejores
espacios. Los ambientes de trabgoy las
personas deben coexistr de lamejor forma
posidle y €l AV, en este caso € Space
Manager, deloe garantizar que se adaptan a
las necesidades cambiantes del mercado,
ya sea por nuevas tendendias o por
variaciones en la demanda.

Temas:

= Andlisis o la poblacion

= Tipologia de entomos

= Diseno y planificacion de espacios

= Accesbiidad, ergonomiay confort

= Productvidad y wel-oeing

= Gestion de radados y mudanzas

= Planes de migradion

= Policas y méticas

= Tendencias en la gestion de espacios
= H Space Manager 0 gestor de espacios
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Gestion
Econdmica
AECTS

MePM 3ECTS)

Aunaue No todos los profesionales o
departamentos de FM tienen este apartado
entre sus competencias, se debe estar
familiarizado con las hemamientas
pincioales para poder atender las
necesidades fnancieras de uno de los
principales centros de coste e las
empresas. Se deben conocer las formesy
las mgores préciicas para definirbien los
IECUSOS NeCesaNos Y €l Uso de escenarios
paralatorma de decisiones. También es
importante diferenciar entre la actvidad
contable de registo v la actividad
planficadora de les finarzas y las distintas
heramientas gue se usan en cada una,
como aplicarias y como sacar el maximo
beneficio para la actividad del Faclity
Menagement.

Temas:

= Achvidad contable

= Heramientas financieras

= (Gestion de compras

= (Gestion presupuestaria

= Méticas y procedimentacion
= Planificacion de escenarios

= Modedlos de costes
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Gestion de
Activos

7 ECTS

MeFM 3ECTS)

Dentro de los elementos que una empresa
necesita para desanollar su actvidad
existen muchos tipos, pero casi todos los
podemos categorizar como activos.
Aungue existen distintos fomatos para
definir que es un activo, se puede
generdizar que es aguelo que mantiene un
vaory capacidad de empleario durante un
Clerto tempo. La necesidad de estos
elementos parala empresa hace que se
delba oplimizar y maximizar suusoy su
\vida. Para eso delbbemos tener un
conocimiento de lo gue hay, lo gque hace
faltay sino para cuando hard falta. La
cantidad de recursos gue la empresa deloe
emplear para gestionar estos eementos
dependera del nimero de elementos de
que dispone y Sl Son propios © No. Se
deloe procedmentar todo €l ciclo para
asegurar la optimizacion y para ayudar ala
toma de dedisiones.

Temas:

= Clasificacion de los activos

= Registro e inventariado

= Modelos de gestion de activos

= Gestion del coste de ciclo de vida
= Ratio entre OPEXy CAPEX

= Planes de inversion

= Modglos de andlisis y optimizacion
= Nomativa ISO 55000

Gestion
Inmobiliaria

Corporativa
7ECTS
(MeFM BECTS)

Los ediidos y ofros activos inmablierios son
parte determinante paralas empresas y de
SuU buena gestion depende gran parte oel
resto de actividades y sobre todo lo que
sucede dentro de los mismos. Como
responsables de estos inmuebles se deloe
garantizar la dptiima explotacion y que se les
saca el mayor rendimiento a menor coste.
S ademas somoes propietarios de aguno o
todos dlos, entran en juego olros factores
oMo €l valor econdmico del mismo'y sus
variaciones, asl como o que hay que hacer
paramantenero y gue no se deprecie.
Como la actividad de laempresa no puede
parary Uno ce los elementos daves para
ello son los inmuebles, se deloen definir
UNOS planes gue garantioen oue se
minimizan los inpactos de posibles
amenazas o paradas de actividad en los
MisMOS.

Temas:

= Acividades y funciones del Real Estate
= Naturaleza y uso de los inmuebles

= Optimizacion del portafolio

= Valoraciones y coste de reposicion

= Escenarios de explotacion

= Mapas de costes de explotacion

= Moddlos de imputacion de gastos

= Planes de propiedad y ofros infomes
= Planes de continuidad de negodio

= Implantacion de los BCP

Gestion
Energética
6ECTS

(MeFM 3ECTS)

Es importante conocer los dementos y
metodologia propia de esta érea de estudio
pero lo mas importante es poder entenderia
y adaptaria alas necesidades y fomas de
traogjar del departamento de FMy del
propio gestor energético. La necesidad cagl
inevitable del Uso de la energia unido a su
alto coste y a impacto gue su consumo
tiene para e entomo hace que se deba
prestar especial atenddn en como se Utiiza
de laforma méas consecuente. B
Oepartamento v 1as personas responsaoies
deben actuar de foma eficiente mirando
Sempre por la continuidad de la actividad
delaempresa.

Temas:

= Hiciencia energética

= Planes de gestion energética

= Sistemas de medica y contral

= Méticas y procedmientos

= Implantacion y mejores préaciicas

= Principales certiicaciones energéticas
= Nomativa ISO 80001 e ISO 21650
= Funciones del energy manager
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Sostenibilidad
y RSC

4ECTS
MeM BECTS)

"Toda actividad de las empresas tiene una
repercusion en su entomo, esoNo se
puedke evitar, pero el area del Faclity
Management tiene la mayor parte de los
generadores e impacto, sobre todo enlas
empresas no industrides. Las
organizaciones delen tener sus directices
Oe responsablidad sodid, pero en caso de
No existi, & FM deloe crear sus propias
polticas dadala gran relacion de su
actividad en este aspecto. La
responsabiidad socil no sdlo esta
relacionada con los sevicios, toca otros
termas que afectan ala empresa, aunoue €
més visble sea la sostenibiidad. H serméas
omenos ‘verde” yano sdlo es un tema de
vishiidad o imagen plblica, tiene que ver
oon las peroepcion de las personas y de
los clientes de laempresa. H Faciity
Manager tiene la responsablidad de integrar
esa mentalidad de foma ransversa enla
operacion oe las empresas.

Temas:

= Sosteniolidad y Medio ambiente
= Laresponsablidad soci

= H pacto gobal (Glolba Compact)
= Un codigo ético parael AV

= Modelos de gestion sostenible

= Gestion de recursos y residuos
= Selos de sosteniolicad

= Miéticas y procedimientos

Dossier de formacion en Facility Management

Julos

Herramientas y
Tecnologia en FM
6ECTS

MeFM SECTS)

Los imparadles avances en disintas aeas
que alectan alos temas que fomnan parte
de lastareas del Facity Management
COMO Visudlizacion, comunicacion,
monitorizacion o acoeso a datos o
informacion, ete. obligan aestar dl dia sise
Quiere dotar del mejor apoyo alas
organizaciones. Esto hace necesario tener
una base de conocimientos ampliay 1o
mas actualizada posble. Estas
herramientas cuoren latolaicad de los
campos de aplicacion de FMy suamplia
oferta obligan a hacer una buena sdleccion.
La tecndlogia no sdlo aplica de fomma
pasiva a los activos, también a las personas
y suintegracion en las fommas de trabdar
debe serlo mas innovadora posile.

Temas:

= Sstemas tecnoldgioos y redes de
comunicacion

= Contrdl de edificios. BVIS.

= Sistemas de segunidady acceso

= Monitorizacion y actuadores

= Wearables y disposiivos persondes

= Tipos de hemamientas VWIS

= Definicion e implantacion de MWMIS

= Sisternas BMy los COBie

= Modelos de Business Inteligence

Desarrollo
Personal
SECTS

MeM 2ECTS)

Las actvidades del FM las levaran a cabo
personas gue tienen que adauirr no sdlo
conocimientos técnicos, sino gue también
delben mgorar de forma individual sus
hablidades y capacidades como gestores.
B mdduo presenta elementos basicos que
pemnitran alos Fadlity Manager ser mglores
comunicadores y tomadores de dedisiones
ad como desenvolverse mejor en un
entomo de trabgjo en que amenudo la
mayoria de sus companeros de ralbgo
gozan de Un mayor reconocimiento y
capaditacion.

Temes:

= Presentacion en plblico

= Gestion del tempo

= Gestion del estrés

= Hablidades de negodiacion

= Coaching persond (opciondl)

Gestion

de Equipos
2ECTIS

MeFM 1 ECTS)

Los Faclity Managers rara vez tralogian
S0los. Detoen relacionarse con otras
Ersonas y cuanto mayor seala
organizacion, mayor sera €l ndmero de
éstas implicadas. Por la muidisciplinareidad
de la profesion, se veran obligados a
Convivir con perfles muy dispares, con
distintos grados de educacion y bagaies
cutturales. También seran de distintas
generaciones, 1o que hace de estos
equipos un reto para cudauiera. B maadulo
les prepara con conocimiento y
metodologia para gestionar este tipo de
escenarios de la mejor foma posiole.
También ayudara a entender como se
delben comportar d fomnar parte de los
grupos de frabao.

Temas:

= Dindmicas de trabajo en equipo

= Construccion y desarmolio de eguipos de
Trabgo

= Feedback, ooetvos y evaluadon de
personas

= Liderazgo situacional y motivacion
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Modulos incluidos en los masters:

laster

Master Internacional en Facility Management (100 ECTS)

Este Master es el mas completo y exigente de todo el programa formativo. Esta pensado para los profesionales
que requieren el mas alto grado de formacion, alcanzando un nivel de sintesis, que abarque la totalidad del alcance
de la disciplina de FM. La duracion del curso esta estimada entre 16 y 20 meses, con una dedicacion
aproximada de entre 18 y 26 horas semanales. El plazo méaximo para terminarlo es de 22 meses.

El desarrdllo es parte de trabajo individual y parte en grupo, teniendo que redlizar gjercicios de empresas con
ambito internacional, y aportando en los mismos las visiones de los distintos componentes del grupo. El programa
calendarizado, exige pero ayuda a la finalizacion del mismo. El inicio es continuo, cada vez que exista un grupo
de 3 0 4 personas que cumplan los requisitos.

Master Ejecutivo en Facility Management (50 ECTS)

Programa calendarizado con trabajo individual ideal para aguellos directivos y responsables de departamentos
de FM que qguieran tener una vision global de la disciplina, pero sin la parte practica de ejercicios y casos. Mas
corto que €l Interacional, tiene una duracion de entre 8 y 10 meses, con una dedicacion aproximada de entre
16 vy 22 horas semanales. El plazo maximo para terminarlo es de 12 meses. El inicio es inmediato, una vez
superado el proceso de admision.

Master en Facility Management (100 ECTS)

Este es un programa con los mismos contenidos que el internacional, pero que se realiza sin plazos y todo de
forma individual, sin limitar el tempo de entrega. Ideal para aguellos que vayan poco a peco, O los que o
completen como parte de otros programas de formacion a medida. Se inicia en cualguier momento, una vez
superado el proceso de admision.

Master Intemacional en FM @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
Master Ejecutivo en FM @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
Ve QOO OPOPOSDPODDPDODDD

Todos incluyen los 20 modulos, la diferencia es porgue el Ejecutivo no incluye la realizacion de ejercicios y practicas, aungue si el resto de test y pruebas.

Dossier de formacion en Facility Management
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Todos tienen 52 ECTS repartidos en 12 modulos distintos, aungue con una base comuin. Estan calendarizados aungue con trabajo personal. Tienen una duracion de entre
8vy 9 meses, con una dedicacion de entre 20 y 22 horas semanales. El plazo maximo para terminarlo es de 10 meses. El inicio es inmediato una vez superado el proceso

de admision.
Curso especializacion Facilities Services Manager (52 ECTS)

FSMer Va drrigido a los profesionales responsables de inmuebles y servicios, desde su vision mas amplia. Con los médulos
especilicos de licitaciones, las claves de los servicios y la gestion del cliente, se asegura la capacidad de atender los
termas generales de los edificios v sus usuarios.

Curso especializacion Space & Project Manager (52 ECTS)

SPMer Va dirigido a los profesionales encargados de los entomos de trabajo. Con los médulos de gestion de los clientes, los
espacios y los proyectos corporativos, se tienen os elementos que garantizan los conocimientos para llevar a cabo
estas tareas.

Curso especializacion Corporate Real Estate Manager (52 ECTS)

REMer Va dirigido a los profesionales responsables del portafolio inmobiliario de las empresas,. Con los mddulos especificos

de licitaciones, la gestion de activos, de la gestion inmobiliaria y el modulo de gestion financiera, se asegura la

capacidad de atender los temas del CRE de las empresas.

Curso especializacion Systems & Technology Manager (52 ECTS)

STMer Va dirigido a los profesionales responsables de los sistemas de informacion vy tecnologia de los departamentos de
soporte. Con los mddulos de provision, gestion del cliente y el de herramientas y tecnologia, se cubren los temas

necesarios de software y [T del departamento de FM.

Curso especializacion Energy & Sustainability Manager (52 ECTS)

ESMer Va dirigido a los profesionales responsables de la energia y aspectos medicambientales. Incluye los médulos de
licitaciones, de gestion energética y el de RSC vy Sostenibilidad, 1o que cubre las necesidades se gestion de los

suministros e impacto medioambiental de la empresa.

Modulos incluidos en los cursos:

Facilities Services Manager @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

Space & Project Manager
Corporate Real Estate Manager

Systems & Technology Manager

00006
000006
0660006
00000

0006
00006
0006
00006
0000
00006
0666
2006
CoCe

Energy & Sustainable Manager

B0
00006
0606
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PrOCGSO 0 Para acceder a los programas de Master Internacional y Ejecutivo es necesario contar con una titulacion
universitaria 0 una experiencia minima demostrable de 3 anos como Facility Manager o puesto similar.

Para salicitar la inscripcion, se debe completar el formulario de admision y enviarlo al correo instituto@fm-house.com. El
comité de admisiones o evaluara, requiriendo mas informacion si fuese necesario. Adicionamente se realizara una
entrevista personal a aquellos alumnos pre-seleccionados. De forma paralela, el candidato debera realizar un test que
medira sus conocimientos en FM. Tras la evaluacion por parte del comité, de la informacion vy los resultados obtenidos,

el candidato seré informado de su admision o no.

Envio de Preselecci fost degrg’;%‘;‘"“ﬁ. Admision en Mas
formulario } por Comité } : } Internacional ©
admision Admision Entrevista Eiecutivo

personal J

Para el Master en FM, se debera ir aprobando cada modulo, y no tiene requisitos previos. tan sdlo sera
necesario obtener una puntuacion minima en los test (TCP).

Para solicitar la inscripcion en uno de los 5 Cursos de Especializacion, Unicamente sera necesario obtener una
puntuacion minima en los test (TCP) gue miden los conocimientos del candidato en el curso que desee
matricularse. El TCP es distinto para cada uno de los Cursos de Especializacion.

Para matricularse en cualguiera de 1os médulos independientes, solamente es necesario que el alumno obtenga
una puntuacion minima en el test (TCP) del médulo del que se desea matricular.

Aguellas personas que completen con éxito cualquiera de los programas de formacion reglada, y que asi 1o deseen,
pasaran a formar parte de una base de datos propia que facilita la promocion profesional y le permitira recibir
actualizaciones de cursos y contenidos. Ademas contaran con prioridad en la comunicacion de oportunidades de
desarrollo laboral o de puestos disponibles, dentro de la actividad de recruiing que llieva a cabo a nivel internacional la
fima FMHOUSE.

Todos aguellos gue completen con éxito cualquiera de los programas de formacion reglada, les sera otorgada una
membresia por vida y gratuita al grupo Alumni del Instituto FMHOUSE.  Esto les permitira disfrutar de unas
oportunidades Unicas de networking y tener acceso a documentacion especifica en FM y disfrutar de descuentos en
actividades relacionadas con el sector.,
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Resumen y Preci

Numero de

Titulo recibido oS

Modalidad

20

20

20

12

Numero de
créditos

de1a8

100

o0

100

o2

Fecha Fecha
de inicio de fin
libre libre
Concada  a22meses
nuevo grupo - delinicio
: a 12 meses
iore del inicio
libre libre
: a 10 meses
lore del incio

Trabaio

Personal

Personal y en
grupo

Personal

Personal
(upoes opcional)

Personal
(gupo es opciondl)

Precio

160 €/
170%
(crédito)

9.300€/
9.900%

5600€/
6.000%

11.800 €/
12.600$

4.900€/
5200%

Existen facilidades de pago v financiacion asi como condiciones especiales para grupos y empresas
Contacte con nosotros para hacerle una propuesta personalizada que se gjuste a su situacion y necesidades.

El precio en Euros (€) aplica a alumnos ubicados en Europa, €l precio en Ddlares US () a paises fuera de Europa.
H ingreso recibido debera coincidir con el importe marcado en el momento de la matricula,
Estos precios son validos hasta findes de 2019.
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¢QUE titulo se obtiene al acabar los 20 mddulos de forma
libre”?

El titulo al obtener los 20 diplomas de los modulos es de
Measter en Faclility Management, si se realizan los 20
mddulos de forma independients.

¢Si se redlizan los 20 médulos de forma independiente, se
puede obtener la titulacion de Master Intemaciona en FM?

No, la Unica forma de obtener la titulacion de Master
Internacional en FM es realizando el curso calendarizado en
alguno de los grupos.

¢ES un titulo oficial 0 avalado por una Universidad el que se
obtiene a la finalizacion del master?

El titulo obtenido es un titulo propio de Instituto FMHOUSE

¢ Cudndo dara comienzo la siguiente edicion del Master
Intemacional en FM?

Se iniciaran cursos de manera constante, a medida gue se
vayan formando grupos de trabajo.

¢.Se pueden realizar varios Cursos de Especializacion al
mismo tiempo?

Si, aungue es necesario matricularse en todos 10s cursos
que quiera redlizar y se estudiaran las convalidaciones

¢,Se convalidan modulos comunes en los Cursos de
Especidizacion”?

Si, cualguier méaulo comun, o gue se haya realizado con
anterioridad, puede ser convalidado. La acreditacion de
cada mddulo se guarda durante un pericdo de 5 arios
desde su finalizacion

¢ Qué dedicacion, en tiempo, supone cada crédito?

Cada crédito supone una dedicacion de entre 16y 25
horas aproximadamente, dependiendo del tema y de la
modalidad de formacion.

Dossier de formacion en Facility Management

¢ Cudl es el horario de las clases?

Para todas las modalidades online, no hay un horario
establecido, cada alumno podra realizarlo cuando lo
desee. En el resto, seran acordadas en cada caso.

¢Las sesiones online se pueden ver en mas de una ocasion”?

Cualguier alumno matriculado en alguno de 10s cursos
online, podréa visualizar los contenidos las veces gue
desee, dentro de los plazos méaximos si los hubiera.

¢ BExXisten clases presenciales en la modalidad online”?

No, no hay ninguna clase obligatoria presencial, pero si
gue se agendaran webminars y tutorias de seguimiento
para la correccion de gjercicios.

¢EN que idioma se realizan los cursos?

El contenido de todas las sesiones online es en castellano,
pero existe documentacion v videos de apoyo que
pueden estar en inglés. La formacion personalizada puede
ser en otros idiomas.

¢Qué ocurre si un aumno No puede seguir el ritmo del master
Intemacional u otros curso calendarizados?

Ante esa situacion, existe la posibiidad de que el alumno
se cambie a un grupo que hubiese iniciado ese Master
con posterioridad, aungue en la medida de o posible, se
tratara de adaptar la carga de trapajo a las condiciones de
los alumnos.

Ademas de los costes indicados ¢existe un coste de
matriculacion o similar?

No, el precio final de cada curso es el indicado, no existe
ninguin otro cargo.
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Fquipo asesor y doce




Profesore

Cristina Vazquez
Arquitecto Técnico y master en FM por la
Universidad Politécnica de Madrid

Ha impartido cursos y participado en
conferencias en el ambito del Facility
Management a nivel intemaciond ademés
de colaborar activamente en proyectos de
investigacion. Es profesoraen el Master en
Real Estate y Faciity Management de la
UPMy Responsable del Instituto
FMHOUSE.

Direccidon académica y Consejo de admision

David Martinez
Ingeniero Industrial, Master y Doctor en
Gestion de inmuebles y PDG por el IESE

Prolesor invitado de una docerade
unversidades necionales e intemacionales, es €
drecior académico de los progamas de FIM de
la Universidad Palitéenica de Madiid. Trabaiaen
la actualioad como Global Directorenla
consutora intemacional FIVHOUSE,
especilizadaen Workplace Strategy y mmooelos
de Fedlity Management.

Sergio Vega

Doctor Arquitecto por la UPM y Project
Manager Professional titulado por el
American Project Management Institute

Es Director del master en Fecllity
Management de la Escuela Técnica Superior
de Arguitectura de Madrid, y Profesor en
mUitiples programas de Doctorado, Masters y
Cursos de Especializacion de la UPM, y otros
impartidos conjuntamente por la UPMy otras
universidades hispancamericanas
(Universidad de Chile, Universidad de
Meagdllenes, Pontificia Universidad Catolica de
Lima)

Victor Collado

Master en FM por la Universidad Politécnica
de Madrid y Master en PRL por la Fundacion
Mapfre de Educacion.

Project Manager en Sodexo Esparaes adamas
responsable de en la Comision de Researchen
FVIA Esparay participa de forma habitual en
evertos y conferencias del sector.

Es codborador habitual en programas de
formacion enFM por suampliaexpearienciaen el
ambito del Feclity Managementy enéel
departamento de compres.
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Gloria de Pablo
Licenciada en Acministracion
de Empresas por la UAM y
Master en Asesoria de
Empresas por CEF.

Ha trabajado como Persond Docente
de Enserianza Superioren Insttucion
Universitaria Mississipply en el INEM,
de Andlisis de Estados Financieros,
Presupuestos de Gestion y Costes.
Actuamente es Responsable del Area
Hscaly Contable oe Oygnus Asesaria
Integral de laBnpresa.

Profesores y colaboradores

$

Guillermo Montis

Ingeniero de Caminos con
Postgrado en FM, ambos por la
Universidad Politecnica de Madrid

Trabaia como Intematioral Faclity
Menageren NENVER  liderando
proyectos gue han obtenido varios
premios naciondes e infemacionales
de M parala Comparia. Ha
participado como ponente en diversos
CUISCS Y CONJIEsOs relacionadios con
AV, como conferencias de FIVIA Y
Méster de FM organizado por la UPML,

\

Javier Andreu

Arquitecto Téecnico, master MDI y
master en FM por la Universidad
Politecnica de Madrid

Conméas de 11 afos de exparienda
profesiondl, actuamente es
Responsabie Técnico en IVHOUSE
lderando importantes proyectos de
oconsuioria en FML Ha participado
oomo docente peraimpartantes
empresas mulinacionales, en el Master
enREyFMaoelaUPM, asicomoen
diferentes cursos de especiizacionen
LATAML

|

José Luis Sanchez
Concha

Arquitecto por la Universidad
Ricardo Palma, Master en
direccion de empresas
inmobiliarias por la UPM 'y Master
en Corporate Real Estate por
Corenet Global

Consuiorexperoendseodeespacios
detraogo. Es prolesor, pandisiay ponerte
entemesreacoredosconddsaode

s cetAAD, e
ddcamboendieeniesaganizaconesy
eanicsanvainiemecord.

Lorena Espada

Master en Facility Management por
la Universidad de La Salle en
Boston, EEUU y Coach por el
Instituto Europeo de Coaching

Hasido duante mas de 15 afios
maxima responsabie del departamento
Oe FM endiversas empresas como
ONO, Oracke 0 Vestas, en esta Uima
diigiendo unequipo responsable de
11 paises del Surde BMEA. Docente
habitual en FVIA Esparaly la UPV, es
actudmente Directora de Operaciones
enFVHOUSE



Profesora

Luis Barajas

Responsable del departamento de
Facility Management de Auxideico
Gestion

Es profesor enél postgrado de Fedlity
Manegement de la Universided
Poltécnica de Madrd, y ha particicado
endiversas ponencias y publicaciones
de émbito neciord e intemaciord,
relacionadas oon os sectores de Redl
Estate, Sostenbiidad y Facilty
Manegement.

Profesores y colaboradores

Luis Ortega Cobo
Gerente de Mantenimiento en
ACCIONA Real Estate

Cuenta.con unaamplaexperienciaen
proyectos de sostenbiidad y eficencia
enargética en Facity Management. Es
profesor asociado en diversos
programas de fomadion en gestion
integral de inmuebles y senvicios.
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Oscar Lobera
Socb de consutoaestatégcaen
Smarpont

Ingeniero indlustrial con quince anos de
experiencia proflesional en constoria
de negocio, anteriomenteen PwC y
actudmente en Smartpont. Especiaista
en procescs de reflexdion estratégica,
estudios seclorides, panesde
negocio, dagndstioos de
oganzaciones e implantaciones de
sistemas de gestion segln dierentes
moddlos (SO, Sk Sigma, elc).

Pedro Garcia Carro
Business Development Director de
NEINVER

Més de 15 afios de expariencaen e
sector od Retal y Real Estate, delos
cudes 10 anos como Director de
Fadiity Management.. Méas de 1.000
horas formando end ambito del Fecity

Menagement, Redl Estate,
Transiommacion Digital y Sosteniblidad

Raquel Cruz
Drectoade gandes ceniasen 1SS

Graduada lAOP (ntemationdl
Asscciation of Outsoucing
Professiondls), cuentaconméas de 20
anos de exparienciaend sectar, Ha
participedo en varias ediciones ddl
Posgrado de Faciity Managementde
laUPM.,
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Profesora

Rosa Maria Alonso
Ingeniero de Sostenibilidad

Se haespeciizado enlos Uimos 10
afos en consutoria de sosteniblicad y
elicenciaenargélica en ediicaciones y
planes urbancs, apartando una diataca
rayectoria intemaciondl. Es asesora
acreditaca LD y BREEAM habiendo
participado enmés de 25 proyectos
segdn estas metodologies.

Profesores y colaboradores

Vicente Alvarez-Cascos
FM Project Manager en Grupo
EULEN

Licenciado en Marina CMl por
Universided de Oviedo, posee gan
experdenciaen Copoate Real Estate,
Fadiity Managementy Gestion de
proyectos engrandes coparaciones.
Con unfuerte background téonico,
invalucrado en soporte de sedes
articas, fébricas, centros de calcuo,
cal-centers y engeslion energéica, es
Docente abitudl enel mester de FV
delaURPVL
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El Instituto FMHOUSE es la unidad de FMHOUSE, empresa internacional de consultoria estratégica, que agrupa las actividades de formacion
e investigacién en FM. El equipo del Instituto ha formado en estos 18 anos a mas de 2.600 gestores de inmuebles y servicios en 4
continentes, desarrollando e inspirando a estos responsables y preparandoles para afrontar los retos actuales, y los que surjan en el futuro.
Estas son algunas empresas de las personas que hemos formado:

PROCTER&GAMBLE SANTANDER GENERAL ELECTRIC SCOTIABANK VODAFONE
GAS NATURAL FENOSA ECOPETROL H&M SODEXO ENTE
CBRE ORACLE EULEN AIRBUS IBM
BANCOLOMBIA IAG GBS ESA (European Space Agency) DKV IBERDROLA
TELEFONICA AIR LIQUIDE INTERBANK TEMPE (Inditex) BARCLAYS BANK
BIMBO ALQUERIA CUSHMAN&WAKEFIELD T-GESTIONA ARAMARK
THALES GROUP CIRSA BBVA CENCOSUD GENERALI
ALMIRALL DAVIVIENDA TETRA PAK SCHNEIDER THYSSENKRUPP
FEDEX FERROVIAL OHL TIGO-UNE IBERIA
CISCO SYSTEMS ENAGAS ISS UNIDAD EDITORIAL COLLIERS
E&Y SAINT GOBAIN PRONACA FUJITSU MICROSOFT
MEDIA NETWORKS GRUPO EXITO ENEL VESTAS ENERGIE

El Instituto FMHOUSE ha participado en distintas actividades de formacion alrededor de todo el mundo, colaborando con diversas
asociaciones de FM como IFMA en Espana, AJFM en Japdn, BIFM en Reino Unido, APFM en Portugal, HFMA en Grecia, SAFMA en Sudafrica
o ACFM en Colombia, entre muchas otras. También ha sido invitado a participar en conferencias por importantes asociaciones e instituciones
nacionales e internacionales como AENOR, AECC, IIR Middle East o IACC, por citar algunas.

El Instituto FMHOUSE ha impartido formacién especifica de FM en Universidades con alto prestigio de Espana (UPM, UPV, UDC), Holanda
(NHTV, The Hague), Italia (UNIMI, Sapienza), Australia (University of Melbourne), Colombia (UNAL) y Peru (UNCP) y en otros centros de
ensefanza privados también a nivel internacional.

La empresa FMHOUSE ha contribuido de forma muy activa en las actividades de investigacion y desarrollo que se han llevado a cabo en el
entorno nacional e internacional del Facility Management, como la redaccién de la normas europeas EN15221 o la redaccion de la familia
de normas internacionales ISO 41000, donde han participado como expertos acreditados, ademas de estar invitados a formar parte del
reducido grupo de trabajo de asesoria global al proceso de normalizacion.
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