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Parametros del Informe
Niveles

Al no existir una titulacion regulada para ejercer en FM o cargos
establecidos, ni requerirse una firma oficial como en arquitectura o
derecho, es necesario buscar un criterio objetivo y usar la légica para
clasificar los salarios. En base a la experiencia y competencias requeridas
paralos puestos, se han diferenciado 3 niveles. Existe cierta relacion entre

los afos requeridos y os tipos de atribuciones, que aunque No es exacta,

Muestra
w

El estudio muestra valores de salarios brutos, a
percibir anualmente sin incluir otras retribuciones

0 beneficios. Las fuentes han sido
{632

fres: por un lado, anuncios de
frabajo a través de las redes
sociales vy paginas
especializadas en la Web; el
segundo conjunto de datos
viene a través de headhunters y
empresas de colocacion con las
que colaboramos, incluidas las
aportaciones de RRHH de clientes
finales y proveedores de servicio; y el
tercero son los usuarios finales (Final) que se han
auto ubicado seguin sus perfiles en un lugar u otro

dentro de las gréficas.
En algunos casos de la Web no se conocia la
ciudad exacta del trabajo o el sector de la
empresa. Al no haberse encontrado correlacion
sobre esta informacion, esos datos iniciaimente
obviados, se han incluido. Se han descartado
todos agquellos que compartian competencias
con ofros departamentos de la organizacion
diferentes al de soporte.

Estas fuentes han producido 1.632 datos validos
repartidos entre las distintas areas y niveles de
analisis. Los salarios van desde octubre de 2016
hasta agosto de 2018. Comparando de forma
especifica varios perfiles, no se ha identificado
variacion salarial superioral 1,2%, porlo que se ha
considerado correcto el periodo temporal.

ayuda ala clasificacion.
El primer nivel recoge los salarios de funciones mas operativas o
vinculadas a la ejecucion de tareas y que demandan poca experiencia, el
segundo son tareas de coordinacion de recursos y requiere de varios afios
de practica, y el tercer nivel esta mas vinculado a la toma de decisiones 'y

exige no menos de 6 afios de experiencia.
Enlos graficos y vinculados a cada nivel, se citan los nombres de los titulos
mas usados para describir los puestos. Nos encontramos con que
algunos de estos se enfocan hacia aspectos distintos, aungue su
retribucion sea similar. También se listan las principales competencias que
aparecen en ellos. Al no existir una relacion exacta, todos estos datos se
van desplazando de izquierda a derecha, conforme mayor experiencia se
requiere o evolucionan hacia tareas de mas responsabilidad. En cada nivel
aparece el numero de valores usados para la representacion.

Nivel 3

Nivel 1 Nivel 2

Grupos

/ Los datos validos, se agruparon bajo parametros generales que
L] podrian generar relaciones para una mejor interpretacion. Este ejercicio

Salarios de personas vinculadas a empresas cuyo origen es B
Nacionales se empezo una vez superados los 800 valores, y tras numerosos

Espana, aunque tengan competencias fuera del teritorio nacional : : : g C i !
intentos y combinaciones, no se logro identificar ningun parametro que
L, pudiera ser usado para establecer una correlacion aceptable. Tras

Salarios de personas vinculadas a empresas cuyo origen esté fuera
de Espafia, pero que operan de alguna foma en nuestro pais  Internacionales incluir datos de proveedores de servicios, se observo un patron que
‘ podria ser usado para la representacion. Esto llevo a diferenciar entre
salarios de personas contratadas directamente por empresas
nacionales, internacionales y aquellos que se habian externalizado.

Salarios de personas que estan subcontratadas por )
empresas de provision de servicios, sin diferenciar el origen Externalizados
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Clasificacion
No hay Facility Managers

En este informe no hay referencias al salario de un Facility Manager. Esta decision muy sopesada, obedece a la necesidad de explicar mejor con el
cargo, a que se refiere una cierta posicion y que se busca en realidad. En Espana no existe una carrera universitaria de FM como en otros paises, por lo
que no existen Facility Managers como tal, aungue si sus atribuciones. Si pensaramos en una guia salarial de medicos o arquitectos, que si deben tener
una carreray estar colegiados para poder llamarse asi, no se podria comparar el sueldo de un ayudante, de un especialista en algo o el de un director de
area o departamento y todos serfan médicos o arquitectos, por lo que habria que especificarlo para que la guia fuera valida. En nuestro caso esto va a

ayudar a definiry evitar malentendidos, ademas por definicion, todos podrian ser llamados Facility Managers.

Areas del FM

En FMHOUSE llevamos afos trabajando en
modelos de servicios de soporte, y hemos
necesitado encontrar una forma coherente y
funcional de diferenciar las areas del FM. Esto
no solo permite ordenar y jerarquizar las
necesidades, tambien ayuda a dimensionar los
departamentos y vincularlos con la empresa
cliente. En este estudio se ha utlizado esa
misma clasificacion, ya que esta validada y
permite  distinguir los roles por tipos de
actividad. Toda nuestra oferta de formacion
tiene la misma estructura, lo que pemite
identificar las necesidades de los distintos
perfiles que aparecen en cada érea, y entender
mejor los conocimientos necesarios asociados

Corporate Real Estate
Actividad inmobiliaria, optimizacion del portafolio,
explotacion de la cartera. Puede incluir temas
legales o de continuidad del negocio.
Project Management
Aguello que tenga que ver con cambios,
desde peguefios proyectos y remodelaciones

Asset Management
a construccion, incluso traslados y mudanzas

Todo Io vinculado con activos de soporte,
ciclo de vida, costes e inversion,
mantenimiento vy los temas de tecnologia.

Workplace
Lo que rodea los entomos de trabajo,
estrategias de uso y disefo, la

Energia y Sostenibiidad —
ergonomia y bienestar de las personas.

Gestion de suministros, el impacto
sostenible vy los residuos, asi como
las certificaciones o sellos asociados.

Faciliies Services General FM
Lo re}acwonado con satlgfacer las Aqui se presentan perj‘lles con una acada nivel que tiene la organizaci on.
necesidades del dia a dia, ya sean mezcla de competencias y que van
de las personas o del propio edificio. a abarcar varias de la areas. Esta clasificacién se ha compartido en
nuMerosos foros Nacionales e intermacionales,
encontrando la aceptacion vy el respaldo de

expertos, no solo de clientes y usuarios
finales, sino en el ambito académico y de la
investigacion. También se esta usando como
documento de referencia en los trabajos de
normalizacion Europea e Internacional. No hay
una Unica forma de clasificar y no se puede
hablar de una agrupacion perfecta. Cada
empresa decide como o hace y que incluye
dentro de las competencias del departamento
de soporte, pero esta estructura basada enlas
6 areas puede servir como una guia a todo

tipo de organizaciones.

Forma de Uso

Primero debe identificar el area de la grafica correspondiente, y ubicar el nivel

adecuado. En funcion de las atribuciones, podra ir de izquierda a derecha y luego
encontrar el grupo correspondiente. Recuerde que si se basa solo en un titulo, puede
que no se sea lo que busca. Si hay méas de un éarea involucrada, puede hacer una
media entre los salarios de cada una, pudiendo dar mas peso a la dominante. Si el
perfil toca mas de tres areas se debe trabajar sobre la gréafica titulada General FM. El

estudio se ha centrado en edificios tipo oficina, pero en algunos salarios de la muestra
no se mencionaba el tipo de inmueble, solo se hacia referencia a la empresa o al

sector. Elincluir estos datos no ha supuesto variacion y se han mantenido. Aungue no

se ha verificado, pensamos que el estudio puede servir para otros tipos de inmuebles

como centros comerciales, espacios educativos u hoteles.
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La clave de este éarea es llegar a diferenciar bien entre las actividades inmobiliarias que buscan
beneficios como parte del Core Business denominadas RE, de las que se encarga el FIM como
soporte v que deben ser llamadas CRE. Ultimamente esto no es faci ya gue algunas empresas
deciden alquilar parte de sus espacios propios y se puede acabar compartiendo roles.

Real

Titulos

Portafolio As%istant Responsablsdel Portafolio Director de RE/CRE

silraurlg Cost Controller Gestor \nmob@rio Jefe dve Infragstructuras e Inmuebles
anual Tenant Coordinator Buildings & Property Manager Business Continuity Manager Head of Property Management
90KeE v v v v
25 valores 44 valores 32 valores
max
80k€ 62KE
Estos dos valores corresponden T
a empresas de RE y los puestos o
70k€ Estos perfiles aparecen se llaman Asset Manager pero
en empresas de RE referidos a inmuebles 62k€E
60k€E donde existe una
vertiente de explotacion
de los inmuebles aparte | e
S0k€ deofrecerelsopote SRS o R R
40kE
L Ay S N s e
20k€ | s—mmmmemmmom e R Sk | R R R
min
10k€ Jqgke

‘Nacionales ‘Internacionales ‘

ernalizados

A
Gestion de la Cartera

A W
Valoraciones

A A A
Control de Contratos Gestion del Gasto Optimizacion de Costes

Asistencia e Inquilinos Modelos de Explotacion Estrategia Imnobiliaria

A
Cumplimiento Legal Andlisis de Riesgo Inversiones y Desinversiones

Competencias
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Corporate

Estate

Hay empresas que
mezclan las competencias
del RE con el CRE, vy los
puestos pueden variar
para una misma funcion

Cuando los clientes son
inquilinos y no otros
empleados de la empresa,
esas competencias se
suelen ubicar en los
perfiles del CRE por las
vinculaciones al negocio y
no al soporte



AS Se't Las competencias de este érea pueden ser de las mas dificiles de interpretar, ya que se presta a
confundir la ejecucion de las acciones de mantenimiento con el control o supervision de las
mismas. Se ha decidido trabajar con este Ultimo término, ya que son las funciones que mas

M an ag e m e th habitualmente se llevan a cabo por el equipo del departamento de soporte.

"/
Titulos
Técnico de Instalaciones
o : ; , b salario
Building/Site Assitant BMS Manager Jefe de Equipos y Sistemas e
Asistente de Mantenimiento Technical Manager Jefe de Instalaciones Director de Mantenimiento anual
90kE
166 v: 68 va
80kE
En este area existe afta
densidad de datos de |

empresas nacionales 70k€

|La extemalizacion resulta e intemacionales
maés rentable, cuanto méas 60kE

bajo es el perfil o las
competencias requeridas
4, P 50kE
Este es el salario mas
bajo encontrado en el A SnSIkn€
estudio, lo que Ju‘s,t\ﬁca su = , 40kE
mayor rotacion y alta 26KE
demanda de perfiles «

30kE

En estos niveles no hay datos
_ de exteralizacion a diferencia
de la gran proporcion 20kE
encontrada en el nivel 1

max  24kE -

I 21k€ 10k€e
1TL"€ L Nacionales /£l internacionales M Externalizados
Informes y Reporting Seguimiento de Actividades  Planeacion y Coordinacion Ciclode Vida  Gestion Equipos Humanos
Control de Inventarios Definicion de Necesidades Estrategias de Activos

Equiliorio CAPEX-OPEX Planes de Inversion

Competencias
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La gestion de proyectos se materializa de forma muy distinta en las empresas, dependiendo del
tipo de portafolio y de si tienen obras o remodelaciones. En estos casos, se suelen crear éreas
especfficas de construccion, que no siempre tienen relacion con el resto de competencias del FIM.

Project

Solo en algunas empresas los cambios y mudanzas se tratan como proyectos quedando dentro

de este apartado.

Titulos
salario
bruto Internal Projects Coordinator Responsable de Reformas
anual Project Assitant  Move Manager Gestor de Proyectos Change Manager
90kE
33 v 61 valores 43
80k€
LLas empresas extranjeras
70KE tienen mas reconocido y Aunque este perfil se ubica
valorado el papel del agui, su actividad puede
gestor de proyectos ser transversal a todo el
60kE N departamento y no se ha
~ encontrado extemalizado Phax
T~ 48Kke
50k€E = 38ke
\\\ min
\ 32k€
40k€ \
el G max . min
N max  38k€ 35ke
J. 38KkE
20k€ =
26k€ min
N 24ke
10kE  1gke
ﬂ Nacionales ﬂ Internacionales ‘ Externalizados

Seguimiento y Control Atencion a Clientes  Coordinacion de Contratistas  Gestién del Cambio

Articular Traslados Control de Avance de Actividades

Coordinacion de Actividades
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val

Management

Director de Construccion

Operations Manager

El responsable de
operaciones es €l
encargado de asegurer la
ejecucion y supervision
de las obras, cuando esta
actividad es constante
como en el sector retail

max
44k€

LLas competencias de
estos puestos son muy
parecidas, la diferencia
salarial se basa en los
anos de experiencia

Si existen estos puestos,
hace que su fuerte relacion
con el negocio los haga
dificiles de extemalizar

Inversiones y Obras

Control Econémico

Competencias



La gestion de los espacios se empieza a reconocer como parte del FM. Los perfiles vinculados
comparten tareas con otras éreas, y a veces es dificil de diferenciar. Empieza a ser mas relevante
en latoma de decisiones el comportamiento de las personas y su respuesta al entorno. Aparecen
nuevos puestos y roles que demuestran la importancia de profesionalizar esta necesidad.

Workplace

"/
Titulos
! ) o salario
Gestor Sala y Equipamiento Hospitality Manager Head of Space Management e
v
Office Assitant Space Controller Workspace Specialist Wellbeing Manager Director de Espacios ’ anual
» v v P v v v /
/ 7 90k€
En este area, el perfi tiene % 68 valores // 115 valores 49 valores

competencias vinculadas /// 80ke

con las neceswdades del Y Cuando el tamarfio de la empresa
espacio, las salas justifica este perfil, lo convierte en 70kE

y €l equipamiento Existe un gran salto salarial y poca un puesto interno y no se

posibilidad de promocién intera de extemeliza, o en raras ocasiones

74 los perfiles del nivel 1 al 2, precisando 60kE
/// de formacion o cambio de empresa max | min o
4 e 42k€ | 43k€ .
LLas empresas estan o . 50k€
incorporando expertos en |+~ iy min
vez de contratar consultoria, | 34ke
ya que sus necesidades 40k€
cambian muy rapido
il 30k€
16ke
20kE
O
10k€
‘ Nacionales ﬂ Internacionales ‘ Externalizados

A
Atencion al Usuario

A : ) A
Gestién Documental Asistencia al Personal

A . ‘ A ‘
Mobiliario y Equipos Disefio Entornos de Trabajo

Uso y Estado del Entorno

Competencias

A
Bienestar y Confort

Trabajo y Productividad

A
Estrategias del Area

A
Alineacion Necesidades

Politicas de Uso
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salario
bruto
anual

90k€E

80kE

70k€

60k€E

50k€

40k€

30k€

20k€

Para la aparente importancia que tiene la gestion de la energia y la sostenibilidad en las empresas,
se han encontrado muy pocos expertos contratados trabajando en ello. Es el area con menos

respuestas del informe, vy puede ser por la gran oferta de empresas especializadas que ofrecen

estos servicios, porlo que no compensa un perfil intermo.

Titulos

Soporte Energético  Waste Manager
v

16 valores

La externalizacion es mas

cara porque se valora que

hay un equipo detras que
da apoyo a ese perfil

Energy Expert

Gestor Energético

50 valores

Un experto en energia o
sostenibilidad esta mejor
retribuido en una empresa
externa que en un
departamento de FM, ademas
“s0l0” se va a dedicar a eso

min
10k€ 19k

‘ Nacionales

A
Monitorizacion Consumo

A
Reporting y Comu
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22k€

ﬂ Internacionales ‘ Externalizados

A A
Control de Residuos Eficiencia Energética

nicacion

Jf Gerente&/ledioambienta\

A
Sellos y Certificados  Politicas y Procedimientos

Planes de Implantacion

Energia 'y

Head Energy Manager
v

Director de Sostenibilidad
v

271 valores

Se estan aplicando bonus
al salario en funcion de
los ahorros conseguidos,
igual que se hace con las
min  empresas externas

42k€
max
41k€ min
37kE

LY

A
Estrategias y Modelos

max
48kE

Proyectos de Inversion

Competencias

Sostenibilidad

Este perfil tiene
competencias
transversales a toda la
actividad de la
empresa, No Solo a o
relativo con el FM

Existe una componente
financiera necesaria para
clertos perfiles y que no
se encuentra facimente
en el mercado



[N 1
I:aC| | |'t|eS El alcance de este drea se confunde con lo que es la totalidad del FM y sucede lo mismo al
diferenciar los perfiles correspondientes. Se han incluido aguellos que solo son responsables de
0 las actividades del dia a dia vinculadas a los servicios operativos, pero sin encargarse de la propia
Se r\/lces provision. Existen responsabilidades muy distintas en funcion de lo que la empresa asigna al
departamento aunque el perfil se llame igual.

Titulos

» Office Assistant Técnico de Servicios o Gestor de Servicios de Soporte Director Servicios Centrales
4 ‘ ‘ . ‘ , - ? salario
Support Services Coordinator // Site Services Controller Director Servicios Generales | S
/ /7 |
/ Personal Services Assitant/f"" Asistente de Servicios_— Services Manager Central Services Manager Head of Seryice Support anual
e |
En este 4rea, el perfil tiene |/ / ' 4 “‘ 90ke
competencias vinculadas 181 valores e 94 valores 43 valores |
con las necesidades de / - | 80keE
e personaisr%cci:ggrs](u:gswb\gtsc, / y Existen puestos donde se integran
¥ L= los servicios generales u operativos,
Las palabras gestor, responsable o con los servicios centrales o ax [
coordinador no suelen reflejar bien lo que compartidos. Estos g\‘umos tienen  soke
luego demandan o esperan del puesto los salarios mas altos 60KE
=0
min : 50k€E
37KE :
y- ’ g *'_"QI 40k€
() st d
S max
o et 41k€
{ 30k€
min
32kE
20kE
10k€

de las competencias mas
o ﬂ Nacionales ﬂ Internacionales ‘ Externalizados

repartidas en esta érea | i

La gestion de incidencias es L

Suministros y Consumib\g‘s’“"’@serdiqgciém Actividades  Administracion de Incidencias Control de Gasto Modelos de Servicios
Seguimiento Solicitudes Control Proveedores Integracion Necesidades de Soporte

Soporte a Usuarios Contratacion y Seguimiento

Competencias
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En este gréafico se recogen perfiles que se ocupan de al menos 3 de las 6 areas. Es donde mas G e n e ra| I:M

datos se han obtenido y en el que mas combinaciones de roles se han encontrado. Se presentan
los perfiles mas representativos y las competencias que mas hacen variar los sueldos. El salario
aumenta conforme mas éreas abarcan, independientemente del nivel, de ahf que sea dificil hacer
una media del sueldo de un Facility Manager, uno de los motivos de no usar este nombre.

Titulos

Facilities & Support Manager Head of RE & FM Iberia Head of Facilities Spain
salario v v
bruto

v v v
anual  Assitant Site Manager Facility & Supply Chain Assitant Facility Officer Senior Facility Specialist
v v v
90k€

Facilities Coordinator Building & Services Manager Head of Site Services ~ Jefe de Division de Gestion Inmobiliaria

4
Director de FM Property & Facilities Director
v v

Q max
262 valores 115 valores 49 valores 78.k€
80k€ Varios perfiles de
‘ y Aungue se denomina RE, las empresas interacionales
70kE No existe una correlacion entre las competencias reales son de CRE, y espariolas con
competencias v salario al pasar pero lamentablemente se presenta responsabilidad regional
del nivel 2 al 3, ya que se cambia como si fueran cosas distintas superan los 100k€
de escala de competencias
60k€
50k€
40k€
30kE En este nivel se
deben definir los
20k€E o erstostes
definicion y
provision de FM

min
10k€ 19k

‘Nacionales ﬂlntemacionales ‘Externalizados

A A A A A
Control y Reporting  Coordinador de Necesidades Asegurar Provision  Relacion Departamentos  Coordinacion Equipos y Servicios
A A
Tréamite de Incidencias Planificacion de Recursos Alineacion Demanda Modelos de FM
Priorizar Sevicios Estrategia Departamental
Competencias
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El Observatorio FM

El Instituto FIMHOUSE

La empresa de consultoria estratégica FMHOUSE, tiene sus actividades de formacion e investigacion bajo el paraguas del
Instituto FMHOUSE. Este ofrece el mayor programa de capacitacion disponible en castellano, con varias tipologias de
master, cursos de especializacion y acreditaciones personales. Ademas de formacion online y presencial, ofrece
selecciony reclutamiento, o que ha servido en buena parte para aportar datos a este informe. En el area de investigacion,
y como socios de EuroFM y miembros del programa europeo Research in Motion, colaboramos desde hace afios en
proyectos para el desarrollo y promocion del Facility Management a nivel internacional.

Formacién  Investigacién
en Faciity Management

El observatorio FM es una iniciativa del
Instituto FMHOUSE para potenciar el
reconocimiento y posicionamiento del
FM en los mercados donde opera,
beneficiando a los profesionales vy
empresas del sector a través de
FM estudios, informes y publicaciones
que son puestos a disposicion del
publico de forma gratuita.

Titulos Obtenidos

Algunas de las conclusiones obtenidas a la hora de realizar este
informe, aparte de las asociadas a los propios salarios, son gue
es necesario fomentar el reconocimiento de las capacidades de
los profesionales del sector y demostrar el valor que aportan a
las empresas. Esto queda latente en las conversaciones con los
responsables de recursos humanos vy los head-hunters. Ellos
se cuestionan los salarios asociados al sector, aun cuando se
les indica que en Espana se cobra un 30% menos de media y
se gestionan mas metros 0 mas personas que en un puesto
equivalente en muchos paises europeos. Es necesario trabajar

para cambiar esto, y posiblemente una forma de hacerlo sea
definiendo mejor lo que se hace.

En este estudio aparecen 66 de los muchos titulos distintos
que podria haber en un departamento de FM, de soporte, o la
denominacion que reciba, pero hay cientos de combinaciones.
Existen formas de construirlos, pero usamos una gue combina
primero el alcance del puesto, pudiendo ser un equipo o
region, después el area o éreas que ocupa y por Ultimo el
rango, desde asistente a director o head. Dependiendo si se
dice en inglés o castellano, este orden se deberia cambiar.
beneficios, como participar en sesiones v talleres Algunos de los titulos presentados en el informe estan
teméticos, acceso a formacion especializada o poder escritos en inglés aunque son de empresas locales.
convertirse en lideres de su propio proyecto. 66 No se ha obtenido una justificacion, pero opinamos
] , que siempre que el titulo describa bien lo que se
Apuntate enwww.observatoriofm.com busca, el idioma usado es indiferente.

Participa
Desde este afio, el Observatorio FM ha abierto sus
puertas a que cualquier persona gue lo desee pueda
colaborar. Existen unos lideres de érea y de region,
que junto al director de investigacion, determinaran
que proyectos se lanzany con qué equipos.

Si quieres aportar datos para la proxima edicion de
este mismo informe, proponer uNo NUevo, o deseas
colaborar con alguno que ya esté en marcha, en
nuestra pagina web encontraras un formulario para
registrarte. Las personas que colaboren tendran

titulos
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Informe realizado por el Observatorio FM®. Todos los derechos reservados

La impresion de este documento ha sido posible gracias a las siguientes empresas:

desde -
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_a—— / ‘
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Facility Services




