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Introduccion

Desde el pasado mes de marzo, estamos inmersos en la emergencia del
coronavirus, que ha volteado nuestras vidas, nuestra salud y nuestro trabajo. Ante
su extraordinario impacto, hemos considerado necesario impulsar el presente
estudio, que analiza cémo afectan los cambios que ha provocado la pandemia a las
personas y sus espacios de trabajo, en el entorno empresarial.

Los indicadores macro y microeconémicos se han desplomado desde entonces.
Por el contrario, otros factores de transformacion, como el teletrabajo y la
digitalizacion, han visto crecer su protagonismo. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), al inicio de 2020 solo un 4% de los espafioles trabajaba de forma
regular desde su hogar. Después del confinamiento, este porcentaje ha alcanzado
el 34%, segun un estudio del Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas
(IvieLab). Sin embargo, el informe Sociedad Digital en Espafia 2019 de la Fundacion
Telefénica subraya que el tejido empresarial -de forma especial, las pymes-, aun
tiene por delante un largo camino digital que recorrer: apenas un 16% cuenta
con un plan de transformacion digital y solo un 3,5% puede considerar que ha
completado con éxito su transformacion digital.

En ISS estamos convencidos que de cualquier crisis puede emerger una
oportunidad. En el caso que nos ocupa, tenemos la ocasion (y la obligacion) de
redefinir nuestros espacios de trabajo en oficinas y sedes corporativas atendiendo,
entre otros, a criterios vinculados de forma mucho mas estrecha a la experiencia
laboral en un entorno seguro, saludable y que favorezca valores como la confianza,
la responsabilidad y la labor en equipo.

Contribuir al avance en este camino de ineludible cambio es el principal objetivo
del estudio, planteado con mirada ibérica y fruto de la suma de las voces de
empleados y directivos de Espafia y Portugal. Agradecemos de forma muy sincera
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la participacion desinteresada de los mas de 800 empleados y del centenar de
directivos que han contestado las preguntas generales de la encuesta, asf como
a los 18 directivos de otras tantas empresas que han compartido su valoracién
del impacto, la reaccion y los cambios que la pandemia ha provocado en sus
organizaciones. Sin la colaboracion de todos ellos y de, muy especialmente,
Sagardoy Business & Law School e IMD Business School, este estudio no habria
sido posible.

De los resultados del estudio creo fundamental destacar dos aspectos que
considero muy relevantes, en los que coinciden empleados y directivos. En primer
lugar, la resiliencia del tejido empresarial, que ha sido capaz de adaptarse al nuevo
escenario de gestion de la incertidumbre superando dificultades de muy diversa
indole. En segundo lugar, el hecho que esta reaccién ha sido posible gracias a la
implicacion de los empleados a todos los niveles. En ISS somos especialistas en la
gestion de personas capacitadas para ofrecer servicios a las empresas. Por ello,
tomamos buena nota de estos dos aspectos. Todos debemos hacerlo.

Tenemos meses de incertidumbre y cambios disruptivos por delante y nuestra
mayor satisfaccion sera que este estudio contribuya de alguna forma a configurar
el nuevo modelo de trabajo en tiempos de la Covid-19.

JAVIER URBIOLA
Presidente Ejecutivo ISS
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El escenario previo a la pandemia

La pandemia de la Covid-19 ha trastocado por completo cualquier
prevision de crecimiento econdémico planteada a inicios de afio.
También ha revolucionado los modelos de trabajo vigentes, con la
implantacion del teletrabajo como solucion de urgencia para

gestionar el primer golpe.

Este estudio persigue una reflexion mas detallada de este proceso,

a partir del analisis del impacto de estos cambios en aspectos como
las estrategias de transformacion digital, la relacion entre empresas
y empleados, o la redefinicion de los espacios fisicos de trabajo y los

servicios relacionados.
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Antes de la irrupcién de la pandemia, las previsiones de crecimiento de la economia
espafiola para el ejercicio 2020 eran moderadamente optimistas: el informe de enero
del Fondo Monetario Internacional preveia un incremento del 1,6% del PIB espafiol y
del 3,0% de la economia mundial.

Apenas seis meses después, las medidas de confinamiento y la hibernacion de la
economia para hacer frente a la pandemia han provocado severos desplomes del PIB,
tanto a nivel doméstico como mundial. Las previsiones de crecimiento de la Autoridad
Independiente de Responsabilidad Fiscal (AIReF) del mes de julio estiman una caida del
PIB espafiol para este afio de entre el 10,1% y el 12,4%. La horquilla dependera de los
posibles escenarios derivados de la evoluciéon de la pandemia. A nivel mundial, el FMI
estima que la caida rozara el 5% al final de afio.

En lo que respecta al empleo, la ocupacion bajé en 1.074.000 personas en el segundo
trimestre, segun la Encuesta de Poblacién Activa (EPA). Esta cifra no incluye a los
afectados por un Expediente de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) con suspension
de empleo, que la metodologfa de la Oficina Estadistica de la Unién Europea (Eurostat)
y de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que se aplica en la EPA sigue
considerando como “ocupados”. Por su parte, el 16,2% de los ocupados (3.015.200)
trabajaron desde su propio domicilio mas de la mitad de los dias, frente al 4,81%
observado en 2019.

El impacto de la pandemia esta siendo muy severo en todo el planeta, pero la resiliencia
de las organizaciones empresariales -0, lo que es lo mismo, la respuesta de su capital
humano- esta logrando en muchos casos parar el golpe y articular una respuesta
coordinada. Esta capacidad de resiliencia abarca la transformacion de la gestion y el
liderazgo empresarial, y los cambios profundos en el mercado laboral, pero también

la forma en que las empresas despliegan su actividad en sedes fisicas y remotas o los
nuevos servicios que requeriran los empleados. Por no hablar de los nuevos habitos
del consumidor.

Mientras se redacta este informe, la pandemia se mantiene como una amenaza de
primer orden, con un riesgo elevado de expansion en el regreso progresivo al trabajo
y el inicio del curso escolar. Este estudio pretende realizar una primera aproximacion
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al futuro de las sedes corporativas y las grandes oficinas en la era post-Covid-19 con
un alcance ibérico. Los resultados de la encuesta realizada a mas de 800 empleados
y 100 directivos de empresas de diferentes sectores de actividad de Espafiay
Portugal, junto a 18 entrevistas en profundidad a directivos, ofrecen una informacion
de gran valor para evaluar cémo ha impactado el coronavirus en las oficinas, los
espacios de trabajo y la forma en que seran utilizados por sus usuarios.

El objetivo es arrojar algo de luz sobre las transformaciones que de manera
inevitable estan viviendo las sedes corporativas y las grandes oficinas para continuar
siendo el centro neuralgico de las compafifas en un futuro post-coronavirus.

DISTRIBUCION DEL PANEL OMNIBUS A EMPLEADOS POR SECTORES

58,4%

Otros sectores

33,3%

Business & IT (bancos, seguros, tecnologia)

Industria farmacéutica

2,2%

Industria manufacturera

2,2%

Retail

Alimentacién y bebidas

EL ESCENARIO PREVIO A LA PANDEMIA
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Aceleracion de la implantacion
de un nuevo modelo
de organizacion y gestion

La declaracion del estado de alarma a mediados del mes de marzo supuso
la implantacion de estrictas restricciones a la movilidad para trabajadores
de servicios no esenciales. De un dia para otro, cambiaron por completo los
habitos laborales de millones de trabajadores, que sustituyeron su puesto
de trabajo presencial en una oficina por un espacio en su propio domicilio.
Con ello, se multiplicé la necesidad de ordenadores portatiles, se cancelaron
viajes y visitas, y se generalizd el uso de plataformas de reunion virtuales
que, ademas de practicas y sencillas, debian configurarse como seguras.

Se produjo, en definitiva, una aceleracion inusitada de la transformacion

de los modelos de organizacion y gestion del trabajo que, por su caladoy
relevancia estratégica, numerosas compafias aplicaban hasta entonces de
forma gradual.

Los cuatro elementos principales de esta transformacion son el espacio
fisico de trabajo y los servicios asociados, la cultura corporativa, el modelo
de liderazgoy la digitalizacién, centrada principalmente en el desarrollo de
recursos para el desarrollo efectivo del teletrabajo.

ACELERACION DE LA IMPLANTACION DE UN NUEVO MODELO DE ORGANIZACION Y GESTION



El espacio fisico de trabajo y los nuevos servicios

Uno de los pilares sobre los que se sustenta esta transformacion organizacional
es la relacion entre los empleados y el espacio laboral fisico de trabajo (workplace).
Las tendencias de transformacion del workplace antes de la pandemia se
enfocaban principalmente en dos lineas: por un lado, potenciar la flexibilidad, la
transversalidad y el trabajo en equipo (desaparicion de puestos fijos y despachos,
incorporacion de nuevos espacios de encuentro, potenciacion de encuentros
virtuales, etc.); por otro, garantizar un entorno saludable y sostenible a diversos
niveles, tanto en términos de eficiencia energética como de implicacion de las
empresas en la salud fisica y emocional de sus empleados.

La obligacién de incorporar medidas especificas para reducir el riesgo de
expansion del coronavirus, de evolucion todavia incierta, ha acelerado el
proceso de adaptacion y

reconfiguracion del workplace E| desarrollo de un nuevo modelo de

enlasempresasqueyalo .o o1acer ha permitido una mayor
habian iniciado, y ha obligado p p Y

aimplantarlo conurgencia  implicacion de los empleados y la
enaquellas que nolotenian  5celeracién de los procesos de
previsto. En otras palabras, . o

se ha acelerado la sustitucion d|g|tal|zaC|on

del viejo paradigma basado

principalmente en criterios de densidad y coste por un nuevo modelo en el que
priman la flexibilidad, la fluidez y el desarrollo de un entorno saludable.

Pese a que todavia es pronto para analizar las consecuencias de la transformacion
del espacio fisico de trabajo, los directivos y trabajadores encuestados ya destacan
algunas de las principales ventajas del nuevo modelo de workplace que ha
impulsado la emergencia del coronavirus. Principalmente, destacan el incremento
de la implicacion de los empleados y su aceptacion a los cambios implantados, asf
como la aceleracién del proceso de digitalizacion de la empresa. Aunque en menor
medida, es también relevante el porcentaje de encuestados que reconocen un
incremento de la productividad.
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¢CUALES SON LAS PRINCIPALES VENTAJAS DEL TRABAJO EN LA OFICINA
EN LAS CIRCUNSTANCIAS ACTUALES?

EMPLEADQOS m ' DIRECTIVOS
/3% 2%

Muy buena implicacién de los empleados

Aceleracién del proceso de digitalizacion de la empresa

60% 599
I

Buena percepcién de los cambios en los procesos de trabajo por parte de los empleados

29% 28%
I

Incremento de la productividad

NOTA: PREGUNTA MULTIRRESPUESTA.

66 En nuestros centros de trabajo, debemos incorporar ideas que

generen orgullo de pertenencia y faciliten la retencion de talento”

ALEX BELAUSTEGU], director corporativo de Grupo Ingeteam
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La cultura corporativa

La aceleracion forzada de la transformacion de los modelos de organizacion y
gestion se ha desarrollado en un entorno de urgencia y tension para empresarios
y trabajadores, por la incertidumbre ante la evolucion del negocio o, incluso,

ante la propia supervivencia de la empresa y sus puestos de trabajo. Todo ello ha
supuesto un verdadero tour de force para los elementos que conforman la cultura
corporativa de las empresas: el mantenimiento de sus principios y valores, la
implicacion de los equipos, y la propia relacion entre empresa y empleados en una
situacion de verdadera crisis.

Los resultados de la encuesta _
sefialan, con una contundente  Ocho de cada diez encuestados

mayoria, que la prueba se (directivos y empleados) reconocen que

ha superado con éxito: mas

del 80% de empleados y su empresa se ha adaptado bien a las

directivos considera que su obligaciones derivadas de la pandemia

empresa se ha adaptado bien

a los sucesivos requerimientos y obligaciones derivadas de la emergencia sanitaria. El
porcentaje de profesionales que indica que se ha superado alguna dificultad para lograr
esta adaptacion se reduce al 14% en los empleados y al 18% en los directivos.

66 Nos hemos adaptado muy rapidamente a un entorno complejo
y de alta incertidumbre, que ha cambiado la forma
de trabajar, los horarios, los habitos y los compromisos
con la empresa y nuestros compaferos”

JOAN RIBE, chief corporate strategy officer de Borges International Group

¢COMO SE HA ADAPTADO SU EMPRESA A LA SITUACION PROVOCADA POR LA COVID-19?

eee EMPLEADOS

14,5%

Hemos tenido alguna
dificultad para adaptarnos
a la situacion

Ha sido un proceso dificil por las
circunstancias de la empresa

81%

ta las circunstancias

Nos hemos adaptado bien a la
nueva situacion teniendo en cuen-

' DIRECTIVOS

18%

Hemos tenido alguna
dificultad para adaptarnos
a la situacion

382%

Nos hemos adaptado bien a la
nueva situaciéon teniendo en
cuenta las circunstancias
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Ademas de recoger la satisfaccion general por la capacidad de adaptacion de

las empresas, el estudio analiza las principales dificultades que han encontrado
empleados y directivos para sequir trabajando durante la pandemia, con
diferencias significativas entre colectivos. Para los empleados, los principales
escollos son, por orden de relevancia, la falta de recursos técnicos y tecnolégicos

para el teletrabajo, las deficiencias de comunicacion internay con los clientes, y los

inconvenientes para adaptar los espacios a las normas de seguridad establecidas
para responder a la Covid-19. Por su parte, las dificultades mas citadas por los
directivos son la desmotivacion de la plantilla, los problemas para adecuar las
oficinas a las nuevas normas de seguridad y prevencion, y el descenso de la
productividad.

66 Los principales retos a los que ha tenido
que hacer frente la compafia en la implantacion
del teletrabajo han tenido que ver con la cohesion
de los equipos y con las redes formales e informales que
se crean en la oficina y que requieren de un cambio
en el liderazgo y en la forma de relacionarse”

SANDRA TOBIAS, directora de Organizacién y Talento de Grupo Suez
665 empresa espafiola falta formacion y cultura para

la implantacion del teletrabajo, sobre todo entre las
generaciones mas veteranas”

JOAQUIN CONTRERAS, director general de Novocargo
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¢QUE DIFICULTADES INTERNAS HA ENCONTRADO PARA TRABAJAR EN LA OFICINA
DURANTE LA PANDEMIA?

]
EMPLEADOS eee ' DIRECTIVOS
36% 28%

Comunicacion compleja con empleados y clientes

36% 26%
I N

Carencia de capacidades técnicas y tecnoldgicas para trabajar de forma remota

Complicaciones en la adaptacion de los espacios de oficina a las nuevas necesidades

24%  26%
I

Adopcidn de medidas de seguridad e higiene de acuerdo a la normativa

24%  38,5%

Desmotivacion de la plantilla

18% 3%

Descenso de la productividad

27%  20%
I

Ninguna

NOTA: PREGUNTA MULTIRRESPUESTA.

ACELERACION DE LA IMPLANTACION DE UN NUEVO MODELO DE ORGANIZACION Y GESTION



El cambio en el modelo de liderazgo

Vinculado de un modo muy directo a la cultura corporativa, la gestion de la incertidumbre
provocada por la Covid-19 puede comportar también un replanteamiento del modelo

de liderazgo, basado ahora en aspectos como la capacidad de responder y coordinar
adecuadamente las nuevas necesidades y responsabilidades de los equipos de trabajo;
comunicar e implementar los cambios normativos; organizar turnos de trabajo que eSPeCia/izaCién, f/exibi/idady orientacion a
combinen los modelos remoto y presencial; garantizar la conciliacién entre la vida personal objetivos”

y profesional, o gestionar un nuevo sistema de reuniones remotas ante la reduccion de
encuentros presenciales y viajes.

66 Los nuevos perfiles de directivos y empleados
deberan incorporar mas competencias digitales,

JOSE RAMON DIiEZ, director de Estudios de Bankia

En este sentido, los directivos consultados La geonn de la incertidumbre generada

reconocen principalmente la importancia de por la expansion del Covid-19 precisa de

la comunicacion interna —entre direccion y modelos de liderazgo més flexibles, con
empleados, pero también la comunicacion

transversal entre equipos de trabajo-y la mayor capacidad de organizaciony
necesidad de aprOVGChar al maximo los Sens|b|es a |aS nece5|dades de NUIS
recursos digitales. Miguel Pereda, consejero
director general del Grupo LAR, sefiala que “se
potenciara la figura del lider comunicativo; las profesional”
organizaciones van a tener que fortalecer la comunicacién con su gente y tengo dudas de

66 Debemos orientarnos a un liderazgo basado
en el reconocimiento de la contribucion individual
y el espiritu de equipo, asi como establecer

empleados métricas para el sequimiento de la contribucidn

que sistemas extremadamente jerarquizados puedan funcionar”. En la misma linea, Santiago
Alfonso, VP de Marketing y Comunicacion de Cosentino, indica que “la comunicacion interna
es esencial para mantener bien vertebrada la organizacion, asi que habra que aumentar

la informacion via telefoénica con apps adaptadas a este medio que comparten todos los
empleados”. Xavier Coll, Chief Human Resources and Organization Officer de CaixaBank,
constata que la implicacion ha llegado a todos los niveles: “Durante este periodo y gracias a
las plataformas virtuales, la alta direccion ha buscado estar mas presente en la comunicacion
COoN suUs equipos, para reasegurar y escuchar problemas y miedos”.

La generalizacion del trabajo a distancia implica también un mayor grado de confianza de la
empresa en sus profesionales y puede llegar a redefinir los sistemas de retribucion, “con un
mayor énfasis en la consecucion de objetivos y huyendo del control presencial”, como apunta
Alex Belaustegui, director corporativo de Grupo Ingeteam.
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PEDRO RIBES PRECKLER, director corporativo de
Recursos Humanos de Grupo Catalana Occidente
y presidente de AEDIPE Catalufia

66 \/2mos a necesitar personas con una gran
flexibilidad frente al cambio, resilientes y con
espiritu de servicio”

SANTIAGO ALFONSO, VP de Marketing
y Comunicacioén de Cosentino
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Digitalizacion y teletrabajo

Como se ha sefialado anteriormente, el confinamiento de la mayoria de la
poblacion espafiola durante el estado de alarma obligd a buena parte de empresas
a implantar sistemas de teletrabajo para mantener su actividad, un modelo que

en buena parte de los casos se ha mantenido en los meses posteriores. Segun

los datos de la EPA (Encuesta de Poblacién Activa) de finales del mes de julio, un
16,2% de las personas ocupadas trabaj¢ desde su domicilio “mas de la mitad de
los dfas” durante los meses de abril, mayo y junio. Este porcentaje se traduce en
mas de 3 millones de personas, una cifra que cuadruplica los datos previos a la
pandemia.

La implantacion del teletrabajo ha sido mayoritaria en las empresas participantes
en el estudio (91%), aunque en diversas modalidades.

66 teletrabajo ha venido para quedarse, pero no con las
caracteristicas que hemos visto durante el confinamiento,
marcadas por la urgencia y la necesidad. Se deben cuidar
mucho mas todos los detalles para unir productividad
y bienestar laboral”

MANUEL PORRUA, director de Recursos Humanos
y RSC de Fraternidad Mupresa

¢QUE MODELO DE TELETRABAJO SE HA IMPLANTADO EN SU EMPRESA DURANTE ESTA SITUACION EXTRAORDINARIA?

Turnos presenciales
en oficinas segun
las necesidades y

departamentos

149%

459

Trabajo remoto para
toda la plantilla

Combinacién entre trabajo remoto y
presencial para toda la plantilla

LOS CAMBIOS DEL MODELO DE TRABAJO EN TIEMPOS DE LA COVID-19: LAS PERSONAS Y LOS ESPACIOS
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Empleados y directivos destacan la necesidad de regular legalmente el teletrabajo
para que se convierta en una alternativa real al modelo de trabajo presencial.

El Ministerio de Trabajo ha elaborado ya varios borradores del proyecto de ley y
se prevé que a corto plazo se presente una version definitiva para ser aprobada
por el Consejo de Ministros. Asi, la regulacion del teletrabajo es la principal
demanda de ambos colectivos ante los cambios normativos que prepara el
Ejecutivo. El apoyo tecnolégico al trabajo remoto es la segunda peticion de los
trabajadores encuestados, mientras que los directivos encuestados sefialan la
conciliacién familiar. El derecho del trabajador a desconectarse de los sistemas de
comunicacion con su empresa una vez finalizada su jornada laboral es otro de los
aspectos destacados por ambos.

66 15davia tenemos un largo camino por recorrer para
contar con una implantacion mayoritaria del teletrabajo,
y dudo que muchas empresas de nuestro pais cuenten
hoy en dia con las herramientas suficientes para desarrollar
el teletrabajo de forma optima”

MIGUEL RODRIGUEZ, presidente del Grupo Festina

LOS CAMBIOS DEL MODELO DE TRABAJO EN TIEMPOS DE LA COVID-19: LAS PERSONAS Y LOS ESPACIOS

¢QUE ASPECTOS DE LA NUEVA SITUACION DEBERIAN SER REGULADOS?

o
EMPLEADOS ' DIRECTIVOS

fif

80% /2%
I

Condiciones del teletrabajo

549  54%
. s

Sistemas y herramientas de apoyo tecnoldgico y de comunicaciones para teletrabajar

Conciliacién familiar

46%  49%
I

Derecho a la desconexion

40% 31%
I N

Compensaciones econdémicas o de servicios

29%  23%

Cambios en el horario laboral

NOTA: PREGUNTA MULTIRRESPUESTA.
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Nuevas premisas para la relacion
laboral y la experiencia del
trabajador

El regreso progresivo de los trabajadores a sus puestos de trabajos presenciales
supone un esfuerzo de adaptacion tanto para los empleados como para las
propias empresas, obligadas a aplicar una serie de medidas para prevenir

el contagio de coronavirus. Estas medidas incluyen la reconfiguracion de los
espacios de trabajo y/o la reestructuracion de turnos para mantener la distancia
de seguridad exigida, la implementacion de elementos y acciones de prevencion
(gel hidroalcohdlico, mascarillas, refuerzo de la limpieza, etc.) o la regulacion del
uso de los espacios comunes.

Mas alla de la aplicacion de estas medidas de urgencia, la pandemia ha
acelerado la transformacion de los modelos de organizacion del trabajo.

El objetivo empresarial tradicional de alcanzar el maximo rendimiento del
espacio de oficina bajo criterios de densidad se sustituye progresivamente

por un modelo que prima dos elementos basicos: la seguridad y salud en el
workplace; y una relacion entre compafiias y empleados basada en la flexibilidad
orgaizativa y la confianza mutua. La aplicacion practica de estos conceptos
puede contribuir a que los empleados perciban su jornada laboral como una
experiencia positiva que refuerce su vinculacion y apego a la organizacion,

asi como la cohesion con sus compafieros de trabajo.
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Percepcion de seguridad y salud

Uno de los aspectos que ejemplifican la evolucién de la relacién entre trabajadores ¢QUE MEDIDAS PREVENTIVAS DEBERTAN PERMANECER O IMPLEMENTARSE DEFINITIVAMENTE

y empresas es el objetivo comun de trabajar en un espacio seguro y sano, de EN LOS ESPACIOS DE OFICINAS?

acuerdo con la normativa vigente de prevencion de la Covid-19. La adecuacion de

. . ) . . . s
!os espao.o/s de trgbajo en las Qﬂcmas cgn Iés distancias de seggrldad mar~ca.das,. I,a EMPLEADGS ol b oecevos
implantacion de sistemas de higiene y limpieza frecuentes y visibles, la sefializacion
adecuada o la adaptacién de los espacios comunes a la nueva realidad del
33% 92%

coronavirus se han convertido en la principal demanda de los trabajadores pasa
sentirse seguros en su regreso a sus puestos presenciales. _ _

By ) L o ) Delimitacion/restriccion de espacios para mantener las distancias de seguridad
En esta fase, también resulta esencial la planificacion estratégica para conjugar la

garantia de seguridad con el desarrollo J4% 69y

delo ot Pt s precir I I

director corporativo de Recursos _
Turnos de presencia

Humanos de Grupo Catalana Occidente [ Jng gran mayorfa de emp|eados

y presidente de AEDIPE Catalufia, directi tad
resume el caso de su compafifa: y GITECVOS encuestados creen que

explica que, después de enviar a toda las medidas de distanciamiento social
la plantilla a trabajar desde casa con
la declaracion del estado de alarma,

“iniciamos el 11 de mayo un retorno tener continuidad cuando se supere I

Restricciones en el uso de espacios comunes

los turnos de presencia deberian
y P 37% 33%

gradual de la organizacion comercial, la emergencia sanitaria Establecimiento de circuitos para la circulacién de personas
adoptando todas las medidas de
seguridad necesarias (protocolos, 32% 28%

gel desinfectante, mascarillas FFP2, _ _

mamparas...), y a mediados de junio iniciamos un retorno gradual a la actividad Iy

) o o i i o ) Instalacién de mamparas separadoras
presencial de la funcion administrativa. Desde mediados de julio hemos establecido
un protocolo de actuacion dindmico atendiendo a la situacion de riesgo de cada
poblacion”.

NOTA: PREGUNTA MULTIRRESPUESTA.

. y , , 66 Trabajamos para favorecer el bienestar de nuestros empleados,
La relevancia de la percepcién de un entorno de trabajo seguro se ve confirmada

por los resultados de la encuesta a empleados y directivos. Ambos colectivos organizando su trabajo en funcién de sus necesidades y limitando nuestro

coinciden en que mantener la distancia minima de 1,5 a 2 metros en el lugar de impacto sobre el medioambiente; por ejemplo, tratando de encontrar
trabajo para reducir las posibilidades de contagio es la principal medida preventiva

que se convertira en definitiva en las oficinas una vez superada la emergencia de la
Covid-19. A continuacion, destacan el establecimiento de turnos presenciales y las implicacion humana y la comunicacion son esenciales en nuestro sector”
restricciones en el uso de los espacios laborales comunes.

alternativas a ciertos viajes. Pero siempre teniendo en mente que la

FRANCISCO GOMEZ-TRENOR, director general de Mirabaud & CIE Europe
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Flexibilidad organizativa y confianza

En esta situaciéon excepcional, dejando inicialmente de lado aspectos de caracter ¢QUE FACTORES DE CAMBIO EN LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA
contractual, parece haberse establecido un pacto tacito entre empleados y CONSIDERA MAS RELEVANTES?

empresas. Frente al esfuerzo de las compafiias para garantizar un espacio de

trabajo seguro y desarrollar medidas que permitan mantener la actividad (y los

puestos de trabajo), los empleados asumen un esfuerzo e implicacion adicionales .

para su adaptacion a todas estas actuaciones excepcionales. Algunos de los EMPLEADOS  ole | SRR

cambios adoptados son la implantacion de turnos flexibles y otras medidas que

favorecen la conciliacion, el impulso a las sinergias colaborativas de caracter

transversal, o la dotacién de mayor autonomia y proactividad del empleado en

mejoras organizativas o de formacion. /8% 8/%
En este sentido, empleados y directivos coinciden en indicar los factores de _ _
cambio maés relevantes en la empresa durante este periodo: cambio de perfil Evolucion del perfil de los profesionales, que adquirirdn mas competencias digitales y trabajaran

Ly . . . - con mayor especializacion, flexibilidad y orientacién a objetivos
de los empleados con adquisicion de mas competencias digitales, flexibilidad, yoresp y )

especializacién y orientacion a objetivos; seguimiento de los cambios que afectan
al sentido de pertenencia y la cultura corporativa; y cambio en el modelo de
liderazgo. Los tres factores reciben un porcentaje de respuestas similar en ambos
colectivos, aunque los directivos les otorgan mayor relevancia.

Impacto de los cambios en la cultura corporativa y el sentido de pertenencia de los empleados

/2%  85%
.

) ) ) ) Desarrollo de un nuevo modelo de liderazgo, con lideres mas cualificados en competencias digitales,
directivo hasta las delegaciones comerciales, que han inteligencia emocional, etc.

66 La crisis ha puesto de manifiesto la importancia de
todos los integrantes de la organizacion, desde el equipo

demostrado un enorme nivel de trabajo, compromiso y
confianza en las medidas que tomo la empresa”

NOTA: PREGUNTA MULTIRRESPUESTA.

JOSEBA ARANO, director de Personas de Calidad Pascual
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A nivel organizativo, las previsiones de pervivencia del virus durante meses
impiden que se recupere por completo la “normalidad” previa a la pandemia y

que buena parte de las medidas implementadas durante el estado de alarma se
mantengan vigentes o se adapten a una vuelta a la actividad muy necesaria para
las empresas. En este sentido, los directivos y empleados encuestados prevén que
las medidas que tendran mas continuidad seran, principalmente, el teletrabajo y la
apuesta por la digitalizacion. En menor medida, destacan también la reduccion de
reuniones presenciales y viajes, y las medidas de seguridad e higiene.

Con relacién al papel de las nuevas tecnologias de comunicacion, Alex
Belaustegui, director corporativo de Grupo Ingeteam, indica que “con las
herramientas y plataformas digitales, las reuniones de trabajo han cambiado para
mejor, siendo mas eficientes, eficaces y sintéticas. Hemos aprendido a planificarlas
para desarrollarlas en menos tiempo, porque somos conscientes de que es
complejo mantener la energia y la concentracién a distancia”.

66, generacion de sinergias entre distintas areas y companias

del grupo que tan buen resultado ha generado durante la crisis
sera un elemento que mantener y potenciar”

LINA GUERRERO, directora de Talento, Desarrollo y Seleccién de Sanitas

66 La productividad de los perfiles de alto rendimiento
(mas comprometidos) ha aumentado durante el
confinamiento”

XAVIER COLL, Chief Human Resources and
Organization Officer de CaixaBank

LOS CAMBIOS DEL MODELO DE TRABAJO EN TIEMPOS DE LA COVID-19: LAS PERSONAS Y LOS ESPACIOS

¢QUE CAMBIOS ORGANIZATIVOS SE IMPLANTARAN DE FORMA PERMANENTE?

i

EMPLEADOS eee DIRECTIVOS

59%  44%

Implantacion estable del teletrabajo
52%  49%

Mayor apuesta por la digitalizacion

Reduccion de las reuniones presenciales y los viajes

40% 4%
I

Medidas de higiene y seguridad para empleados y espacios

32% 3%
I

Mas facilidades para la conciliacion
24%  31%
Implantacién de normativa de ciberseguridad y refuerzo de la proteccién de datos

19% 3%
I

Mayor flexibilidad en los formatos de nueva contratacion
8%  10%

Derecho a la desconexiéon
NOTA: PREGUNTA MULTIRRESPUESTA.
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El centro de trabajo extrapola
SuUS margenes

La implantacion masiva del teletrabajo y de nuevos modelos de organizacion
del trabajo y, particularmente, la probable continuidad de estas medidas mas
alla de la emergencia por la Covid-19 han obligado a replantear la funcion

de las sedes corporativas, tanto desde un punto de vista practico (disefio

del espacio, distribucion de los profesionales, servicios que se ofrecen, etc.)
como conceptual.

En este sentido, se apuntan tres tendencias clave: la redefinicion de las
oficinas como espacios de relacion y encuentro, o que implicara nuevas
necesidades y servicios; la continuidad de las medidas de seguridad y

prevencion, y del modelo flexible de organizacién; y la integracion del hogar
> como nuevo espacio de trabajo en un nuevo modelo hibrido entre trabajo
> 4 remoto y presencial.
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Redefinicidon de las oficinas como punto de encuentro para
clientes y empleados: nuevas necesidades y exigencias

La gran mayoria de empresas trabajan en el desarrollo de modelos mixtos de
trabajo, en los que los planos remoto y presencial se complementan de acuerdo
con sus necesidades particulares. Los directivos consultados consideran que
esta transformacion no debe suponer una desaparicion definitiva de las oficinas
y sedes corporativas, pero sf una redefinicion de sus funcionesy, con ello, de

su superficie y configuracién. Se plantea un proceso de intervencién sobre el
espacio de oficinas, que la compafifa de mobiliario y servicios Steelcase divide
en tres fases sucesivas: adaptar, reconfigurary, por Ultimo, reinventar, con la
mirada puesta en conseguir una oficina disefiada “con un mayor compromiso
con el bienestar de las personas, reconociendo que su estado fisico, psicoldgico
y cognitivo esta integramente unido a su salud” (informe Anticipando el futuro:
el espacio de trabajo después del COVID).

En este sentido, las compafiias no
renunciaran al valor representativo y
funcional de sus sedes y oficinas, pero
sf son conscientes de que en lamayoria €MPresas revisen sus procesos Y

de los casgs terjdran gn;s caracteristicas modelos de trabajo bajo UN NUevo
y una funcionalidad distintas a antes

de la pandemia. También en este caso, ~ Prisma: ¢qué actividades necesitan
la emergencia sanitaria ha supuesto la  ser desarrolladas en |la oficina y

generalizacion de una tendencia que 1 den d ~
algunas compafifas -principalmente, cUales pueden desempenarse en

de gran dimensién- ya habfan inicado ~ formato de teletrabajo?
previamente.

La pandemia ha provocado que las

La pandemia ha provocado que las

empresas revisen sus procesos y modelos de trabajo bajo un nuevo prisma:
¢qué actividades necesitan ser desarrolladas en la oficina y cuales pueden
desempefiarse en formato de teletrabajo? En el nuevo modelo hibrido, las
oficinas quedan reservadas para acoger todas aquellas actividades que se
ven optimizadas con el contacto personal y que precisan de una relacién mas
estrechay cercana que la que aportan las herramientas digitales.

LOS CAMBIOS DEL MODELO DE TRABAJO EN TIEMPOS DE LA COVID-19: LAS PERSONAS Y LOS ESPACIOS

66 | s oficinas no van a desaparecer, pero sivamos a
pensar el espacio de forma diferente”

MIGUEL PEREDA, consejero director general del Grupo LAR

66 Tras la pandemia queremos expandir el concepto
de FlexiWork, que desde hace afio y medio ya permitia
teletrabajar un dia a la semana. Se trata de tener muy

claro las tareas que deben realizarse en la oficina,
como aquellas que necesitan de un contacto con otros
miembros del equipo o de relaciones con clientes”

JOSEBA ARANO, director de Personas de Calidad Pascual
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Hiperseguridad, versatilidad y representatividad

Para Sandra Tobias, directora de Organizacién y Talento de Grupo Suez, “los
espacios de trabajo deberan responder a las motivaciones de los empleados
para ir a la oficina, como el networking, la innovacion o el trabajo en equipo, ya
que el resto de las tareas se ha demostrado que prefieren hacerlas, y lo pueden
hacer mejor, desde casa”.

Como se ha comentado anteriormente, junto con el valor representativo que
mantendran las sedes corporativas, los nuevos modelos de oficinas consolidaran
la seguridady la versatilidad aplicadas durante el periodo de pandemia como
factores diferenciales en relacion al paradigma tradicional. Segun las opiniones
de los directivos consultados, las oficinas se redefiniran a partir de los siguientes
principios comunes:

- REDUCCION DE LA SUPERFICIE: la reincorporacién presencial supondra
que el espacio se ocupe de forma simultanea por solo una parte de la plantilla.
“No creo que haya alguna compafiia que no se esté planteando si el espacio
que tenia en febrero sera el 6ptimo a partir de septiembre”, opina Miguel
Pereda, consejero director general del Grupo LAR. En esta linea, Joan Ribé,
chief corporate strategy officer de Borges International Group, afirma que
“mantendremos el teletrabajo en todas aquellas posiciones que lo permitan
hasta mediados de septiembre y limitaremos el acceso a las oficinas de forma
que en ningln momento pueda estar presente mas de 30% de la plantilla”.

- OMNIPRESENCIA DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE: |a distancia
de 1,5 a 2 metros entre puestos de trabajo individuales, elementos fisicos

de proteccion e higiene (mamparas, dispensadores de gel hidroalcohdlico o
sistemas de ventilacién activos), circuitos sefializados y campafias internas para
recordar medidas como el uso de mascarillas tendran continuidad mas alla de

la emergencia. De esta forma, “las medidas de higiene y prevencion sanitaria

se incorporaran a los espacios de trabajo desde el inicio de su disefio”, como
destaca Lina Guerrero, directora de Talento, Desarrollo y Selecciéon de Sanitas.

LOS CAMBIOS DEL MODELO DE TRABAJO EN TIEMPOS DE LA COVID-19: LAS PERSONAS Y LOS ESPACIOS

- FLEXIBILIDAD Y VERSATILIDAD EN LA DISTRIBUCION DEL ESPACIO, bajo el
principio general de la implantacién de nuevas areas de trabajo colaborativo (que no
seran necesariamente salas de reuniones) y menos puestos de trabajo individual. Para
Santiago Alfonso, VP de Marketing y Comunicacion de Cosentino, “aumentaran los
espacios multifuncionales con posibilidad de adaptarse a lo que se necesite en cada
momento, con conexiéon internet en todos ellos y con elementos de inteligencia artificial
para el apoyo a muchas areas”.

- NUEVOS ESPACIOS EXTERNOS DE TRABAJO PRESENCIAL DESCENTRALIZADO.
Mas alla de los propios domicilios de los teletrabajadores, se podran incorporar nuevos
espacios de trabajo presencial descentralizado, siguiendo el modelo de los locales de
coworking, también en auge antes de la pandemia. Julio Ramos, director de Desarrollo
de Talento de SACYR, explica que “se reduciran los espacios corporativos a su minima
expresion y se llegara a acuerdos con multitud de espacios pequefios de alquiler de
oficinas por todo el territorio para que los empleados puedan trabajar cerca de sus casas
con los medios idéneos: puesto, impresora, conectividad...”.

66 Trabajamos en un modelo propio, con dos ejes. Por
un lado, un Smart Campus (la parte fisica), con entornos
mas creativos; por otro, el Smart Working, la nueva
politica y herramientas de teletrabajo”

BARBARA ARIMONT LINCOLN, Human Resources Lead en Nestlé

EL CENTRO DE TRABAJO EXTRAPOLA SUS MARGENES 1 9



Muchas compaifas sefialan que sera un proceso dinémico, abierto a la adopcién ¢QUE NUEVAS NECESIDADES HAN SURGIDO EN RELACION CON LOS ESPACIOS DE OFICINAS?

de nuevas medidas o la correccién de las acciones que se apliquen inicialmente
tras constatar su efectividad en la practica diaria. Sandra Tobias, directora de o
Organizacion y Talento de Grupo Suez, indica que “las medidas tomadas no deben EMPLEADOS sss ! DIRECTIVOS
de ser definitivas, sino todo lo contrario. Hay que apostar por espacios flexibles Ll

donde la colaboracion tanto entre las personas que trabajan en la compafiia

como con los clientes sea cercana y efectiva”. En el mismo sentido, Arancha de las 88% 90%
Heras,prsidenta de s UDIVA (Universidad a Distania e Macric) asequracue [ I
‘el escenario post-Covid vendra marcado por un modelo mixto entre teletrabajo Los espacios deberdn estar disefiados para permitir la distancia de seguridad de acuerdo con la capacidad del local

y presencialidad. Inicialmente, todos los trabajadores continuaran manteniendo
sus puestos fisicos de trabajo y con el tiempo iremos analizando modelos de

imizacion de | ios".

optimizacion de los espacios 8’] % 72%

Los resultados de la encuesta a empleados y directivos confirman estas _ _
tendencias. Ambos colectivos coinciden en sefialar que el requerimiento mas Los espacios deberdn garantizar una buena ventilacion y circulacion del aire

relevante en el disefio de los espacios sera el respeto a las distancias de seguridad
entre la plantilla. A continuacion, se destacan la capacidad de llevar a cabo la
ventilacion periddica del espacio, la reduccién del espacio total de las oficinas, si
se consolida un modelo de trabajo mixto presencial-remoto, y el uso de materiales

que contribuyan a disminuir el riesgo de infeccion.
Si se implanta un modelo mixto de trabajo presencial-remoto sera necesario menos espacio de oficina

59% 599
I

El mobiliario y los materiales empleados en el interiorismo de los locales deberan
contemplar criterios de seguridad y salud

NOTA: PREGUNTA MULTIRRESPUESTA.
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Nueva funcién del hogar como extension de la oficina

La aplicacion intensiva del teletrabajo supone que una parte del hogar de los
empleados se convierta de facto en una extension de la oficina. En una situacion
Optima, este espacio particular debe contar con una regulacion que establezca
claramente derechos y deberes de todos los agentes implicados.

Una vez superados los primeros
meses de emergencia, la
consolidacion del teletrabajo
dependera de la efectividad de la
nueva ley, del respaldo tecnoldgico
y de gestion que articule cada
compafifa para gestionar las
necesidades de los empleados que
trabajan desde su domicilio, y de
la propia responsabilidad de los
teletrabajadores.

La efectividad de la nueva ley del
teletrabajo, el refuerzo tecnoldgico
0 el apoyo en la gestion seran claves
en la consolidacion del trabajo en
casa en la fase posterior a la
emergencia

LOS CAMBIOS DEL MODELO DE TRABAJO EN TIEMPOS DE LA COVID-19: LAS PERSONAS Y LOS ESPACIOS

66 El escenario de teletrabajo post-pandemia
debe ser distinto. Los teletrabajadores deben desarrollar
su actividad en condiciones para ser realmente eficientes,
mientras los line managers y directores
debemos estar mas a su lado”

XAVIER BATET RODRIGUEZ, Nestle Bussines Excellence Head
en la Region Ibérica de Nestlé

EL CENTRO DE TRABAJO EXTRAPOLA SUS MARGENES 2 1



Servicios avanzados para un nuevo
modelo centrado en las personas

La efectividad y la consolidacion del renovado sistema de relacion entre
personas y espacios de trabajo dependeran en gran medida de la capacidad
las compafiias de integrar los nuevos servicios y demandas que plantea este
nuevo modelo derivado de la pandemia del coronavirus. La reconfiguracion
tanto de las sedes corporativas y oficinas como de parte del hogar del
teletrabajador exige la implementacion de nuevos servicios, centrados en
mejorar la confianza y sequridad de empleados y clientes.

Como se ha demostrado durante el estado de alarma, las nuevas
tecnologias son determinantes para mantener la actividad con la minima
disrupcion, aunque las empresas consultadas reconocen que es momento
de analizar las acciones de emergencia desarrolladas y adecuar los recursos
al nuevo entorno.
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Ayuda en la implementacion de nuevas tecnologias

“En el escenario post-Covid podemos necesitar servicios externos para evaluar la ¢QUE NUEVAS NECESIDADES HAN SURGIDO EN SU EMPRESA RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS
idoneidad de los espacios (una auditoria de espacios) o para implementar sistemas A LAS OFICINAS (LIMPIEZA, RESTAURACION, SEGURIDAD)?

de deteccion rapida de aspectos clave como una temperatura corporal alta mediante
dispositivos tecnoldgicos no individualizados”, remarca Santiago Alfonso, VP de

Marketing y Comunicacion de Cosentino. i
EMPLEADOS eee DIRECTIVOS
Cuestionados sobre los nuevos servicios que se deben priorizar en el nuevo paradigma
de espacios de trabajo, empleados y directivos coinciden en insistir sobre la relevancia 800 720
de la higiene del espacio, a partir del refuerzo de los servicios de limpieza, desinfeccion % %
y ventilacién. También sobresalen R
criterios relacionados con los espacios Desinfeccion periddica
de restauracién ubicados en las sedes JUNtO con el rol determinante de la
corporativas, como su redisefio o tecnologia, también ganara terreno /8% /4%

los cambios en el servicio de platos
y consumiciones. La redefinicion
de los espacios de restauracion es gestion de espacios, la organizacion
especialmente relevante para los
directivos, que valoran este concepto
como el tercero més relevante, tras el asesoramiento de compafiias

la formacidon en temas como la _ _

Mayor frecuencia de limpieza

del trabajo y el liderazgo, asi como

la Iimpieza Y la desinfeccién de los espec|a||zadas en estos aspectos Purificacion de aire
espacios de trabajo. 440/ 590/
0 0
Redisefio de los espacios de restauracion
66 Los futuros edificios corporativos tenderan a ser horizontales y 28% 28%
no verticales, para crear multiples puertas de entrada y salida. I

., . . e Te logf. tactl licad | ici
También se remodelaran las zonas de aparcamiento para facilitar los eenoiogia contactiess aplicatia @ aigunos senvidos

desplazamientos en vehiculos como bicicletas y patinetes eléctricos.” 11%  23%

XAVIER COLL, Chief Human Resources and Organization Officer de CaixaBank
Cambios en el servicio de restauracion (entrega en las mesas de los empleados)

NOTA: PREGUNTA MULTIRRESPUESTA.
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Segun Lina Guerrero, directora de Talento, Desarrollo y Seleccion de Sanitas, para las
empresas cobraran especial relevancia “nuevos servicios relacionados con la gestion
del trabajo en remoto y/o del trabajo mixto. Tendran especial relevancia la seguridad
informatica y todos los software o servicios que medien en la relacion empleado/
empresa o empresa/cliente desde una perspectiva digital”.

También ganara terreno la formacion relacionada con las técnicas y las herramientas
tecnoldgicas que pueden aplicarse en diversos ambitos de la organizacion. Entre las
nuevas necesidades de formacion, Pedro Ribes, director corporativo de Recursos
Humanos de Grupo Catalana Occidente y presidente de AEDIPE Catalufia, destaca
“liderazgo, gestion del tiempo, innovacion, digitalizacion, presentaciones en teletrabajo,
conduccion de reuniones en teletrabajo, entre otros”.

Diversos directivos coinciden en destacar la relevancia que tomaran las consultorias y
empresas especializadas en la gestion de espacios y organizacion del trabajo. “Como
parte del concepto de flexibilidad, todo lo que no suponga un valor afiadido esta en
revision. La tendencia es asumir lo imprescindible, mientras que el resto se dejara en
manos de especialistas”, explica Miguel Pereda, consejero director general de Grupo
LAR. En el mismo sentido, Pedro Ribes remarca el papel de la consultoria en aspectos
como “la racionalizacién del uso de espacios, la digitalizacién de las actividades,

0 la adaptacion de procesos y funciones a un entorno deslocalizado, asi como

en el establecimiento de métricas e indicadores para la evaluacion y seguimiento

de la contribucion”.

La encuesta plantea también una pregunta especifica a los directivos para conocer
qué criterios normativos consideran que incorporaran sus empresas en la contratacion
de terceros. Los requisitos de seguridad y salud son los mas citados, seguidos por los
parametros de flexibilidad y nuevas métricas para evaluar resultados.
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EN ESTE NUEVO ESCENARIO, ;QUE CONDICIONES SE REQUERIRAN EN SU EMPRESA
PARA LA CONTRATACION DE TERCEROS?

i

DIRECTIVOS

/2%
]

Requisitos de seguridad y salud

47 9%
I

Establecimiento de parametros de flexibilidad

Nuevos KPIs

NOTA: PREGUNTA MULTIRRESPUESTA.
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Nuevas necesidades en la oficina del teletrabajador

El mismo proceso de aplicacién de nuevos servicios se da en el hogar de los
teletrabajadores. Lo que inicialmente se considerd una solucién de urgencia para
mantener la actividad durante el estado de alarma se ha convertido en numerosos

€asos en un recurso permanente, que también demanda de unos servicios adecuados.

Los empleados se muestran convencidos de que sus principales necesidades en el
ambito del teletrabajo estaran ligadas a las telecomunicaciones. Segun se recoge en la
encuesta, su principal demanda a corto plazo sera contar con los recursos adecuados
para conectarse y realizar su trabajo con fluidez, ciberseguridad y privacidad.

A continuacion, destacan el disefio y acondicionamiento del espacio de trabajo en

el hogar, el apoyo a gestiones administrativas o la limpieza y el mantenimiento del
espacio de teletrabajo en casa.

66 Las empresas deberan ofrecer a sus teletrabajadores equipamiento y
servicios de apoyo de comunicaciones (ofimatica, ciberseguridad,
privacidad...), y acompafiamiento en el uso de herramientas. También
valorar el equipamiento del espacio de trabajo en casa. Asimismo,
continuar con el programa de acompafiamiento a los empleados y
empleadas en todo lo relacionado con su bienestar, realizando acciones
directas de promocion de la salud de la personas, en especial en materia

de nutricion, actividad fisica o soporte psicoemocional”

SANDRA TOBIAS, directora de Organizacién y Talento de Grupo Suez

66 Es muy posible que los nuevos teletrabajadores tengan nuevas
necesidades, desde contratar un seqguro de hogar que dé cobertura a
posibles accidentes con las herramientas de trabajo o ciberataques a

ampliar la limpieza del hogar o el consumo energético”

ARANCHA DE LAS HERAS, presidenta de UDIMA
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¢QUE NUEVOS SERVICIOS Y PRESTACIONES PUEDEN SURGIR
PARA LOS TELETRABAJADORES EN SU DOMICILIO?

EMPLEADOS eee DIRECTIVOS

/8% /2%

Servicios de apoyo (wifi, ofimatica,...)

63% 69%

Disefio y acondicionamiento del espacio de trabajo en casa

Ayuda en gestiones administrativas

25% 15%

Limpieza y mantenimiento del espacio de trabajo en casa

23% 23%
I N

Food service a domicilio

Ayuda en gestiones del hogar (conserjerfa a domicilio para compras, gestiones)

NOTA: PREGUNTA MULTIRRESPUESTA.

12% 20%

Consultas online de nutricion y dietética
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Conclusiones

1.

La pandemia de la Covid-19 ha impactado de forma excepcional sobre
las organizaciones empresariales, obligandolas a acelerar sin opciones la
adaptacion de su modelo y estructura de gestion a un nuevo escenario

dominado por la incertidumbre.

2.

La descentralizacion y atomizacion de las oficinas y los equipos de trabajo

- que ha provocado el coronavirus esta siendo gestionada a partir de una
nueva cultura organizacional, basada en la flexibilidad, la implicacion, la
confianzay la aplicacion de nuevo modelo de liderazgo.

3.

La implicacion de los profesionales de las organizaciones a todos los
niveles ha hecho posible que muchas compafiias superasen los meses
mas criticos de la pandemia, adaptandose a las nuevas condiciones
después de solventar dificultades internas de comunicacion o carencias en

capacitacion y recursos tecnolégicos.
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4,

La mayoria de las organizaciones estan optando por el desarrollo de

un modelo hibrido entre el trabajo remoto y el presencial. El objetivo es
diferenciar y establecer de la forma mas detallada posible las tareas que
el trabajador puede llevar a cabo en cada uno de los dos ambitos.

5.

Las oficinas y sedes corporativas no van a desaparecer a causa del auge
del teletrabajo, pero si deben redefinirse y redisefiarse para preservar la
seguridad y la salud de los empleados.

6.

La nueva relacion entre los empleados y sus puestos de trabajo en
las oficinas se consolida en base a nuevos criterios derivados de la
percepcion de un entorno laboral seguro e higiénico.

/.

La transformacion del modelo de gestion empresarial que ha
desencadenado la pandemia, en el que las personas son el centro de la
organizacion, comporta la generacion de nuevas necesidades y servicios.
Entre ellos, el asesoramiento en redisefio de espacios, implantacion de
sistemas de higiene, limpieza, ventilacion y desinfeccion, o integracion de
nuevas tecnologias; y el desarrollo de nuevos servicios de restauracion y
soporte administrativo para teletrabajadores.
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8.

A corto y medio plazo, las companias articularan turnos para que solo
una parte de sus plantillas trabaje de forma simultanea en las sedes
corporativas y oficinas. Esta medida implica una reduccion de los metros
cuadrados necesarios y un redisefio de los espacios para responder a las
normas y protocolos de seguridad e higiene. El redisefio ofrece también
una respuesta a las necesidades de relacion e interaccién mas cercana de
los profesionales.

9.

Las empresas han aumentado de forma significativa sus canales

y herramientas de comunicacion, a nivel externo e interno, como
instrumentos clave para implementar los cambios derivados de la
pandemia, sobre todo los que afectan a la salud de los empleados, y para
fortalecer la cohesion de la organizacion.

10.

La regulacion legal de los cambios introducidos en el nuevo escenario
laboral son fundamentales para su consolidacion. Los principales
aspectos a regular son la conciliacion, las alteraciones del horario laboral
y el teletrabajo.

CONCLUSIONES 2/



Agradecimientos

Empresas y directivos
entrevistados

BANKIA

José Ramén Diez Guijarro
Director de Estudios

BORGES INTERNATIONAL GROUP

Joan Ribé Arbds
Chief Corporate Strategy Officer

CAIXABANK

Xavier Coll
Chief Human Resources and Organization
Officer

CALIDAD PASCUAL

Joseba Arano Echebarria
Director de Personas

GRUPO CATALANA OCCIDENTE

Pedro Ribes Preckler

Director corporativo de Recursos
Humanos y presidente de AEDIPE
Catalufia

COSENTINO

Santiago Alfonso
VP de Marketing y Comunicacion

FRATERNIDAD MUPRESPA

Manuel Porrda Garcia
Director de Recursos Humanos y RSC

GRUPO FESTINA

Miguel Rodriguez
Presidente

GRUPO INGETEAM

Alex Belaustegui

Director corporativo
GRUPO LAR

Miguel Pereda

Consejero director general

GRUPO SUEZ

Sandra Tobias
Directora de Organizacién Talentoy
Cultura

MIRABAUD & CIE (EUROPE) S.A.
Francisco Gdmez-Trenor
Director general

NESTLE

Barbara Arimont Lincoln
Human Resources Lead

Xavier Batet Rodriguez
Nestlé Business Excellence

LOS CAMBIOS DEL MODELO DE TRABAJO EN TIEMPOS DE LA COVID-19: LAS PERSONAS Y LOS ESPACIOS

NOVOCARGO

Joaquin Contreras
Director general

SACYR

Julio Ramos Barranco
Director de Desarrollo de Talento

SANITAS

Lina Guerrero Karger
Directora de Talento, Desarrollo y
Seleccién

UNIVERSIDAD A DISTANCIA DE

MADRID (UDIMA)

Arancha de las Heras Garcia
Presidenta

Colaboradores
SAGARDOY BUSINESS & LAW SCHOOL

IMD BUSINESS SCHOOL

Elaboracion del estudio

ULLED ASOCIADOS

AGRADECIMIENTOS 2 &



Sobre ISS

ISS Facility Services es una compafiia internacional de servicios
generales constituida en 1901 en Dinamarca y con presencia en
Europa, Asia, América y Australia. ISS ha crecido hasta convertirse
en una de las empresas lideres de Facility Services en el mundo,
con una facturacion anual de 9.864 millones de euros.

ISS es el proveedor lider en integracion de servicios para empresas.
ISS Iberia cubre todo el territorio de Espafia y Portugal y ofrece todos
los servicios necesarios en un inmueble, lo que permite al cliente
centrarse en su negocio y ahorrar costes.
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