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El sector de los espacios flexibles resurge con mas actividad y
perspectivas de futuro que nunca en el escenario post-pandemia.

Con la normalizacion de la flexibilidad para los empleados de
oficinas, la opcidn de los espacios compartidos combinada con la
oficina tradicional ird en aumento. Como consecuencia, se prevé
un crecimiento dindmico para el sector de las oficinas flexibles en
los préximos anos.
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Contexto y tendencias globales

Contexto y
tendencias
globales

La pandemia ha acelerado
aguellas tendencias que\ya
avistaban en el sector;
pronunciandose en el prime
semestre de 2021.

2021

¢Cual ha sido el impacto del Covid-19?

Segun las previsiones del Estudio de
Crecimiento Global del Coworking
2020*, a nivel global se crearian mas
de 20.000 nuevos espacios en 2021y
se superarian los 40.000 en el afo
2024.

¢Cual ha sido el impacto de la
pandemia en el sector a nivel global?
¢Cual ha sido la reaccioén por el lado de
la oferta y cémo han actuado los
usuarios?

Por el lado de la demanda, los datos
derivados de las operaciones cerradas
apuntan a que, la pasada primavera, el
flex volvid a ser una opcidén para las
empresas a nivel global.

En el caso de EEUU, los datos
sustentan un claro aumento en la
preferencia de este tipo de espacios y
la demanda media por empresa se
sitla en los 10-20 puestos.

* Estudio de Crecimiento Global del Coworking 2020 - Cluster

En términos generales, durante los
primeros seis meses del ano 2021 se
acumula mas actividad que en todo el
afo 2020 destacando que:

* Los ocupantes consideran el Flex
como parte de su politica de
“vuelta a la oficina” post-pandemia
y en muchos casos la perciben
como una herramienta de ahorro
de costes, bien para reducir su
espacio en oficinas tradicionales,
bien para entrar en nuevos
mercados.

* Las tendencias que se estan
observando existian antes de la
pandemia, pero han ido tomado
forma a medida que los ocupantes
han vuelto de nuevo a la actividad.
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Por el lado de la oferta, la situacién de los
operadores flexibles durante la pandemia
pasa por tres factores clave:

* Reduccién de afluencia y uso
» Consolidacion
*« Mayor competencia

Menor afluencia: Globalmente se llegd a
registrar un descenso en los niveles de
ocupacion de entre el 55% y el 65% de
promedio. Dependiendo del mercado, esto se
ha visto acentuado en aquellas zonas en las
gue el Flex ya se entendia como como una
opcidon menos atractiva.

Los operadores dependen de las cuotas de los
miembros y debido al desequilibrio que
generd la aparicion del Covid-19 se vieron
obligados a renegociar sus condiciones de
alquiler con los propietarios de los inmuebles.

Consolidacion: los operadores respondieron
con diversas estrategias ante el significativo
descenso de la actividad.

Algunos optaron por reducir espacio y otros
simplemente cerraron. Parte del espacio
disponible dio paso a operadores locales mas
pequefos que han optado por iniciarse en el
negocio del Flex. Cabe destacar nombres
como Knotel o Breather en Estados Unidos.

Competencia: los operadores flexibles
compiten por el regreso al trabajo de los
empleados de oficina y las marcas mas
grandes podrian estar mejor posicionadas
para satisfacer esta demanda debido al
reconocimiento de su marca.

Su inversion en marca y campafias de
marketing de servicios especificos es muy
potente teniendo como objetivo empujar a los
ocupantes a contemplar su opcién en el
regreso a la oficina.

En EEUU concretamente, los Operadores
Flex, se enfrentan a las grandes cantidades de
espacio en subarrendamiento disponible en
muchos mercados, como resultado de la
reduccioén de espacio de los ocupantes de
oficinas tradicionales durante la pandemia.

“ Globalmente se ha registrado
un descenso en los niveles de
ocupacion de entre el 55% vy
el 65% de promedio.
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Las propiedades perciben que
disponer de espacios Flex en sus
activos puede ser un servicio que
aporte valor y que pueden hacer
gue su activo sea mas atractivo
para sus inquilinos.

Ademas, han aprendido que es un
servicio que pueden proporcionar
por si mismos. En algunos casos,
los grandes propietarios se estan
asociando con operadores Flex
para tener la posibilidad de
acondicionar sus edificios
mediante acuerdos de
exclusividad.

Esto es ya una realidad en EEUU,
donde las propiedades estan
llegando a acuerdos con
operadores u otros proveedores
que proporcionan soluciones de
oficinas flexibles de marca blanca

COMO servicios a incorporar en sus

activos (Tishman Speyer con su
linea Studio).

Por parte de los operadores se
aprecia un cambio en el enfoque
para atraer emprendedores y
nuevas empresas: apostar por las
grandes corporaciones. Mediante
esta estrategia consiguen
responder a la incertidumbre de
los grandes ocupantes, inseguros

en cuanto al espacio que necesitan
y se mantienen conservadores en
los gastos. Se observa una
tendencia natural para ocupar el
espacio flexible: las empresas
emplean espacio de oficina
tradicional dentro de un activo y
tienen la opcidn de un espacio
adicional de coworking que les
aporta flexibilidad y temporalidad.

Esto podria convertirse en una
opcion estandarizada en términos
de alqguiler a negociar con los
propietarios, segun su propia
provision de espacio flexible
dentro de sus inmuebles.
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Numero de espacios flexibles

4.698

AMERICA DEL NORTE
En el mercado de oficinas
americano se observa una
tendencia de ocupacion en la que 1 7 o
algunos operadores locales ocupan .
espacio liberado por anteriores CENTROAMERICA

operadores de Flex.

En Nueva York, los grupos
europeos estan activamente 1 2
buscando espacio en ubicaciones -

como Manhattan, ajustandose al -

valor de marca percibido por los SUDAMERICA

ocupantes corporativos de la
ciudad.

*Fuente: Estudio de Crecimiento Global del Coworking 2020 - Cluster
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Tendencias a nivel global:

ocupantes tradicionales que aumentan sus
opciones con acuerdos globales de flex

nuevas disposiciones por parte de las propiedades,
especialmente dada su propia provision de espacio
flexible dentro de sus edificios que facilitaran la
toma de decisiones de sus ocupantes.

En Australia practicamente
todos los grandes propietarios
(AREIT- Australian Real Estate
Investments Trusts) tienen su

6 O propia version del Flex, como
) "Dexus Place” de Dexus y
OCEANIA "Space and Co" de GPT con una

parte dedicada de sus activos a
este tipo de uso.
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https://www.dexus.com/leasing/meetings-and-events
https://spaceandco.com.au/

Contexto y tendencias globales

Europa sigue
creciendo

La contratacion de superficie destinada a espacios compartidos se incrementd un
20% en Europa en 2018 y acapard casi el 10% de la absorcion total ese mismo afio. A
partir de entonces las principales capitales europeas, que contaban con mercados
maduros en esta modalidad de espacio de trabajo, vieron un crecimiento de la
demanda para este tipo de espacios.

Fue en 2019 cuando el Flex dio el gran salto e irrumpid en el mercado de oficinas en
Europa en general. En Portugal, Francia y Espafa se registré un aumento del stock
de espacios de este tipo de hasta el 142% en el caso de Portugal.

Reino Unido es el mercado mas grande en Europa con cerca de un millén y medio de
m? destinados a espacios flexibles, lo que representa el 5.3% del stock total de
oficinas.

Londres experimentd un rapido crecimiento no solo de los grandes operadores como
WeWork, sino también de otros proveedores de espacios flexibles con un
importante nimero de centros. Después del repunte en m?, dedicados a flex,
registrado en 2020, durante la primera mitad del afio 2021 mas de 100.000 m? de
stock flex fueron destruidos.

En Londres, la vuelta al trabajo ha sido lenta. En gran parte debido a las distancias
gue las personas necesitan recorrer para llegar a su lugar de trabajo, la dependencia
del transporte publico y la politica del gobierno de recomendar, hasta los meses de
julio y agosto, trabajar en casa siempre gque fuera posible.

Reino Unido junto con Bélgica han sido los Unicos paises en Europa redimensionando
el total de espacios colaborativos en 2021.

2021

1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000
¢)

Superficie dedicada a espacios de coworking (m2)

m2018 m2019 m2020 m2021

Bélgica

Rep.
Checa

Francia Alemania

Italia

Paises
Bajos

Portugal Rusia Espafa Reino
Unido

Fuente: Cushman & Wakefield - Research & Insight

CUSHMAN & WAKEFIELD PROWORKSPACES

v




Contexto y tendencias globales

La popularidad del sector de oficinas flexibles se ha ido intensificando a medida que se ha
diversificado en la oferta. Las ciudades con economias dindmicas, que son capaces de
atraer innovacion y talento, han experimentado un aumento en la oferta de hasta un 15%.
Todavia esta por ver si con el aumento del teletrabajo, como consecuencia de la pandemia,
existird una tendencia robusta que lleve a la atomizacién de los espacios de trabajo flexible
fuera de los grandes nucleos urbanos.

En Espafia los planes de crecimiento de los grupos encuestados no pasan por salir fuera de
la ciudad.

Peso de la superficie de coworking sobre el stock total de oficinas %/afo

mQ42018 mQ42019 mQ42020 Q22021
8%
6%

4%

2%
. IIII Illl 00wl I"I |||| ||“ uilll II“ |“

Francla Alemania  ltalla Paises Portugal Rusla  Espafna
c:hec:a Bajos l.lrlldu

X

Fuente: Cushman & Wakefield - Research & Insight
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En el mercado nacional, los operadores de
espacios flexibles se estan posicionando como
un elemento estratégico en el modelo hibrido
de trabajo que la mayoria de las empresas van a
adoptar.

Los espacios compartidos ya no se enfocan
exclusivamente en empresas tecnoldgicas o
start-ups, y las grandes corporaciones
contemplan también su uso en espacios de este
tipo.

Cada vez mas, las empresas que demandan este
tipo de espacios no vienen del mundo
tecnolodgico.

En los ultimos meses, los operadores de
espacios flex perciben una tendencia creciente
de clientes que no habian sido usuarios de estos
espacios anteriormente.

Como colofoén, la digitalizacién, el mobiliario
polivalente, las soluciones personalizadas y la
necesidad de los empleados de oficina de

S S o . i E p .

bl @ W sl e ol . Spana.
| |

Datos a nivel local
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Contexto y tendencias globales

Contratacidén de oficinas dedicadas a espacio flexible (m?)
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Datos de Mercado

CAMBIO DE TENDENCIA
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En el mercado de oficinas de Madrid, la zona mas atractiva para los operadores de espacios

flexibles ha sido tradicionalmente el Central Business District (CBD).

Es a partir del aflo 2016 cuando se empieza a observar mayor cuota de otras zonas, empezando

por la Zona Centro.

Contratacion de espacios flexibles por

submercados (m?)
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/ En el despegue de la contratacion de espacios flexibles (2017), la zona de las
Nuevas Areas de Negocio (especialmente el 22@) concentraba casi la totalidad del
espacio flex contratado.

En los ultimos aflos se han registrado demandas de espacios en otras zonas,

SANT CUGAT DEL VALLES| especialmente en el Centro Ciudad.

Contratacion de espacios flexibles por
submercados (m?)
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Las claves del espacio de trabajo del futuro

Las claves del

espacio de trabajo

del futuro
Equilibrio:

CONSEGUIR UN EQUILIBRIO ENTRE LAS PREFERENCIAS DE LOS
EMPLEADOS, LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA'Y LOS COSTES

Hoy mas que nunca, las empresas
intentan conciliar sus decisiones
de ocupacion de espacio con las
preferencias de sus trabajadores.
Esto se basa en la evidencia de
que las instalaciones y los servicios
que mejoran la experiencia actuan
como incentivo para la
productividad.

Por otro lado, la flexibilidad
laboral, reforzada por la pandemia,
hace que los usuarios de oficinas
busquen aprovechar al maximo
sus beneficios: trabajar desde
cualquier lugar y también acudir a
la oficina segun las necesidades.

2021

Dos fatores importantes influirdn en la
capacidad de una organizacién de ofrecer esta
flexibilidad:

Talento: la flexibilidad estimula la oferta del
talento. El nimero de candidatos para un
puesto en el que se puede desempenar la
tarea en remoto se incrementa sensiblemente
frente a los puestos sin flexibilidad. Incluso
para las organizaciones que esperan que los
trabajadores estén en la oficina de manera
habitual, la flexibilidad representa un incentivo
que convierte a la empresa en una opcidon mas
atractiva para los candidatos.

16

Costes: Aunque el teletrabajo tenga el
potencial para reducir los costes de
ocupacion, siguen existiendo lagunas en
cuanto a los ahorros reales. Para implementar
las reducciones de espacio, sera necesario
gestionar la ocupacion diaria por medio de la
comunicacion, los protocolos y la tecnologia.
Histdéricamente, la mayoria de las
organizaciones no lo han hecho. Por tanto,
aungue los costes de ocupacion de espacio se
reduzcan, es probable que las organizaciones
vean aumentos en otras dreas que mitiguen
estos ahorros.

Expectativas de los empleados con respecto al aumento del

teletrabajo en el futuro
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Las claves del espacio de trabajo del futuro

Responsabilidad:

MAS FLEXIBILIDAD CONLLEVA MAS GESTION

No hay nada nuevo en el concepto de que
el inmobiliario estd estrechamente
integrado en la estrategia y los objetivos
del negocio, y no es simplemente un centro
de coste. Se ha convertido en una norma
que las funciones del inmobiliario
corporativo se asocien a los recursos
humanos, la estrategia del negocio, las
finanzas y la tecnologia para conseguir
unos espacios de trabajo muy cuidados y
atractivos.

PLANTILLA CON POSIBILIDAD DE
TELETRABAJAR SEGUN DIAS POR
SEMANA, % DE PLANTILLA DE 2018
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Al mismo tiempo, los departamentos de la
mayoria de las empresas tendran una
plantilla mas distribuida, lo cual significara
contar con una red de espacios de trabajo
dentro vy, posiblemente, a través de los
mercados. Una plantilla mas distribuida
también necesita politicas de empresa,
procedimientos y tecnologia para apoyar la
productividad, la conexion y el bienestar.

HACIA LOS ECOSISTEMAS

m Oficina Primero m Oficina Primero Hibrido

® Remoto Primero

Remoto Primero Hibrido

o |

22%

Presencia de
modelos
hibridos
pasa del

29% al 81%

10%
Pre-COVID Post-COVID

Fuente: CoreNet Global Cushman & Wakefield - Research & Insight
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NECESIDAD DE GESTIONAR EL RECURSO HUMANO Y EL

ESPACIO

DE FORMA CONJUNTA (Y/O SEPARADA):

Una plantilla mas atomizada
requiere no solo lideres y ejecutivos
que confien en el rendimiento de su
gente en un ecosistema de oficina
flexible, también precisa de una
comunicacioén clara y coherente a
todos los niveles de la
organizacion.

Con un mayor nimero de
ubicaciones, los lideres y gestores
de personas deben conectar a sus
equipos de forma mas activa,
siendo muy organizados en
cuestion de como y cuando se
juntan las personas.

Incluso cuando se trate de un

porcentaje minimo de horas (como
un dia por semana, por ejemplo)
pueden impactar en la interaccion
de los equipos en ausencia de una
gestion de cuando la gente se debe
encontrar en la oficina.

Sera necesaria una flexibilidad con
respecto al espacio de oficina para
permitir distintos usos por equipos
diferentes. Las organizaciones
también tendran que implantar
tecnologias fiables que gestionen la
disponibilidad del espacio, con
cierta transparencia en el acceso y
uso del espacio y aseguren una
conexion ininterrumpida entre los
empleados dentro y fuera de la
oficina.

A la hora de asegurar un flujo de
datos y un analisis predictivo del
uso del espacio de trabajo y las
experiencias de los empleados,
también serd imprescindible la
implementacion de tecnologias
inteligentes para gestionar los
datos del edificio en tiempo real y
facilitar los encuentros.

SHMAN & WAKEFIELD PROWORKSPACES




Las claves del espacio de trabajo del futuro

Flexibilidad, Flexibilidad

y Flexibilidad

Un cambio en la cultura de la toma de
decisiones es necesario con la finalidad de
apoyar a los objetivos de negocio de hoy vy
las estrategias del futuro. Después de lo
vivido recientemente, se entiende que
muchas decisiones ya no se pueden tomar
en un contexto de ciclos que duren
décadas; porque entender las necesidades
a cinco o siete afos de una organizacion
con respecto a sus oficinas serd cada vez
mas dificil.

2021
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EL FUTURO DE
LA ESTRATEGIA
SIGUE SIENDO

LA UBICACION:

Existe cierto consenso entre los inversores y
ocupantes en que la estrategia de ubicacion no
ha cambiado de manera importante como
consecuencia de la pandemia.

Los submercados accesibles, en entornos
urbanos y de periferia, siguen siendo muy
atractivos para los empleados. Se podria
argumentar que las personas buscan en la oficina
y su entorno inmediato aguello gue no pueden
obtener cuando trabajan a distancia.

CUSHMAN & WAKEFIELD PROWORKSPACES
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El ecosistema HIBRIDO de LOS espacios de trabajo
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Las claves del espacio de trabajo del futuro

Cambios que se
esperan

EL TRABAJO 100%
REMOTO SERA ESCASO:

Aunque algunas empresas consideran la posibilidad

de permitir que los empleados trabajen todo el

tiempo en remoto durante el tiempo que deseen, es

probable que este modelo acabe siendo una

excepcion. Es posible que los ocupantes que utilizan

este modelo aumenten su base de talento con

puestos que se pueden desempenar desde cualquier

sitio, con la posibilidad de atraer los mejores

talentos de un alcance geografico mas amplio. Sin
embargo, los desafios de gestionar y retener a estos

empleados requerirdn recursos adicionales para
garantizar el éxito.

EL FUTURO ES
HIBRIDO

La mayoria de las empresas esta
optando por el modelo hibrido, en
que los empleados trabajan en la
oficina durante parte de la semana y
pasan la otra parte trabajando en
remoto, desde su casa o una tercera
ubicacién. Esto representara un
incentivo para los empleados que
buscan una mayor flexibilidad.

"

CAMBIOS DE
LAY-OUT

Aparte de permitir el distanciamiento
social, existen pocos cambios actuales
con respecto a la distribucién de los
espacios pre-Covidl9. No obstante, la
expectativa a medio-largo plazo apunta
a un aumento de los espacios comunes,
como salas de conferencia de distintos
tamanfos, salas de concentracion
(huddle rooms) y zonas sociales que
permitan que la gente se junte -
cafeterias, salas de estar tipicas de la
hosteleria, “plazas del pueblo” (village
greens)

20

FORJAR LA
FLEXIBILIDAD:

Los propietarios de oficinas veran el
valor en ofrecer espacios flexibles a
sus inquilinos. Esto puede incluir una
oferta de oficinas flexibles que
permita que los inquilinos amplien el
espacio a demanda, lo que es visto
por algunos propietarios como una
oportunidad. Los inquilinos también
valoraran la posibilidad de un mayor
volumen de espacio comun y flexible,
segun sus necesidades.

EL MIEDO A
SENTIRSE EXCLUIDO

(FEAR OF MISSING
OUT - FOMO)
INFLUYE EN LAS
OPCIONES

Es posible que los trabajadores en
remoto se preocupen por que sus
companeros de oficina tengan una
mejor experiencia y que ellos, los
trabajadores a distancia, “se pierdan
cosas” y, en consecuencia, su vida
profesional se vea perjudicada.

CUSHMAN & WAKEFIELD PROWORKSPACES
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Las claves del espacio de trabajo del futuro

requiere
gestion

Hay consenso en el mundo corporativo que la
interaccion cara a cara entre los miembros de un
equipo en cualquier organizacion resulta critica para
la creatividad, innovacion, cultura corporativa y la
satisfaccion de los empleados.

Pero al mismo tiempo gue se incrementa la
flexibilidad, si los empleados empiezan a trabajar en
remoto de forma desordenada o con un horario no
controlado, resulta cada vez menos probable que se
encuentren entre si.

Para explorar esta dindmica, hemos creado de un
modelo de simulacion de una sede corporativa
(conocida como ABC) para una empresa andénima con
casi 500 empleados. El negocio ocupa 8.361 m? de

21

oficinas repartidas en siete plantas. Con un aumento
de trabajo a distancia, la empresa veria reducida la
asistencia prevista segun el numero de dias de trabajo
en remoto, mientras que la superficie por empleado
en la oficina aumentaria (sin cambios con respecto a
su contrato de arrendamiento actual).

Sin embargo, la posibilidad de gue se encuentren dos
empleados en un dia cualquiera se reduce de forma
drastica con un aumento de la politica de trabajo en
remoto de la organizacion. Con el ejemplo de 2,5 dias
por semana en remoto, un director y un empleado
tendrian solo el 19% de probabilidades de verse si
tenemos en cuenta el trabajo a distancia, las
vacaciones y otras ausencias.

Probabilidad de que dos empleados estén al mismo tiempo en la oficina

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

71%
55%
41%
0.5 1.0 1.5 2.0

Dia de trabajo en remoto por semana

19%

25 3.0

Fuente: Cushman & Wakefield Workplace Ecosystems of the future
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Las claves del espacio de trabajo del futuro

Para demostrar los impactos sobre los equipos, nos
centramos en una uUnica planta de ABC. Esta planta tiene
19 trabajadores que trabajan en siete equipos. Si un
director quiere que, al menos, el 50% del equipo esté en
la oficina en un dia cualquiera, y si ABC tiene una politica
de trabajo remoto que produce 2,0 dias de teletrabajo
por semana, sin gestion, el Equipo 2 tendria una
asistencia de la mitad del equipo de sélo el 12% del
tiempo. Esto equivale a menos de tres veces al mes o
solo 30 veces al ano. El efecto es aun mas drastico con
equipos mas grandes. El trabajo remoto convierte en casi
imposible que el equipo entero o incluso la mitad del
equipo de 49 integrantes esté en la oficina en un dia
cualquiera.

Esta simulacion destaca que en ausencia de gestion
activa, el trabajo en remoto puede eliminar las
interacciones cara a cara.

Esto significa que el empleado no puede utilizar el
teletrabajo de forma descontrolada y esperar ver con
frecuencia a los integrantes criticos del equipo. Los
lideres tendran que planificar la interaccion presencial y
es posible que los directores tengan que proponer la
celebracioén de reuniones de equipo dentro de la oficina.
Esto puede tener muchas formas, desde el uso de
software para gestionar y reservar el espacio de oficina,
hasta la obligatoriedad de asistir a reuniones dentro de la
oficina en dias especificos de la semana o mes, o la
celebracion de un mayor nimero de eventos sociales y
sesiones con todo el equipo con un formato tipo
conferencia.

El teletrabajo descontrolado podria traducirse en una
serie de resultados insatisfactorios desde la perspectiva
de una empresa. El trabajo a distancia debe ser
gestionado.

Probabilidad de que el 50% del equipo esté en la oficina

BWFH=0 o WFH=1

® WFH=2 A WFH=3

WFH: Work From Home (Trabajo en remoto)

80% [ |
|
60%
0,
40% *
*
20%
[ ]
A [ ]
0% A

7 empleados 10 empleados
Tamafo del equipo

2021

*
 § A

20 empleados 49 empleados

Fuente: Cushman & Wakefield Workplace Ecosystems of the future
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Encuesta ProWorkSpaces 2021

Las claves de la
Encuesta 2021

25%

25%

42%

50%

de los grupos encuestados revelaron gue una cuarta parte de las empresas que
han demandado sus espacios han sido (empresas de reciente creacion) y
auténomos. El aio pasado esta tipologia de empresas representaban el 50% de la
demanda

lo demandan las Pymes, otro usuario destacado para este tipo de espacios de
trabajo, manteniéndose la tendencia de afios anteriores




Encuesta ProWorkSpaces 2021

Dentro de los planes de digitalizacion de sus espacios, los operadores han

E I es p a C i O fI'S i Co y O n I i n e optado por iniciar las siguientes acciones, priorizando como se indica:

El tamafio de los operadores de espacios flexibles va desde pequefias | | |
superficies en edificios residenciales hasta edificios enteros exclusivos de
oficinas ubicados en las zonas del centro y de los principales distritos de

negocio. ‘ ‘ ‘

El 61% de estos operadores cuentan con espacios de hasta 1.000 m? y solo el
18,4% gestionan superficies de entre 2.000 m? y 3.000 m2.

DIMENSION DE LOS ESPACIOS

18.40%
= Menos de 1000 m?

En cuanto a la morfologia de los espacios, el 76% de los operadores opinan
que los espacios flexibles pasaran a tener, en el corto plazo:

=1.000 m? - 2.000 m? . o > . > :
Mayor nivel de ocupacién y de nimero de usuarios y mas espacios para

encuentros virtuales.

/4

El 63% esperan una estabilizacion de los precios y del tamafo del

=2.000 - 3.000 m? 7 m
workspace




Encuesta ProWorkspaces 2021

Servicios complementarios

Si comparamos con las encuestas realizadas en
afos anteriores los espacios privados han
ganado protagonismo en la estructura de los
operadores flex, representado el 32% de los
espacios de trabajo.

Para el 76% de los grupos encuestados, los
servicios que ofrecen adicionalmente
(telecomunicaciones, reprografia, mensajeria,
etc.) respecto a la contratacion de espacios de
trabajo representa menos de un 10% de la
facturacion total, mientras que para el 21%
representa entre un 10 y un 25% de lo facturado
anualmente.

2020 HA SIDO EL ANO EN
EL QUE LOS USUARIOS
NACIONALES HAN
REPRESENTADO EL
MAYOR PORCENTAJE %
DE LA OFERTA
REGISTRADA EN
ANTERIORES SONDEOS.

El servicio que ofrecen la mayoria de estos
operadores, con un 85%, es el de oficina virtual,
internet profesional y acceso a servidores
propios y VPN (Virtual Private Network).

Un 42% de los operadores han ofrecido durante
2020 servicios de planificaciéon de eventos y
networking virtual, con el fin de crear sinergias
entre los clientes y usuarios con un claro
objetivo de mantener el sentimiento de
comunidad. Cabe destacar que el 71% de los
grupos encuestados ofrecen flexibilidad de
acceso 24 horas a las instalaciones.

En cuanto al grado de
internacionalizacién de este tipo de
espacios, se ha preguntado a los
operadores por la nacionalidad de
los usuarios y el 76% confirman que
entre el 25% y el 75% de sus clientes
son de origen nacional.

El resto de usuarios corresponden a
companias internacionales de origen
mayoritariamente europeo.

4

De la encuesta se concluye que desde prlnCIplos de 2021
son menos los gestores de espacws flexibles que han
- ofrecido gcceso a flnanciacwn, pasandb del 12% al 5% del

/ /total a fecha d/b oy
gu Por lo general,
f/ actlwdades % velibeln

r/l\

’/fﬁdﬁte ido los que o recen \

—‘:‘7 .‘ 5
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Hemos consultado por el grado de
calidad que los gestores creen estar
ofreciendo en una serie de servicios.
En general opinan que sus
herramientas de comunicacion/
networking, asi como, el
equipamiento en cuanto al mobiliario
y seguridad en las instalaciones de sus
espacios son muy buenos o
excelentes.

De sus respuestas se desprende que
la figura de un Facility Manager esta
presente en el 56% de los
consultados.

También hemos querido consultar
sobre sus intenciones de ofrecer
restauracion en sus centros o, en el
caso de ofrecerlas, en qué formato lo
hacen.

El 76% de los preguntados ofrecen
servicio de vending y/o cafetera, se
decantan por este tipo de servicio
para poder facilitar la plena cobertura
horaria y la variedad de tipos de
productos.

El servicio de cafeteria atendida es
casi inexistente entre los servicios de
los encuestados al igual que el
servicio de take away.




Encuesta ProWorkSpaces 2021

piensa que los precios se mantendran, el afio ‘
pasado era la opinion del 56%

de los encuestados cree que los niveles de
ocupacion actuales se mantendran o creceran

opina que iran en aumento, mientras que
un 18% cree que se mantendran

por primera vez en el histérico de nuestra —
encuesta, ningun grupo opina que el nivel
de ocupacion de los espacios pueda [ ) [ J

reducirse en el proximo ejercicio. “‘
o L e

s )

es't'éé'fde'fos encuestados nos muestian un
optimista que ha salido reforzado de la
mia.

2021

¢Qué opinan sobre el futuro?

solo el 9% de los grupos tenia intencién
de crecer).

El 53% de los operadores no tiene
intencién de ampliar y espera mantener
sus actuales instalaciones. Hace un afio
éstos representaban el 80% de los
encuestados

La pandemia ha supuesto un cambio de
estrategia para muchos de los grupos
encuestados o una posicién de “wait and
see” para otros tantos.

El 16% de los grupos sondeados se
plantea un posible incremento en los
proximos 12 meses de la superficie que
ocupa actualmente (el afo pasado tan

m Menor gue el actual mlgual que el actual ® Mayor que el actual

Nuevas solicitudes

Oficinas virtuales

Nivel de Ocupacion

Nivel de precios

Tamano del centro

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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