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Un estudio independiente sobre el futuro de las oficinas en
Espana y Portugal, desde la perspectiva de los responsables del area.
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El estudio

. o para la segmentacion
El estudio muestra la percepcion del mercado sobre

la gestion de oficinas a corto plazo. El foco esté en
Espafia y Portugal, diferenciando por un lado, las

CMETESES Gl CETIEE &N ETSes PEESS U (el e, ¢Como definirias tu empresa respecto a Iberia?
su origen local o internacional.

Se prepararon dos cuestionarios idénticos, uno en

= . . : ] | Espanola con oficinas sélo en Espana La clasificacion obtenida permite
f;ﬁ’:gﬁ;yeﬁt[;’se”ré"’ﬂl‘iga!e&’ o 2'a Sd;f‘zrnf/’:g'ae ‘:lea's ) Espariola con oficinas en Espafia y Portugal identificar tendencias y diferencias
idioriwa corres opnd%nte a ung solé ersona,de cada QR Intermzcional con oficinas sclo en Espaia entre empresas locales e
p J P - Internacional con oficinas en Espana y Portugal internacionales, con carteras en

una de las 670 empresas seleccionadas en los dos

. n m ises.
paises. uno 0 ambos paises

Se recibieron 306 respuestas, lo que representa el
45,6% del total enviado. Se realizaron dos informes
diferentes con los datos del idioma en que se
responde. Hay 57 respuestas en portugués y 249 en
espanol. Esto no significa que refleje datos de uno o

ambos paises. En cada grafico se especifica el Superficie total aproximada de las oficinas de tu empresa en Espana
numero de datos utilizados.

Buscando la maxima participacién, se redujeron las

preguntas, y en consecuencia, el tiempo de __J Menos de 500 m? Diferenciar las areas de oficinas
respuesta, que en este caso fue de 2 minutos y 45 i 05 500 2 3.000 m2 permitira la comparacion con
segundos de media. _ | De 3.000 a 10.000 m? espacios similares y también

@ De 10.000 230.000 m? identificara una tendencia segun el
El informe completo se envia solo a quienes @ De 30.000 a 100.000 m? tamario de la propiedad.
participaron en la encuesta y se publica una version @ Mss de 100.000 m?

reducida del estudio que se comparte en abierto.
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Cuestionario

¢, Que intuyes que va a cambiar dentro de tus oficinas en los proximos 6 - 12 meses? El mobiliario 8  Los puestos de trabajo [}
Las formas de uso y ocupacion - Salas de reunion/proyectos -

Se enumeran los elementos con mayor probabilidad de cambio desde el punto de vista del lugar de Otros | Los espacios comunes [

trabajo, pero especificando aspectos mas concretos que ayuden a definir un nuevo modelo.

(,Cémo ves la implantacién de la tecnologl'a en el uso de tus espacios de trabajo? No veo que se esté aplicando ninguna tecnologia en la actualidad [l
Se esta integrando despacio, pero no creo que dure su uso .

Se esta integrando, cada vez ira a mas la demanda i

En unos meses sera imprescindible para poder acceder y trabajar .

Se busca captar las percepciones y tendencias actuales en cuanto a la necesidad e intenciones
de incluir la tecnologia como elemento clave en la gestion del entorno laboral.

¢, Gomo ves el futuro de estos aspectos de tus oficinas, comparados con antes de la pandemia? Densidad de ocupacion [
Obligacion de presencia [

Se presentaron los 4 elementos mas relevantes que pueden determinar la morfologia de los espacios de oficinas, y Flexibilidad de entrada/salida [
que podrian valorarse en tres niveles: = |Menor [} 1gual [} Mayor Horario total de apertura ([
¢,Cual crees que sera la superficie de oficinas de tu empresa en los préximos afos? Ira disminuyendo progresivamente |
Mas o menos la misma que ahora .

Se asigné una pregunta especifica al espacio de la oficina, ya que es uno de los aspectos donde Ir4 aumentando progresivamente .
mas informacion se recibe y donde hay mas personas interesadas en componer estos datos. No esté nada claro [l
¢, Crees que tu departamento de FM o servicios tiene la informacidén necesaria para decidir qué QT -
hacer en relacién con los espacios de trabajo? No, B

Si, ahora mas que antes i
En esta pregunta queriamos medir el nivel de reconocimiento de los departamentos y su vinculo con las Si, asf ha sido siempre [

decisiones sobre temas de Workplace.
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P1 - Tipo de empresa en lberia 'y por Pais

¢, Como definirias tu empresa respecto a lberia?

=, Resultados de la encuesta en portugués

Resultados combinados
Portuguesa con oficinas solo en Portugal

Portuguesa con oficinas en Espafia y Portugal
Internacional con oficinas solo en Portugal
Internacional con oficinas en Espafa y Portugal

Local con oficinas solo en su pais

Local con oficinas en Espafna y Portugal

Internacional con oficinas sélo en su pais

Internacional con oficinas en Espana y Portugal y 9

Para unificar las respuestas de Iberia, se ha modificado
el texto de la leyenda y se supone que una respuesta
local puede ser de cualquier pais, sin distincion.

Espafiola con oficinas solo en Espana
Espafiola con oficinas en Espafa y Portugal
Internacional con oficinas sé6lo en Espafna
Internacional con oficinas en Espafia y Portugal

El valor n corresponde al nUmero de respuestas
obtenidas totales y por pais
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P2 - Superficie en Iberia y por Pais

Superficie total aproximada de las oficinas de tu empresa en tu pais

a
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Resultados combinados

n=306

) Menos de 500 m?

) De 500 a 3.000 m?

) De 3.000 a 10.000 m?
@ 0o 10.000 a30.000 m?
@ De 30.000 a 100.000 m?
@ Vs de 100.000 m?2

>
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Resultados de la encuesta en espariol

n=249




P3 - Qué va a cambiar en lberia y por Pais

¢ Qué intuyes que va a cambiar dentro de tus oficinas en los proximos 6 - 12 meses?

El valor n* corresponde al nUmero de items
elegidos y como se podia seleccionar mas de
uno por respuesta, el valor total es mayor que

el nimero de respuestas.

Los puestos de trabajo
Las salas de reunién/proyectos

Los espacios comunes
P En el apartado “Otros”, los

servicios mas citados son los

El mobiliario L o
de limpieza, restauraciény
Las formas de uso y comedores.
ocupacion
Otros
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220
n*=676
Los puestos de trabajo ‘_‘
B LS
Las salas de reunién/proyectos -
Los espacios comunes
El mobiliario
Las formas de uso y 166
ocupacioén
Otros l
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 120 140 160
n*=128 n*=548
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P3 - Segmentacion sobre qué va a cambiar en Espana

¢ Qué intuyes que va a cambiar dentro de tus oficinas en los proximos 6 - 12 meses?
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P4 - Tecnologia en lberia y por Pais

¢ Como ves la implantacion de la tecnologia en el uso de tus espacios de trabajo?

No veo que se esté aplicando
ninguna tecnologia en la actualidad

Se esta integrando despacio,
pero no creo que dure su uso

Se esté integrando, y
cada ver ira a mas la demanda

En unos meses sera imprescindible
para poder acceder y trabajar

No veo que se esté aplicando
ninguna tecnologia en la actualidad

Se esta integrando despacio,
pero no creo que dure su Uso

Se estd integrando, y
cada ver ira a mas la demanda

En unos meses sera imprescindible
para poder acceder y trabajar

22,64%

0% 10% 20%

N
-

16,07%

50,15%
30,04%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n=306
A
35,85% -w
— 2,88%
33,96% 53,85%
31,73%
30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n=57 n=249
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¢ Como ves la implantacion de la tecnologia en el uso de tus espacios de trabajo?

P4 - Segmentacién de la tecnologia en Espafa
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P5 - Predicciones para lberia

11

¢Gomo ves el futuro de estos aspectos de tus oficinas, comparados con antes de la pandemia?

Densidad de ocupacion
Obligacién de presencia

Flexibilidad de entrada/salida

Horario total de apertura

n=306
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P5 - Predicciones para Espana y Portugal

¢ Gomo ves el futuro de estos aspectos de tus oficinas, comparados con antes de la pandemia?

Densidad de ocupacion
Obligacion de presencia

Flexibilidad de entrada/salida

Horario total de apertura

n=249

Densidad de ocupacion
Obligacion de presencia

Flexibilidad de entrada/salida

Horario total de apertura
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P6 - Superficie estimada en Iberia y por Pais

N e ————————

¢ Cual crees que sera la superficie de oficinas de tu empresa en los préximos anos?

Ira disminuyendo progresivamente

Mas o menos la misma que ahora 41,95%

Ira aumentando progresivamente 12,70%
No esta nada claro 9,07%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n=306

Ira disminuyendo progresivamente

Mas o menos la misma que ahora 55,56% 38,83%
Ira aumentando progresivamente 12,96% 12,62%
No esta nada claro 14,81% 7,76%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n=57 n=249
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P6 - Segmentacion de la superficie estimada en Espana

¢ Cual crees que sera la superficie de oficinas de tu empresa en los préximos anos?
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P7 - Reconocimiento del departamento de FM en lberia y por Pais

e

¢, Crees que tu departamento de FM o servicios tiene la informacion necesaria para decidir qué hacer en relacién con los espacios de trabajo?

A
No, seguimos sin estar 109 -

informados hasta el final

No, aunque se les solicita 25,22%
Si, ahora mas que antes 30,59%

Si, asi ha sido siempre 33,27%

0% 10% 20% 30% 40%
n=306

No, seguimos sin estar 7 55%

A
Ak
informados hasta el final .

No, aunque se les solicita 24.,53% 18,27%

Si, ahora mas que antes 37,74% 34,62%

Si, asi ha sido siempre 30,19% 37,50%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40%
n=57 n=249
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P7 - Segmentacion del reconocimiento del departamento de FM en Espana

¢, Crees que tu departamento de FM o servicios tiene la informacion necesaria para decidir qué hacer en relacién con los espacios de trabajo?
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Uso y referencias

Se permite el uso adecuado de la informacién contenida en este informe, siempre que se cite la fuente.
Todo o parte del contenido de este informe no puede ser usado o reproducido para uso comercial.
Para citar este informe utilice: Estudio sobre las Tendencias en Oficinas en Iberia (2022). Observatorio FM
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