Estudo resumido

Estudo
sobre as Tendéncias
nos Escritorios

Um estudo objetivo sobre o futuro dos escritdrios em
Espanha e Portugal na perspetiva dos responsaveis pela area.
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O estudo

O estudo mostra a percepcao do mercado sobre a
gestao de escritérios no curto prazo. O foco é
Espanha e Portugal, diferenciando, por um lado, as
empresas com portfolio nos dois paises e, por outro,
a sua origem local ou internacional.

Foram elaborados dois questionarios idénticos, um
em espanhol e outro em portugués, com a diferenca
de pais refletida nas questdes P1 e P2. Foi enviado,
no idioma correspondente, a uma Unica pessoa de
cada uma das 670 empresas selecionadas nos dois
paises.

Foram recebidas 306 respostas, o que representa
45,6% do total enviado. Dois relatérios diferentes
foram executados com os dados do idioma em que é
respondido. S8o 57 respostas em portugués e 249
em espanhol. Isso nao significa que reflita dados de
um ou de ambos o0s paises. Em cada gréfico, o
numero de dados usados é especificado.

O valor n* corresponde ao numero de itens
selecionados e como mais de que um podia ser
selecionado por resposta, o valor total € maior que o
nimero de respostas.

Procurando a maxima participagao, reduzimos as
perguntas e, consequentemente, o tempo de
resposta, que neste caso foi de de 2 minutos e 45
segundos, em média.

O relatério completo é enviado apenas para aqueles
que participaram. Uma versao curta do estudo é
publicada e disponibilizada universalmente.

para segmentac&o

Como define a sua Organizacao em relacao a sua presenca lbérica?

| Empresa Portuguesa com escritérios em Portugal
| Empresa Portuguesa com escritorios em Iberia

- Empresa Internacional com escritérios s6 em Portugal
- Empresa Internacional com escritérios em Iberia

A classificagdo obtida permite
identificar tendéncias e diferencas
entre empresas locais e
internacionais, com portfolio em
um ou ambos os paises.

Superficie total aproximada de espago de escritério da sua empresa em Portugal

__} Menos de 500 m?

| De 500 a 3.000 m?

~ | De 3.000 a 10.000 m?
9 De 10.000 230.000 m?
@ De 30.000 a 100.000 m?
@ Vais de 100.000 m?
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A diferenciacao das areas dos
escritérios permitira a comparacao
com espagos semelhantes e
também identificard uma tendéncia
em funcéo da dimenséo do imével.




Questionario

O que prevé que possa mudar dentro dos seus espagos de escritorios nos proximos 6 a 12 meses?
O mobiliario [ Os postos de trabalho [

Os elementos com maior probabilidade de mudanga do ponto de vista do local de trabalho s&do As formas de utilizagdo [ Salas de reunides/projetos [

listados, mas especificando aspectos mais concretos para ajudar na definicdo de um novo modelo. Outros | As zonas comuns [0}

Como vé a implementagao de tecnologia nos modelos de utilizacdo dos espacos NZo vejo atualmente que esteja a ser aplicada nenhuma tecnologia (il

de trabalho? Estéa lentamente a integrar-se, mas acho que n&o vai durar o seu uso. .
Esta a integrar-se, e vez vai haver cada vez mais procura -

Procura-se captar a percepgao e tendéncias atuais quanto a necessidade e intengdes de incluir Dentro de alguns meses seré essencial para poder aceder e trabalhar [l

a tecnologia como elemento-chave na gestao do ambiente de trabalho.

Como vé o futuro destes aspectos nos seus escritérios, comparando com antes da pandemia? Densidade de ocupagdo [}

Obrigagao de presenca -
Flexibilidade de entrada/saida -
Horario total de funcionamento .

Os 4 elementos mais relevantes que podem determinar a morfologia dos espacos de escritérios foram
apresentados, e podiam ser valorizados em trés niveis: = |Menor [} igual [} Maior

Qual a percepgao do que acontecera a area de escritério da sua empresa nos préximos anos? Diminuira gradualmente |
Mais ou menos o mesmo que agora .
Aumentara gradualmente -

N&o esta claro .

Foi atribuida uma pergunta especifica ao espago de escritérios, por ser um dos aspectos onde
se recebe mais informacéao e onde ha mais interessados em compor esses dados.

Acha que a sua dire¢cao ou departamento de FM tem a informacao para decidir o que fazer em N&o, e somos s6 informados no dltimo momento [l
relacao aos espacgos de trabalho? Nao, apenas se solicitamos e insistimos [

Sim, mas agora mais do que antes -
Nesta questao quisemos medir o nivel de reconhecimento dos departamentos e o seu vinculo com as decisdes sobre Sim, sempre foi assim [

questdes de Workplace.
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P1 - Tipo de empresa na Ibéria e por Pais

Como define a sua Organizagcdo em relacéo a sua presenca Ibérica?

Resultados combinados

Local com escritérios em seu pais

Local com escritérios em lberia
Internacional com escritorios s6 em seu pais
Internacional com escritérios em lberia

A fim de unificar as respostas da Ibéria, o texto da legenda foi
modificado e supde-se que uma resposta local pode ser de
qualquer pais, indistintamente.

¢
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Resultados da pesquisa em portugués

Portuguesa com escritérios em Portugal
Portuguesa com escritérios em Iberia
Internacional com escritérios s6 em Portugal
Internacional com escritérios em Iberia

A
-

Resultados da pesquisa em espanhol

Espanhola com escritérios em Espanha
Espanhola com escritérios em lberia
Internacional com escritérios s6 em Espanha
Internacional com escritérios em Iberia




Superficie total aproximada de espago de escritdrio da sua empresa em seu pais

P ]

Resultados combinados

n=306

P2 - Superficie na Ibéria e por Pais

Resultados da pesquisa em portugués

A
Hhr
-

Menos de 500 m? .
- Resultados da pesquisa em espanhol

| De 500 a 3.000 m?

) De 3.000 a 10.000 m?
@ De 10.000 a30.000 m?
@ De 30.000 2 100.000 m?
@ Vais de 100.000 m?

>

n=249
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P3 - O que vai mudar na Ibéria e por Pais

O que prevé que possa mudar dentro dos seus espacgos de escritérios nos proximos 6 a 12 meses?

Os postos de trabalho ‘_w
Ak @
As salas de reunides/projetos ]
As zonas comuns
O mobiliario

As formas de utilizagao e

2 211
de ocupagéao

Outros

()

20 40 60 80 100 120

n*=676

140 160 180 200 220

Os postos de trabalho

As salas de reunides/projetos
As zonas comuns
O mobiliario

As formas de utilizacdo e
de ocupagao

Outros

o
N
o

40 60 80 100
n*=128

Na seccao "Outros", os
servigos mais referidos foram
limpeza, catering e refeitérios

(]

—
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—
o
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n*=548
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P3 - Mudancas em Portugal e por Segmento
h

O que prevé que possa mudar dentro dos seus espacos de escritérios nos proximos 6 a 12 meses?
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P4 - Tecnologia na Ibéria e por Pais

Como vé a implementacao de tecnologia nos modelos de utilizacdo dos espacos de trabalho?

Nao vejo atualmente que esteja a
ser aplicada nenhuma tecnologia

Esta lentamente a integrar-se, mas
acho que ndo vai durar 0 seu uso

Esta a integrar-se, e vez vai haver
cada vez mais procura

Dentro de alguns meses sera essencial
para poder aceder e trabalhar

N&ao vejo atualmente que esteja a
ser aplicada nenhuma tecnologia

Esta lentamente a integrar-se, mas
acho que nao vai durar o seu uso

Esta a integrar-se, e vez vai haver
cada vez mais procura

Dentro de alguns meses sera essencial 22.64%
para poder aceder e trabalhar

0% 10% 20%

A
M @
16,07% -

— 3,75%

50,15%
30,04%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n=306

— 2,88%
33,96%
30% 40% 50% 60% 0% 10% 20%
n=57

31,73%
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53,85%

50% 60%




P4 - Tecnologia em Portugal por Segmento
h

Como vé a implementacao de tecnologia nos modelos de utilizacdo dos espacos de trabalho?

i ra
5 esta d'\sponwe\ pa
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P5 - Como é o Futuro na Ibéria

11

Como vé o futuro destes aspectos nos seus escritérios, comparando com antes da pandemia?

Densidade de ocupacao
Obrigacédo de presenca

Flexibilidade de entrada/saida

Horario total de funcionamento

n=306

Estudo Ibérico sobre as Tendéncias nos Escritérios




P5 - Como € o Futuro em Portugal e na Espanha

Como vé o futuro destes aspectos nos seus escritorios, comparando com antes da pandemia?

Densidade de ocupagéo
Obrigacao de presencga

Flexibilidade de entrada/saida

Horario total de funcionamento

n=249

Densidade de ocupagao
Obrigacao de presenca

Flexibilidade de entrada/saida

Horario total de funcionamento
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P6 - Area na Ibéria e por Pais

Qual a percepcao do que acontecera a area de escritério da sua empresa nos proximos anos?

Diminuira gradualmente

Mais ou menos 0 mesmo que agora 41,95%

Aumentara gradualmente 12,70%
N&o esta claro 9,07%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n=306

Diminuira gradualmente

55,56%

Mais ou menos 0 mesmo que agora

38,83%

12,96% 12,62%
Aumentara gradualmente
14,81% 7,76%
Nao esté claro
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n=57 n=249
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P6 - Area em Portugal por Segmento

h

Qual a percepcéo do que acontecera a area de escritério da sua empresa nos préoximos anos?

isa
es u\sS
q\ve\ para
. es
ergu

nta sO

.
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P7 - Funcionamento das Direcdes na Ibéria e por Pais

I

Acha que a sua direcao ou departamento de FM tem a informacao para decidir o que fazer em relacédo aos espacos de trabalho?

PN
N&o, e somos s6 informados 10,9 -

no ultimo momento

Nao, apenas se solicitamos e insistimos 25.22%

Sim, mas agora mais do que antes 30,59%

Sim, sempre foi assim 33,27%

0% 10% 20% 30% 40%
n=306

N&o, e somos s6 informados no 7.55%

ultimo momento

PN
Ak
-

24,53% 18,27%

Nao, apenas se solicitamos e insistimos

37,74% 34,62%

Sim, mas agora mais do que antes

30,19% 37,50%

Sim, sempre foi assim
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40%
n=57 n=249
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P7 - Funcionamento das Dire¢cdes Delgado Portugal por Segmento

Acha que a sua direcdo ou departamento de FM tem a informacao para decidir o que fazer em relacdo aos espacos de trabalho?

esté disPO

ni\le\ para

I

A segme ’

Observatorio FM by FMHOUSE - Copyright © 2021 - All rights reserved

16






Uso e referenciagao

E permitido o uso adequado das informacées contidas neste relatério, desde que citada a fonte.
A totalidade ou parte do conteldo deste relatério ndo pode ser usado nem reproduzido para uso comercial.
Para citar este relatério, use: Estudo Ibérico sobre as Tendéncias nos Escritérios (2021). Observatorio FM
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O Observatorio FM opera sob o Instituto FMHOUSE, unidade que
coordena as atividades de formagao e investigacdo da FMHOUSE




