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Estudio y Cuestionario

#
En este estudio se presenta la situacion de los departamentos de soporte (Facility Management) en las Eléctrica
principales empresas energéticas de Latinoameérica. Se ha decidido incluir las eléctricas, mineras, petroleras y de Minera
gas, entre las posibles tipologias. Han sido seleccionadas las 167 mas representativas de la region. Los criterios | Petroleo
principales son una combinacion de tamano y reconocimiento, pero también se ha querido asegurar la maxima M Gas
participacion de los principales palses de habla hispana. Los datos que se muestran en el grafico adjunto reflejan
el porcentaje de cada tipo. n=167

Se ha buscado un unico interlocutor por empresa, pero como algunas de esas 167 tienen operacionas en mas de un pais, se han encontrado 320 posibles
interlocutores a los gue se ha enviado el cuestionario. Este seria el nimero maximo de respuestas, de las gue se han recibido 126 contestaciones, cada una
de las cuales aporta su vision local para su tipologia de organizacion. Este es el valor ‘n” de la muestra final del estudio.

Para maximizar la participacion se ha disefiado una breve encuesta, pero que permite extraer informacion relevante a la vez que se pueden segmentar 0s
resultados. Las 7 preguntas (P1 a P7) usadas para llevar a cabo el estudio se explican a continuacion:

Pals desde donde se contesta.

Se da la opcion de marcar cualguier pals de un listado, pero el estudio se ha centrado en los 20
principales de la region gue tienen como lengua principal el castellano.

LLos paises del estudio son: Argentina, Bolivia,
Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, E
Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Puerto Rico,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

¢+, COMO se puede definir mayoritariamente la compania donde trabaja”?

Hay distintos tipos de empresas energéticas que se podrian haber usado para el estudio. Héctrica

Se ha decidido elegir las cuatro més representativas en la region. Si una tiene varias lineas Minerz I
de negocio, se elige la principal. Esta clasificacion seré usada para la segmentacion de las Petréleo )
otras preguntas. Gas BB
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Cuestionario
b——

¢De qué departamento depende el érea de Servicios Generales/Facllity Management Direccion general B Talento humano )
o similar que se encarga de proporcionar soporte? SeFrY'C[OS C‘D/”épa“'dos = Operacg‘es -
En esta pregunta se debe elegir la gue mas se acerca al departamento al gue se reporta. nanzas /-.ompras fos ' J
(JQué Compe‘[encias 0 atribuciones tiene esta area”? Gestion portafolio inmobiliario Proyectos internos [
S den eleair tod | &n baio | biidad del depart i Servicios técnicos/mantenimiento Tecnologia y sistemas [
© PUeGEn eiegir todas aguelias que esten bajo 1a responsaplidad 0et Gepartamento. Senvicios operativos/impieza | Energfa y sostenibilidad [l
Espacios y Workplace |~ | Seguridad [l

Sobre la externalizacion de servicios de soporte en la empresa, ¢cuél se ajusta mas? No tenemos nada externalizado, ni hay planes de hacerlo 8

Estamos pensando en externalizar algunos servicios
Tenemos algunos servicios externalizados | |
Tenemos algo externalizado y estamos ampliando el alcance £
Tenemos todos los servicios externalizados

Se busca con respuestas graduales, averiguar la situacion actual e intuir las tendencias del sector.

¢, Tiene alguna herramienta de gestion tipo CAFM o IWMS implantada para el area de soporte? No usamos nada especffico [l
Se b | cuala t , B SEE Y ey v — ' Usamos Excel o similar I}
e busca con una escala gradual de respuestas, averiguar la situacion actual e intuir las tenoencias del sector. Se esta estudiando la implantacion [
Estamos implantando una herramienta B85
S que tenemos v esta funcionando

;,COmMo se denomina a su departamento en su empresa’?
Debido a la multitud de nombres posibles Nno se han dado opciones, sdlo aguel que o desee escribe como se llama el suyo.
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P1 - Respuestas de sedes por pais

Pais desde donde contesta

Jamaica 1
El Salvador 8.1 6
Cuba 6
Puerto Rico ™81 ; Para facilitar la visualizacion de los resultados, el listado de paises se ha ordenado
. de menor a mayor ndmero de empresas presentes en cada uno. Para cada pais
Nicaragua 7 se musstran en un formato de barras, el nimero total de posibles respuestas en
Uruguay W 2 8 un color mas claro y superpuesto en un tono mas oscuro, las recibidas. Hay 5
. o SR
Repubiica,, M 3 . paises dg los 20 dgnde se ha logrado alrededor del 50% Qe participacion. En el
resto esta en el 30% o por debajo de este valor. Hay 4 paises, Jamaica, Cuba,
Honduras L 2 9 Nicaragua y Guatemala, de los que no se han recibido ninguna respuesta.
Venezuela TN 3 @ No se van a segmentar las respuestas por pais, ya gue no de todos hay una
muestra suficientemente grande para hacerlo.
Guatemala 10
Costa Rica _ (6} 10
Bolvia W81 10
Paraguay R 2 . NUmero de empresas preguntadas por pais
Panama L 3 ” B Numero de respuestas recibidas por pais
Fouador TN 3 19
Colombia . 16 .
Argenting  — 14 23
chic 20 25
México T ——" 21 -
per; N S e
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P2 - Tipologia de la empresa energética

¢, COMO seqpuede definir mayoritariamente la compania donde trabaja”?

Participacion por empresa v tipologia 167

De las 167 empresas diferentes elegidas para el estudio, se han recibido empresas

respuestas de 91, lo que supone un 54,5% de participacion. Analizando este
resultado, por cada una de las 4 tipologias, 1as respuestas superan en casi todos
los casos el 50%, a excepcion de las de petrdleo, donde se queda en un 43%.

par’[|C| pan

| Eléctrica

£ Minera
£ Petrdleo
B Gas

)\

320 Respuestas por tipologia

encuestas
De las 320 encuestas enviadas se han recibido 126 respuestas, |0 que representa algo menos del

126
respuestas 40%, valor muy aceptable para este tipo de estudios. Por tipologias, la gue menos participacion

acumulada ha sido la industria del petréleo con un 28%, seguida de la eléctrica con un 41% y muy
# similares las de gas y minera con un 52% y 50% respectivamente. En cualquier caso, todos son

Eléctrica |

Minera 88
Petrdleo )
Gas BB

valores son suficientemente elevados como para aceptar la representacion de cada tipologia.
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P3 - Dependencia del departamento

- /

¢ De qué departamento depende el area de Servicios Generales/Facility Management o similar que se encarga de proporcionar soporte?

Al analizar 10s resultados se observa gue la opcion de

Direccion . . ‘
general Servicios compartidos se lleva casi la mitad de las
respuestas con un 45,2%. En segundo lugar, con
Servicios 45,2% menos de la mitad gueda Talento humano con
compartidos 17,5%. Después son bastante similares Direccion
Finanzas/ general con un 13,56%, Operaciones con el 10,3% y
Compras Finanzas/Compras con un 7,9%.
Un dato muy relevante es que casi el 14% de las
hﬂ?%e;gg respuestas son para la Direccion general, algo gue sin
duda es la situacion éptima y un valor muy superior a
, otros sectores. Solo el 5,6% de las respuestas va a
Operaciones o 9
Otros, por lo que la clasfiicacion usada recoge la
mayoria de las respuestas.
Otros 5,6%

-

n=126

La posicion del departamento de soporte en el organigrama de la organizacion condiciona por un lado su capacidad de actuacion y por otro los
criterios vinculados a la toma de decisiones. Cuanto mas cerca se encuentre de la direccion general y de los puestos del consejo, mayor
Importancia va a tener su papel, teniendo mas en cuenta sus necesidades y aportaciones. Por el contrario, cuanto mas alejado esté de esas
posiciones, mas dificll sera tener el reconocimiento gue se merece o &l apoyo en clertas situaciones. En cuanto a los criterios, depender de las
areas financleras, va a suponear una orientacion clara al anorro de costes, diferente del enfogue si se repaorta a recursos humanos donde las
personas entran a jugar un papel mas imgortante en las decisiones.

7 Facility Management en el sector Energia de LATAM



P3 - Segmentacion de la dependencia del departamento

¢ De qué departamento depende el area de Servicios Generales/Facility Management o similar que se encarga de proporcionar soporte?

Segmentacion por respuesta

Direccion 5 A |

genera| g - 13'5%

Servicios
compartidos

Finanzas/ .

Compras - =

Talento 10 10 i 17,5%

Telento || RGN
Operaciones 7 2 10,3%

Otros

n=126

45,2%

) Hectrica

£ Minera
£ Petréleo
@ Gas

Todas las opciones a excepcion de Otros, tienen mas de un 10%
del porcentaje de las respuestas, por lo gue los valores para la
segmentacion son aceptables. Un dato interesante es que en
todas las opciones hay respuestas de las cuatro tipologias de
empresa. £l reparto es coherente, quiza cabe resaltar gue la
opcion de Talento humano en las eléctricas se aleja del patron

general, sin embargo, aumenta consideraclemente sus

respuesias en las de Operaciones vy Finanzas/Compras.

Segmentacion por tipologia de empresa

Otros
Operaciones

Otros  Direccion
General

Direccion

Operaciones
General

Talento
‘ Eléctrica
n=47

Humano Talento

Humano

Servicios Finanzasﬁ
Compartidos  Compras

Finanzas/
Compras

Servicios
Compartidos

Direccion

Otros Direccion General
Operaciones l General Otros
. i Senvicios
akento 8 Petréleo Operaciones Gas Compartidos
n=32 n=10
> l Servicios .-
Finanzas/ Compartidos Talento Finanzas
Compras Humano Compras

Las respuestas de las eléctricas se parecen al patron general con la
notable diferencia que la opcion de Talento Humano es minima.
Esto contrasta con el sector Minero y del Petrdlec donde superan la
media. Estos dos tipos tienen patrones de respuestas muy
parecidos con una muestra similar de 37y 32 respectivamente.

El sector del gas tiene una musstra de 10 respusstas, aun asi, sigue

el patron general, a excepcion de la opcion Otros gue s mucho
mayor, Suponemos gue por su propia terminologia.
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P4 - Competencias del area

¢ Qué campetencias o atribuciones tiene este area?

Gestion del portafolio
inmobiliario o2

Servicios técnicos o 119
mantenimiento

Servicios operativos
0 limpieza ‘ 122

Espacios y
Workplace ‘ 99

Proyectos ‘ 80

internos
. 0
K
- 15 clics=545
n=126

Tecnologia y
sistemas

Energiay
sostenibil?dad

Seguridad

La opcidn de Servicios operativos recibe casi todas
las respusstas posibles con 122 clics y muy cerca
estan los Servicios técnicos con 119, Los resultados
son los esperados, ya que son los servicios mas
asoclados al soporte. Después aparecen los Espacios
con 99 v los Proyectos con 82 clics, cerca del 80%
de la muestra, ambos dentro de o esperado. Justo en
la mitad tenemos la Gestion del portafolio con 62
clics, dato que parece elevado en un sector con un
portafolio normalmente mixto. Los 3 Ultimos servicios
estan algo mas alejados, siendo el primero Energia y
sostenibilidad con 37 clics. Este dato puede parecer
bajo, vy la explicacion podria ser gue existen
departamentos concretos gue asumen estas
competencias por la propia naturaleza de la actividad.
Alfinal poco més del 10% de las respuestas van a
Seguridad y algo menos del 10%, sehalan que
algunas responsabilidades de Tecnologia se
encusntran bejo el area de soporte.

Las seis areas © competencias principales que pueden estar bajo la responsaoilidad del departamento de soporte son (i) la actividad inmobiliaria vy el
CRE (Corporate Real Estate), (i) la gestion de proyectos, (i) 1os activos de soporte, (iv) los entornos de trabajo, (v) los Facilities Services y (vi) la
gestion energética y sostenibilidad. Existen mas de 100 servicios diferentes dentro de estas dreas. Se han seleccionado sdlo 8 opciones con un
doole objetive: por un lado, facilitar la eleccion de respuestas y por el otro entender mejor la tipologia de atribuciones que se le encargan a los
departamentos de soporte. Se han incluido Tecnologia y Seguridad de forma especiiica, porque son dos servicios que estan cambiando su

uoicacion en los Ultimos anos y es interesante monitorizar su evolucion.

Facility Management en el sector Energia de LATAM




LQuUE C

Gestion del portafolio
inmobiliario

Servicios técnicos o
mantenimiento

Servicios operativos
0 limpieza

Espacios y
Workplace

Proyectos
internos

Tecnologia y
sistemas

Energia y
sostenibilidad

Seguridad

ias o atribuciones tiene esta area”?

Segmentacion por respuesta

clics=545
n=126

[ | BEéctrica
£ Minera
) Pstrdleo
8 Gas

P4 - Segmentacion de competencias del area

Al observar el patron de reparto de las
respuestas por las tipologias de empresa, se
observa una distribucion alineada con el
porcentaje de participacion de cada una. Este
dato siempre es aproximado, ya gue no han
tenido que elegir todas las opciones.

Las empresas Eléctricas son las que mayor
ndmero de competencias tienen marcadas,
ya gque acumulan mas del 40% de los clics y
son el 37% de la muestra total. Las que
menos tienen proporcicnalmente son las de
Mineria, que con un 29% del total, tienen un
26% de los clics, Petroleo y Gas estan muy
alineados entre representacion y votos con
una variacion de menos del 1%.

Es muy interesante ooservar cOmo los cuatro tipos de empresas elegidos dentro del sector energético, son en mayor o menor medida,
responsables de todas las posibles areas de competencia gue se dan como opcion. INCIUso en las respuestas con menor porcentaje, como
Tecnologia y Seguridad, se han recibido clics de las cuatro tipologias, 1o que presenta un buen reparto.

Observatorio FM by FMHOUSE - Copyright © 2024 - All rights reserved
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P5 . Externalizacion de servicios

Sobre la.externalizacion de servicios de soporte dentro de su organizacion, j,cudl se ajusta mas?

El grado de externalizacion es alto en el sector de la
energia en Latinoamérica. De las 126 respuestas
recibidas, mas del 40% declaran gue lo tienen Todo
tercerizado. Es méas del doble que las siguientes
opciones, donde las que Estan ampliando son un
20% y las que tienen Algunos externalizados un

Todos

externalizados 42,1%

Algo y ampliando
el alcance

Algunos
externalizados | 19,8% 19,8%. Algo mas del 5% estan Pensando en iniciar un
proceso de externalizacion y solamente un 11,9%
Pensando en declaran gue no tienen nada tercerizado ni planes para
externalizar I 5,6% 9 p o
hacerlo.
Nada extermnalizado 11.9% Agrupando resultados, méas del 80% de las respuestas
ni planes g n=126 indican que tienen algun tipo de externalizacion, frente
a 17% que no tiene Nada, o esta Pensando en
hacerlo.

El nivel de externalizacion de los servicios de soporte es un buen indicador para medir la evolucion hacia un modelo de Facility Management.
Aungue tercerizar en si mismo no es “hacer” =M, el hecho de contar con un proveedor externo para cubrir toda o parte de las necesidades, acerca
hacia un modelo mas avanzado. Es importante entender que ese no es el Unico punto a tener en cuenta. También se deberia analizar la forma en
que se realiza esa externalizacion, como seria el tipo de contrato, la transferencia de riesgo o las fases de la licitacion. Estos son aspectos que se
deben conocer, pero se requiere de preguntas mas especificas y con un mayor nivel de conocimiento para poder responder. Se ha dejado este
detalle para un estudio posterior.

Facility Management en el sector Energia de LATAM



P5 - Segmentacion de la externalizacion de servicios

Sobre la.externalizacion de servicios de soporte dentro de su organizacion, ¢.cual se ajusta mas?

Segmentacion por respuesta Segmentacion por tipologia de empresa
(las respuestas se han acortado para encajar en el grafico)

Todos o Nada Todos
externalizados 28 -I 42,1% Pensando . Nada
Algunos \ 0608 \ Algo pero

Algo y ampliando ) ampliando
el alcance - ““ 20,6% Algo pero

ampliando

Pensando

Minera
n=37

Eléctrica
n=47

Algunos | 2 '
oxtorraivacos IS RN 10.5% Agunos
Pensando en | _ Pensando Pensando
externalizar = | Blectrica
| £ Minera Algunos
Nada externalizado £ Petréleo Todos
ni planes G - Algunos !
=126 B Gas Petréleo Gos
n=32 Todos n=10
Algo pero -
ampliando
Algo pero
ampliando
Los cuatro 1pos de empresa tienen respuestas en casl todas las Los patrones de las empresas eléctricas y mineras se asemejan a los
opciones, salvo la de Nada externalizado gue solo hay de las eléctricas resultados generales. Las empresas de petrdleo y gas scn las gue
y minerfa. Los valores de esta opcion son muy superiores a la alternativa mas reconocen la externalizacion sin resulitados en Nada
de Pensando en externalizar, 1o gue denota cierta polarizacion de los externalizado. El sumatorio de colores verdes, gue indican una
resultados hacia la negativa a tercerizar. Esta posicion contrasta con la externalizacion positiva supera el 80% en todos los tipos de empresa
de algunas empresas de esos mismaos sectores gque lo tienen Todo a excepcion de las mineras que no llega al 75%. En cualguier caso,
externalizado o estan Ampliando el alcance. los porcentajes son muy elevados.
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P6 - Herramientas de gestion

B /

¢, Tiene alguna herramienta de gestion tipo CAFM o IWMS implantada para este area de soporte”?

El 19% de los encuestados Si gque tienen un sistema
y esta en funcionamiento. Este valor es inferior a la
media de los estudios realizados a nivel global) que
dan un 30%, aungue superiores a la media de

Sf existe y funciona 19,0% Latinoamérica que es del 10%.
Los que Estan implantando son el 20,6% superando
Se esta implantando 20.6% alos que ya lo tienen. Los gue Estan estudiando su
implantacion son menos del 5%. Una de las cifras
mas bajas encontradas.
Se esta estudiando 4.8% . . .
su implantacion ’ El 23,8% No usa ninguna herramienta, valor superior a

la media de la de la region que se sitla en el 17%\,
Por Ultimo, los que Usan Excel o similar representan

Se usa Excel o similar 31,7% . ., .
el 31, 7% siendo el resultado con mas votaciones.

Es resefable que si sumamos los porcentajes de los
23,8% que Usan Excel y los gue No usan nada supone el
n=126 55,6%, valor muy superior de los gue Si que tienen o
lo Estan estudiando que es del 39,6%.

No se usa
nada especifico

Manegjar los datos gue se generan en el departamento de soporte requiere en muchas ocasiones de la incorporacion de tecnologias que faciliten el
dia a diay la toma de decisiones. Estos sistemas deben ayudar con tareas tan dispares como la reserva de espacios, la tramitacion de solicitudes e
incidencias, el control de los proveedores de servicios o el seguimiento de los cambios en proyectos, por citar algunas. Existen distintas formas de
manejar estos procesos y su implantacion no siemore es sencllla. Las soluciones pueden ser mas o menos espacializadas, v 1o gue se busca medir
con esta pregunta, es si se cuenta con alguno de ellos y en qué nivel,

() EMaoesDIGI (2023) Informe LATAM. Observatorio FIM
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Segmentacion por respuesta

[ ) Béctrica
19,0% £ Minera
£ Petrdleo
8 Gas

Si existe y funciona

Se esta implantando

Se esta estudiando
Su implantacion

Se usa Excel o similar

No se usa
nada especifico

No hay un patron claro para ninguna de las respuestas y tampoco
se alinean con la media en ninguna de las opcionas. Todas las
alternativas tienen votos de las cuatro tipologias a excepcion de la
de Se esta estudiando, gue no hay votos del sector del gas. Las
respuestas tienen una intencionalidad de medir la transicion hacia
estados mas avanzados, pero en este caso No se puede
interpretar para ninguna de las tipologias.

31,7%

n=126

En estudio

P6 - Segmentacion de herramientas de gestion

erramienta de gestion tipo CAFM o IWMS implantada para este area de soporte”?

Segmentacion por tipologia de empresa
(las respuestas se han acortado para encajar en el grafico)

Existe

Nada

Existe
Eléctrica

Nada‘
Excel o
n=47

% :
- En estudio

Excel o similar En estudio

Excelo
similar

Nada

| Existe

Petréleo Gas
n=32 Excel o n=10 ,
N | D SMmi'ar NS Implantando

Implantando

Hay diferencias muy notables en los resultados de las distintas
tipologias. Mientras las empresas mineras y del petrdleo se acercan
0 superan el 756% de respuestas con opciones favorables a la
implantacion tecnolégica, 1o que indica su situacion u objetivo de
tener una herramienta mas profesional, las eléctricas y de gas no
superan el 40%, usando sistemas tradicionales o no usando nada
especifico.

Observatorio FM by FMHOUSE - Copyright © 2024 - All rights reserved 14
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P7 - Nombres del departamento

¢, COMO se denomina a su departamento en su empresa’’

Directoria Services

F a c I I Itl e S  Gestién Inmobiliaria

Cornpras e Infraestructura

Ingenieria
Mantenimiento
Servicios compartidos

Servicios Administrativos

uridad

: Servicios
Generale

Proyectos, Mantenimiento y Facilities

n=78

Operaciones

Esta dltima pregunta no era obligatoria completarla,
pero aun asf hay 78 respuestas de las 126
posibles, lo que representa una excelente
participacion de casi el 62% de los encuestados.
Conocer como se llama al departamento de
soporte ayuda a entender mejor como se percibe la
actividad del mismo dentro de las organizaciones.
Es dificil encontrar dos denominaciones iguales, por
lo gue su andlisis resulta algo complicado. Para
facilitar la visualizacion de los resultados se muestra
una nube de palaoras, donde los términos que se
repiten mas veces aparecen de forma automéatica
en mayor tamano e intensidad,

Méas de la mitad de las respuestas dicen gue se les
lama Facilities o Servicios Generales. A
continuacion aparecen los nombres de
Mantenimiento, Ingenieria y tambien
Operaciones.

Facility Management en el sector Energia de LATAM




Hablar del sector energético e intentar generalizar puede ser una
tarea compleja, ya que existen distintas tipologias gue operan con
negocios diferentes. De todas las posibles opciones, se ha decidido
elegir las cuatro mas representativas y con presencia bien
distribuida a nivel regional; Eléctricas, Mineras, petroleras y de gas.

Con un cuestionario reducido y sencillo de contestar, se ha logrado
una participacion del 54,4% de las empresas invitadas y un 40% de
respuestas de los participantes elegidos gue han recibide la
encuesta. Con estos datos se puede decir gue el estudio cumple
los requisitos de muestra para poder reflejar la situacion del sector.,

Dicho esto, es necesario reconocer que existes notables diferencias
entre los negocios de Ias tipologias, aungue sean del sector
energético: mientras gue las empresas mineras no dan un servicio al
cliente final, las petroleras lo pueden hacer a través de estaciones
de abastecimiento. Por otro lado, las eléctricas o las empresas de
gas tienen una relacion directa con el usuario al que hacen llegar el
producto a sus casas. Estas diferencias se ven reflejadas en la
forma en la que encaran sus necesidades de soporte.

Se han usado cuatro aspectos para evaluar la situacion gue son los
siguientes: la posicion del departamento, el nimero vy tipo de
competencias, el nivel de externalizacion y el tipo herramienta de
soporte usada. Han sido elegidos porgue cada uno aporta un dato
clave, vy es sencillo obtener una respuesta valida.

Observatorio FM by FMHOUSE - Copyright © 2024 - All rights reserved

Analisis de resultados

Los departamentos de FM ocupan una buena posicion,
dependiendo en gran medida de servicios compartidos. Esto
contrasta con una baja vinculacion a los departamentos mas
econdmicos, 10 que permite centrarse en propuestas de valor y
modelos basados en satisfaccion y experiencia del usuario. Se
aprecia un gran nimero de competencias tradicionales asignadas al
area de soporte, vy algo bajo en aspectos de energia y
sostenibilidad, quiza por la propia naturaleza del negocio ya que
tienen un area dedicada.

En el uso de herramientas parece que se ha alcanzado un punto de
madurez, donde 10s que iban a hacer algo ya lo han hecho, vy los
gue No tampoco guieren cambiar. La tecnologia esta modificando el
100 de modelos de FM, pero existen otras formas de hacerlo, aparte
de los sistemas IWMS o CAFM. El nivel de tercerizacion v las
intenciones de crecer en este aspecto son buenos, o que ayudara
a escuchar a proveedores expertos gue mejoren los modelos de
provision. Sobre el nomore del departamento, aungue No era una
respuesta obligatoria, hay 78 respuestas en las gque se aprecia un
fuerte componente tecnico, sin que aparezca el término Facility
Management como tal, algo ya habitual cuando se hacen este tipo
de estudios.

Se puede decir gue el sector de la energia avanza hacia la
profesionalizacion de sus modelos de servicios con cierto
estancamiento en la componente mas tecnoldgica.
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