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Estudo e guestionario

Neste estudo, apresenta-se uma andlise detalhada sobre o estado atual da digitalizac&o nas empresas portuguesas €, em particular, dos seus
departamentos de FM.

Para a recolna de dados, foram realizadas varias sessdes “face-to-face” com responsaveis de departamentos de FM. Estas sessdes foram realizadas tanto
de forma presencial quanto remota, assegurando a participacdo de profissionais com um connecimento profundo sobre digitalizacdo, o gue nos permitiu
recolner 0s seus pontos de vista de maneira precisa. Adicionalmente, foi langada uma pesguisa dirigida a mais de 140 responsaveis de Facility Management
em Portugal. As respostas obtidas através desta pesquisa foram integradas no presente relatorio, complementando a informacéo recolhida durante as
sessdes referidas.

No total, obtiveram-se 87 respostas, uma amostra representativa gque nos permitiu extrair conclusdes relevantes sobre o estado da digitalizagdo no setor.
Esta abordagem dupla, combinando dados gualitativos e guantitativos, permitiu obter uma perspetiva completa e bem fundamentada sobre como as
empresas portuguesas estéo adotando tecnologias digitais nas suas operactes de FM.

Avalie de O a 10 a existéncia/definicac destes elementos para a implementacao de Tecnologia na

sua Organizacdo e na Area de FM Orientagdes da Diregéo de Topo ([l

Responsavel (Steering) [
Recursos Técnicos e Humanos .

Orgamento [
Objetivos e Metas ||

Numero de projetos de Digitalizacdo em marcha na sua Organizac&o e na Area de FM
Organizagao 5
Area de FM

Como Avalia o nivel de Digitalizag&o na sua Organizagdo e na Area de FM?
Organizacéo [

Area de FM
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Questionario
b——

Como Compara o nivel de Digitalizagdo na sua Area de FM com o da sua Organizac&o?
Menos digitalizado .

Alinhado [

Mais digitalizacdo [

Como classifica o papel da Tecnologia no FM
Imprescindivel nos dias de hoje [

Seré muito relevante daqui a poucos anos [
Aumentara de importancia nos proximos anos ||
N&o é necessaria |

Qual a sua relagao com as seguintes Tecnologias no seu dia-a-dia profissional”?

Que 3 aspetos podem auxiliar a implementar Tecnologia €, em particular, na sua Organizacao”?

Que 3 aspetos podem dificultam a implementacéao de Tecnologia e, em particular, na sua Organizagao?
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Posicionamento

Avalie de O a 10 a existéncia/definicao destes elementos para a implementagao de Tecnologia. ..

... na sua Organizag&o.

Orientactes da Direcao de Topo *

Responsavel (Steering)
Recursos Técnicos e Humanos

Orcamento

Objetivos e Metas

n=87

Os resultados mostram diferencas significativas entre a organizacéo e a érea
de FM, com a drea de FM apresentando pontuacdes mais baixas em todos
0s elementos avaliados. As orientagdes da direcdo de topo tém uma
avaliacéo de 8,5 na organizacdo e 7 na area de FM, indicando gue as
diretrizes s&o mais claras a nivel geral. O papel do responsavel (Steering) €
avaliado com 7,8 na organizacéo, comparado a 6,8 na area de FM,
sugerindo malior clareza de responsabllidade na organizacao.

Os recursos técnicos e humanos recebem uma pontuacado de 7,9 na
organizacao e apenas 5,9 na area de FM, evidenciando uma diferenca
significativa na disponibilidade de recursos. O orgamento & avaliado com 7,1
na organizacado e 5,8 na area de FM, indicando menor clareza ou suficiéncia

... na Area de FM,

Orientactes da Direcao de Th ‘

Responsavel (Steering)
Recursos Técnicos e Humanos

Orcamento

Objetivos e Metas
n=87

de orgamento na area de FM. Objetivos e metas tém uma pontuacéo de 7,5 na
organizacao e 6,5 na area de FM, mostrando que s80 menos definidos na area
de FM.

Em suma, a maioria dos elementos-chave para a implementacéo de tecnologia
estdo melhor definidos na organizacéo do gue na érea de FM. As principais
diferencas estao nas orientacdes da direcéo de topo, recursos tecnicos e
humanos, e orgamento, todos percebidos como menos claros na area de FM.
Melhorar a comunicacéo e o alinhamento das diretrizes estratégicas para a area
de FM, além de uma alocacdo mais clara de recursos e orcamento, poderia
aumentar a eficacia na implementacao de tecnologia, assegurando maior
coeréncia e direc8o em seus esforgos.
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Posicionamento
h__—

Numero de projetos de Digitalizagdo em marcha na sua Organizacdo e na Area de FM.

0,9%
Nenhum
0,6%

65,8%
Dela?2

De3ab

Mais de 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n=87 Organizagao [l
Areade FM [0
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O nimero de projetos de digitalizacdo em andamento
na organizacao e na area de FM em Portugal revela
diferengas significativas. A nivel organizacional, 66, 1%
das empresas tém mais de cinco projetos de
digitalizacdo em curso, indicando uma forte adogéo
de tecnologias digitais. Qutros 6,7% tém entre trés e
CiNCo projetos e 26,7% possuem entre um e dois
projetos, com apenas 0,6% das empresas sem
projetos. Em contraste, na area de FM, apenas 13,3%
tem mais de cinco projetos, enguanto 20% possuem
entre trés e cinco projetos e a maioria, 65,8%, tem
entre um e dois projetos, com 0,9% sem projetos.
Isso sugere que, embora a digitalizacéo esteja bem
avancada na organizac&o como um todo, a area de
FM esta em um estagio mais inicial, com a maicria
dos departamentos tendo menos projetos de
digitalizacdo em comparagio com o panorama geral
da organizacéao.




Posicionamento

Como Avalia o nivel de Digitalizac&o na sua Organizagdo e na Area de FM?

20,0%
Baixo

66,7%
Médio
Alto
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
n=87 Organizagao .
Area de FM [0

Os resultados revelaram que 49, 7% dos inguiridos
avallaram a digitalizacdo da sua organizacao como
alta, 43,6% como média e apenas 6, 7% como baixa.
Em contrapartida, para o departamento de FM,
apenas 13,3% classificaram a digitalizacdo como alta,
66,7% como média e 20% comao baixa. Estes
resultados indicam que a digitalizacao esta mais
avancada nas organizacdes em geral do que nos
departamentos de FM. Enguanto quase metade dos
inquiricos percebe um alto nivel de digitalizacédo nas
suas empresas, apenas uma peguena fragao vé o
mesmo nivel na drea de FM. Além disso, a proporcado
de avaliactes baixas € significativamente maior no
FM. As conclusfes sugerem gue, embora a
digitalizac&o esteja bem estabelecida a nivel
organizacicnal, & necessario melhora-la
especificamente no ambito de FM.

Estudo sobre Digitalizag&o em Portugal




Posicionamento - Tecnologias

Como Compara o nivel de Digitalizago na sua Area de FM com Como classifica o papel da Tecnologia no FM
0 da sua Organizacao?

a poucos anos
Alinhado _ 39,5% Aumentara de importancia nos 18%
Proximos anos '
s e _ 19,6% Neo ¢ recessa [ 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 0% 10% 60% 80%
n=87 Menos digitalizado [l n=87 imprescindivel nos dias de hoje [
Alinhado . Sera muito relevante dagui a poucos anos .
Mais digitalizado . Aumentara de importancia nos proximos anos _J
N&o é necessaria _J
Os dados revelaram gue 41,2% dos inquiridos veem a sua area de FM A maioria dos inquiridos, 89,8%, considera a tecnologia imprescindivel no
como menos digitalizada em comparagao com a organizagéo, 39,5% FM, refletindo sua importancia atual. Apenas 7,6% acreditam que sera muito
acreditam gue esta alinhada, e 19,3% percebem-na como mais digitalizada. relevante em breve, e 1,8% espera um aumento de importancia nos
Estes dados indicam que, embora uma parte significativa veja a digitalizagéo proximos anos, com apenas 0,8% achando-a deshecessaria. 1sso indica
do FM em linha com a da crganizacéo, ainda ha um numero igual de gue a digitalizac&o & vista como fundamental no FM em Portugal,
respondentes que percebem um atraso na digitalizacéo do FM em relacéo ressaltando a necessidade de investimentos continuos em solucoes
a0 restante da organizagéo. tecnoldgicas inovadoras para manter a eficiéncia e a competitividade.
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Tecnologias

Qual a sua relacao com as seguintes Tecnologias Nno seu dia-a-dia profissional”?

Foi concebido um inguérito global para avaliar a percepcéo da maturidade das
tecnologias "digitais" no FM entre os representantes da disciplina: utilizadores finais e
prestadores de servicos. No exercicio inicial do Inguérito Internacional, o objetivo era
compreender a percepgdo do mercado relativamente a varias tecnologias, incluindo as
emergentes e disruptivas. A andlise consistiu na listagem de todas as tecnologias
identificadas e na sua avaliacao, a fim de selecionar as mais relevantes. Os Critérios
foram: 1) a aplicabilidade, 2) a acessibilidade e 3) pelo menos duas implementacées No
mundo real. Este processo resultou numa selecdo de 25 tecnologias incluidas no
questionario. Apenas 3 perguntas foram formuladas: Qual é o pals de onde responde?
Qual € o seu @mbito profissional? Qual é a sua relagéo com as tecnologias
mencionadas no seu trabalno diario? Esta relacdo com as tecnologias é medida de
acordo com a seguinte escala: 'Desconhecemos”, "Gostarlamos de Conhecer”,
‘Conhecemos, mas n&o se aplica", "Pensamos em Utllizar", "Utilizamos
Esporadicamente” e "Utilizamos".

Este estudo global recolneu mais de 4.000 respostas, das guais 123 em Portugal. Por
forma a trazer mais inputs para o estudo e interagir de forma mais proxima com 0s
respondentes, foram realizadas sessées presenciais e online que amplificaram os
resultados anteriomente obtidos. Os valores a cor laranja mostrados a seguir s&o 0s
resultados obtidos nestas sessdes, totalizando 87 respostas obtidas. Esses resultados
sa0 também comparados com os do Estudo Global.

Lista das Tecnologias Selecionadas:

1

2
3
4.
o.
6
7
8

<l

10.
11,
12.
13.
14,
18.
106.
17,
18.
19,
20,
21,
22,
23.
24.
25.

Digitalizagdo em 3D

Impressao em 3D

Redes 5G

AMI - Advanced metering infrastructure

AR - Realidade Artfficial (aumentada, virtual e mista)
BIM - Building information modeling

Biometria

Blockehain

BAS (SACE) - Sistemas de Automagao do Edificio
BMS (SCE) - Sistemas de Gestéao Central do Edificio
Bl - Business Inteligence

CAFM - Computer Aided Facility Management
Gémeos Digitais - Digital Twins

Drone e micro-drones

GD - Generative Design

GIS - Sistemas de Informacéo Geogréfica
Hologramas

Human Amplification

INS - Indoor Navigation Systems

LIDAR - Light Detection And Ranging

Aplicacdes para Dispositivos Moveils

Sistemas de Manutencéo Remota

RFID - Identificacéo por Radio Frequéncia

Robots

VA - Assistentes Virtuais

Estudo sobre Digitalizagéo em Portugal




Tecnologias

b

Digitalizacao 3D

A digitalizag&o 3D recolne dados sobre a forma e aparéncia de objetos ou espacos para criar modelos digitais. Estes modelos podem ser usados
em aplicactes de seguranca, simulacdo, design e em varias outras areas. Para grandes superficies usa-se frequentemente a tecnologia LIDAR,
gue possul um capftulo especifico no estudo. Nesta secgao, focamo-nos em aplicactes especificas, nomeadamente as relacionadas com
Imovels, permitindo a sua visitacdo Vvirtual ou teste de cendrios antes da sua construcao fisica.

Portugal (dados FMgoesDIGI) Global (dados FMgoesDIGI)
Utilizamos Utillizamos
Utllizamos Utllizamos
Esporadicamente Esporadicamente

Pensamos em
Utilizar

Pensamos em
Utilizar

Conhecemos, mas

Conhecemos, mas
n&o se aplica

nao se aplica

Gostarfamos de

Gostarfamos de
Conhecer

Conhecer

19,5%

Desconhecemos 10,4 %

Desconhecemos
3,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

n=123 n=87 n=4.007

As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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Tecnologias

Impressao em 3D

Aimpressdo 3D, ou fabricaco aditiva, cria objetos a partir de arquivos digitais, sobrepondo camadas de material para formar estruturas
tridimensionals. Estas impressoras sao cada vez mals acessivels e facels de usar, e ja séo capazes até de 'construir' casas. S8o Utels para criar
pecas especfiicas, desde maguetes e protdtipos de mobiliario até pecas de reposicao gue estejam sem stock ou com prazos de entrega longos.
Esta tecnologia esta a ser cada vez mais utllizada para melhorar a manutencao e prolongar a vida Util dos equipamentos.

Portugal (dados FMgoesDIGI) Global (dados FMgoesDIGI)

Utilizamos Utilizamos

Utllizamos
Esporadicamente

Utllizamos
Esporadicamente

Pensamos em
Utilizar

Pensamos em
Utilizar

Conhecemos, mas Conhecemos, mas

2 i % i 45,3 %
nao se aplica 51.7% néo se aplica
Gostarfamos de Gostarfamos de
Conhecer Conhecer
Desconhecemos  [ERA Desconhecemos

(e)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n=123 n=87 n=4.007

As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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Redes 5G

Tecnologias

b

Arede 5G, quinta geragéo da tecnologia de comunicacdes mavel, oferece velocidades de até 20 Gbps, comparado com 1 Gbps do 4G, e reduz
a laténcia de 200 ms para 1 ms. Estas melhorias impulsionaram o 10T, tornando viavel o acesso remoto, nomeadamente a Cloud, com elevada
flabllidade. O 5G gquando aliado a outras tecnologias expande as suas capacidades e abre a possibilidade de novas aplicagdes, especiamente
onde é necesséric um grande volume de dados em tempo real. O 6G ja esta em desenvolvimento e espera-se gue seja comercializado em

2030.

Portugal (dados FMgoesDIGI)

Utilizamos [EXRA
36,8%

Utllizamos
Esporadicamente 18.4%
Pensamos em

%
Utilizar 19,4

25,3%

Conhecemos, mas
ndo se aplica

Gostarfamos de
Conhecer

Desconhecemos (AR

0% 10% 20% 30% 40%

n=123 n=87

Utilizamos

Utilizamos
Esporadicamente

Pensamos em
Utilizar

Conhecemos, mas
nao se aplica

Gostarfamos de
Conhecer

Desconhecemos

As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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20% 30% 40% 50% 60%

n=4.007




Tecnologias

AMI - Advanced metering infrastructure

Esta tecnologia possibilita uma monitorizacdo e gestéo em tempo real do consumo de energia, agua, gas ou outro fluido cu grandeza que possa
ser medida. Esta rede inteligente de comunicacao (uni ou bidirecional) permite a recolha automéatica de dados dos medidores, eliminandc a
necessidade de leituras manuais. Além de melhorar a preciséo da faturacao, o AMI contribui para uma maior eficiéncia energética e para a
Identificac&o precoce de anomalias no sistema. Ao combinar esta infragstrutura com tecnologias de loT, € possivel otimizar ainda mais a
distribuic&o de recursos e apoiar a transicéo para redes de distribuicao mais sustentavels e eficientes. O futuro do AMI aponta para uma
Integracéo crescente com redes inteligentes, proporcionando um controlo mais detalhado e dindmico sobre o uso de energia, gases ou fluidos.

Portugal (dados FMgoesDIGI) Global (dados FMgoesDIGI)

Utilizamos Utilizamos

35,6%
Utllizamos
Esporadicamente

Utllizamos
Esporadicamente

Pensamos em
Utilizar

Pensamos em
Utilizar

Conhecemos, mas
n&o se aplica

Conhecemos, mas
nao se aplica

Gostarfamos de
Conhecer

Gostarfamos de
Conhecer

Desconhecemos Desconhecemos

N0

470
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

n=123 n=87 n=4.007

As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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Tecnologias

b

AR - Realidade Artificial (aumentada, virtual e mista)

As tecnologias de realidade artificial permitem a interacédo entre 0 mundo real € o mundo virtual. A realidade aumentada sobrepde informacdes
digitais, como imagens, texto ou som, sobre a realidade existente, enguanto gue a realidade virtual imerge completamente o usuario Num
amblente digital. A realidade mista combina elementos da realidade aumentada e virtual para criar ambientes em gue objetos e pessoas reals
podem interagir com objetos virtuais. Estas tecnologias podem ajudar nas atividades de manutencéo, inspecéo de instalacdes, trabalhos remotos
OU criacdo de cenarios e solucdes Nos layouts dos espacos.

Portugal (dados FMgoesDIGI) Global (dados FMgoesDIGI)
Utilizamos Utillizamos
Utllizamos Utiizamos
Esporadicamente Esporadicamente

Pensamos em
Utilizar

Pensamos em
Utilizar

Conhecemos, mas Conhecemos, mas

nao se aplica nao se aplica
& 46,0% &
Gostarlamos de Gostarfamos de
Conhecer Conhecer
Desconhecemos Desconhecemos
2,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n=123 n=87 n=4.007
As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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Tecnologias

BIM - Building information modeling

BIM € uma metodologia para a criagéo e gestao de projetos de construcdo que representa a evolugéo dos sistemas de design tradicionais
baseados em plantas bidimensionais. Baseia-se na centralizacédo da informagtes num modelo digital que incorpora 3D, atributos de materiais,
sistermas, dados técnicos e mesmo custos. Esta metodologia permite realizar uma simulagao da construcao que acelera os tempos e antecipa
problemas. O modelo BIM pode ser a base de outras tecnologias como o gémeo digital. O uso de BIM j& é obrigatdrio em alguns paises para
obras publicas e muitas grandes corporacoes ja o incluiram em seus padrées.

Portugal (dados FMgoesDIGI) Global (dados FMgoesDIGI)

Utilizamos Utilizamos 14,5%

23,0%

Utilizamos Utilizamos

Esporadicamente 13.8% Esporadicamente
Pensamos em Pensamos em 264 %
Utilizar 11,5% Utilizar

Conhecemos, mas
nao se aplica

Conhecemos, mas
n&o se aplica

Gostarfamos de
Conhecer

Gostarfamos de
Conhecer

8,0%

o)
Desconhecemos [ Desconhecemos (74

4,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

n=123 n=87 n=4.007

As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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Tecnologias

b—

Biometria

A biometria é usada no reconhecimento de pessoas com base em uma ou mais caracteristicas comportamentais ou fisicas. Na biometria fisica,
usa-se a impressao digital, a iris, a face ou a geometria da mao entre outras. Na biometria comportamental, usa-se o reconhecimento de voz ou
de escrita e, na morfolégica, por exemplo, a forma do corpo ou a maneira de andar. Pode ser empregue para controle de acessos ou vinculada a
sistermas de seguranca, ou para reconnecer e antecipar as necessidades de utilizadores especiiicos. O uso destas técnicas deve ser feitc de
acordo com a lei, levando em conta a privacidade, os direitcs das pessoas e a protecao de dados.

Portugal (dados FMgoesDIGI) Global (dados FMgoesDIGI)

Utilizamos Utilizamos

Utilizamos
Esporadicamente

Utllizamos
Esporadicamente

Pensamos em
Utilizar

Pensamos em
Utilizar

Conhecemos, mas Conhecemos, mas

ndo se aplica ndo se aplica
b 42,5% P
Gostarfamos de Gostarfamos de
Conhecer Conhecer
Desconhecemos Desconhecemos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n=123 n=87 n=4.007
As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024,
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Tecnologias

Blockchain

O Blockchain é a tecnologia gue se baseia em armazenar simultaneamente a mesma informagao em diferentes locais (registro distribuido) através
de blocos interligados entre si (hodos) com altos nivels de criptografia. Em esséncia, € um livro digital imutavel e descentralizado. Qualguer
pessoa pode usar essa tecnologia proporcionando maior transparéncia e rastreabilidade nas atividades, com um alto nivel de seguranca. Pode
ser usada para melhorar o fluxo de comunicacéo e a gestéo de incidentes e solicitactes, aplicar em contratos inteligentes onde ¢s acordos de
senvico s&o automatizados ou ser o sistema de validacéo de troca de informacdes Nos processos de licitagéo.

Portugal (dados FMgoesDIGI) Global (dados FMgoesDIGI)
Utilizamos Utilizamos
0,0%
Utilizamos A Utilizamos
. — 0,0% .
Esporadicamente —— 00 7% Esporadicamente
Pensamos em 9 Pensamos em
Utilizar 139% Utilizar
o — 12,6% 2
Conhecemos, mas 83% Conhecemos, mas
nao se aplica 44.8% nao se aplica

Gostarfamos de
Conhecer

Gostarfamos de
Conhecer
14,9%

Desconhecemos Desconhecemos

6,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

n=123 n=87 n=4.007

As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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Tecnologias

b

BAS (SACE) - Sistemas de

Automacao do Edificio

Os BAS séo sistemas centralizados, projetados para monitorizar €, sobretudo, controlar diversas fungdes de um edificio, como ventilacéo, ar
condicionado (HVAC), combate a incéndios, luminag&o, seguranga ou controle de acessos, entre outros. E o cérebro que permite a
automatizacao dos sistemas conectados. E uma combinacao de hardware e software que trabalham juntos para coletar dados, analisé-los e
tomar decisbes em 1empoo real, baseadas em parametros predefinidos ou Nos requisitos do utllizador. A infraestrutura de rede é composta por
controladores, sensores e atuadores. A capacidade de atuar € o gue os diferencia dos BMS. Adicionalmente, contribuem para as medidas de
eficiéncia energética e melhoram o desempenho geral do edificio, o que contribui para a satisfacéo dos ocupantes.

Portugal (dados FMgoesDIGI)

Utilizamos
31,0%

Utllizamos
Esporadicamente

Pensamos em
Utilizar

Conhecemos, mas
ndo se aplica

Gostarfamos de
Conhecer

Desconhecemos
9,2%

0% 10%

20%

30% 40%

n=123 n=87

As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sess

Global (dados FMgoesDIGI)

Utilizamos

Utilizamos
Esporadicamente

Pensamos em
Utilizar

Conhecemos, mas
nao se aplica

Gostarfamos de

Conhecer
Desconhecemos
50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n=4.007
Oes face-to-face e questionarios de 2024.
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Tecnologias

BMS (SCE) - Sistemas de Gestao Central do Edificio

Um BMS é um software com uma interface gréfica gue representa um edificio ou instalacao. Sua funcéo & centralizar e monitorar informacées em
tempo real dos dispositivos conectados. Podem ser elétricos ou mecéanicos, mas devem ter um canal digital (bus) pelo qual extraem os dados de
estado ou comportamente. Também podem haver outros sensores e sondas conectadas ao BMS, adicionando mais informagdes ao sistema. Se
0 bus de comunicacéo for bidirecional, & possivel alterar gjustes Nos equipamentos, mas se houver um acionamento remoto, ja seria considerado
um BAS. Muitos fabricantes de equipamentos tém seus proprios BMS, mas existem produtos independentes gue possuem protocolos para
trabalhar com qualguer tipo de eguipamento, independente da marca. Um BMS requer manutencéo vinculada a uma calibragcao das informagdes
mostradas para gue reflitam a realidade dos sistemas.
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As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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Bl - Business Inteligence

As ferramentas de Business Inteligence séo aplicativos de software projetados para visualizar dados de diferentes fontes dentro de um mesmo
ecossistema. As informacgdes s&o apresentadas num formato intultive e quase sempre interativo, permitindo ajustar faciimente os tempos dos
elxos, 0s dados que s&o Incluidos ou as varidvels que s&o mostradas nos graficos, obtendo os resultados instantaneamente. E possivel conectar
e consolidar dados de multiplas fontes, como bases de dados, folnas de calculo, sistemas internos ou externos, etc. Existem diferentes tipos de
ferramentas comercials de Bl, sendo relativamente simples criar guadros ou dashboards. S&o especialmente Utels para ver padroes e criar
cenarios mediante a consolidacéo e integracéo de todos 0s dados.

Portugal (dados FMgoesDIGI) Global (dados FMgoesDIGI)

Utilizamos Utilizamos

12,6%

Utilizamos
Esporadicamente

Utllizamos

12,6 %
Esporadicamente -

24,1%

Pensamos em
Utilizar

Pensamos em

tli
Utilizar 14,9%

Conhecemos, mas
nao se aplica

Conhecemos, mas

ndo se aplica
24 19,5%

Gostarfamos de
Conhecer

Gostarfamos de
Conhecer
26,4%

Desconhecemos Desconhecemos
2,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n=123 n=87 n=4.007
As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024,
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CAFM - Computer Aided Facility Management

Os CAFM sé&o tipos de software especializados em ajudar com a gestéo centralizada das atividades que o departamento de FM desenvolve no
seu dia a dia. Estes vinculam as instalacdes e 0s senvigcos aos espacos fisicos e servem como um elo entre 0s pedidos do cliente interno do
edificio e os servicos dos prestadores. Podem ser especificos de alguma érea do FM, como a manutencédo (CMMS) ou a gestéo da energia
(EMS), ou como os IWMS (Integrated Workplace Management System) inccrpor todas as areas em uma Unica plataforma. A implementacéo
desses sistemas reguer ordem e clareza nos dados e devemn ser garantidos recursos para a sua atualizagéo.
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As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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b

Digital Twins

Um gémeo digital € uma réplica virtual e muito precisa de uma infragstrutura ou ativo fisico. Pode incluir desde materiais de construcéo, aos
dados do clima da zona em gue se encontra, até padrées de ocupacao reais ou esperades. S&o usados principalmente para realizar estimativas
e antecipar © comportamento sob diferentes cenérios. Os gémeos digitals forecem resultados mais complexos do gue outros modelos de
simulacgo. Um modelo digital € Util em 1odo o ciclo de vida do ativo, desde o seu projeto aliado a um modelo BIM, até ao ponto em gue com
projeto concluido se pode trabalhar sobre ele em tempo real e simular situacdes futuras, acoplado por exemplo a um sistema BAS.
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As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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Drone e micro-drones

Os drones s&o velculos aéreos portateis, ndo tripulados, gue sao controlados remotamente ou podem seguir padrées de voo determinados. Esta
& uma das tecnologias gue mais evoluiu nos Ultimos anos, multiplicando os seus usos e aplicacdes, especialmente para realizar tarefas cnde é
diffcil, perigoso ou caro 0 acesso para humanos. Existern drones de poucos centimetros (microdrones) capazes de entrar em qualguer lugar, até
mesmo debaixo de dgua. Podem ser eguipados com equipamentos para captura imagens, termografia, monitorizar espacos para efeftos de
seguranca ou mesmo lavar fachadas.
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Utilizamos Utilizamos
Utllizamos Utllizamos
Esporadicamente Esporadicamente

27,6%

Pensamos em
Utilizar

Pensamos em
Utilizar

Conhecemos, mas
nao se aplica

Conhecemos, mas

n&o se aplica 40 2%

Gostarfamos de
Conhecer

Gostarfamos de
Conhecer

11,5%
—2.8% Desconhecemos
1,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Desconhecemos

n=123 n=87 n=4.007

As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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GD - Generative Design

O design generativo é um processo Iterativo de exploracéo de solugdes. E uma forma de inteligéncia artificial que tem como proposito responder
aum problema concreto, oferecendo uma gama de possiveis alternativas. Introduzem-se no software os critérios limite ou parémetros do
problema, jJunto com requisitos de desempenho, espacials, materiais ou restrictes de custos, por exemplo. O sistema de GD explorara todas as
possivels permutacdes de uma solucao, gerando alterativas e aprendendo de cada iterac&o prévia. As respostas oferecidas vao se
regenerando, cumprindo sempre com 0s parémetros definidos no inicio. Por exemplo, em um espaco pode-se pedir que cologue um numero de
postos de trabalhc, com mesas existentes, respeitando distancias, circulagtes, orientacéo a luz e afastadas o maximo possivel das fontes de
ruido. Muitos pregramas j& trabalham com esse tipe de capacidade de design.
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As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024,
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Tecnologias

GIS - Sistemas de Informacao Geografica

S&o sistemas gue sobrepdem informacdes de uma zona ou regido especfiica. Os mapas evoluiram de incluir apenas dados geograficos, como
orografia, reservas de agua ou vegetacao, para incorporar informagdes mais complexas em camadas sobrepostas relacionadas com essa
superficie. Podem incluir imagens, dados demograficos e ambientais, redes de comunicac&o ou pontos de interesse. A informacao provém de
satélites, mas também de outras fontes, como registros de populagao, dados macroecondmicos, atividade industrial ou sensores colocados
sobre o terreno. S&0 usados para tomar decisdtes combinando parametros de uma zona determinada, ajudando a planejar ou definir cenarios.
Também servemn para zonificar ou classificar 0s espacos com base em critérios determinados.
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As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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Hologramas

Um holograma € uma imagem tridimensional criada sobre um filme holografico por meio de um sistema optico e um raio laser. Assim como na
fotografia, € necessario registrar ou gravar ¢ gue depols se quer reproduzir, gue neste caso sera em 30, O holograma resultante pode ser fixado
sobre um suporte fisico, como 0s gque estéo nos cartdes de crédito para os tormnar mais seguros. Também € possivel projetar imagens em trés
dimensdes ac passar um raio laser pelo holograma. Com essa mesma técnica, € possivel criar um holograma animado, dando a sensagéo de
estar interagindo com a projecéo. Esta tecnologia pode ser usada no atendimento ao cliente, para melhorar os canais de comunicacéo ou realizar
reunides virtuals com alto nivel de imerséo.
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As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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Human Amplification

A amplificagao humana é um termo que se refere a ferramentas e sistemas concebidos para melhorar as capacidades fisicas, cognitivas ou
perceptivas das pessoas. Muitas tecnologias caberiam sob esta definicdo, mas para entrar nesta categoria devem estar em contato com as
pessoas, dal gue também seja denominada ‘numano 2.0”. Podemos encontrar dispositivos portatels, como cameras pessoals, reldgios ou
pulseiras multifuncionais, ou roupas inteligentes dotadas de sensores. O outro grande grupo S&o 0s exoesgueletos usados para ajudar em tarefas
pesadas ou perigesas. Aqui ha dois tipos: passivos, gue Nao requerem energia, € ativos, gue s&o eguipados com maotores ou fontes de energia.
Os elementos de realidade virtual fazem parte desta famllia, mas séo analisados num capitulo especifico deste estudo.

Portugal (dados FMgoesDIGI) Global (dados FMgoesDIGI)
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As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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INS - Indoor Navigation Systems

Os sistemas de navegacao interior s2o tecnologias projetadas para fornecer posicionamento e navegacao precisos dentro de edificios e outros
amblentes fechados. Ao contrério dos sistemas de navegacéo por satélite (como o GPS), gue funcionam bem em exteriores, os INS estéo
otimizados para funcionar em interiores onde 0s sinais de satélite podem ser fracos ou inexistentes. Utiliza-se uma combinacdo de sensores,
como acelerbmetros, gircscopios e magnetdmetros, para rastrear a posicao e 0 movimento de um objeto ou pessoa dentro de um edificio. Esses
sistemas podem ser integrados com outras tecnologias, como Wi-Fi, Bluetooth e beacons, para melhorar a preciséo do posicionamento. E
possivel rastrear equipamentos e pessoas, medir ocupacao e trafego ou dar indicagdes de evacuacdo em caso de necessidade ou emergéncia.
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LIDAR - Light Detection And Ranging

Os sistemas LIDAR s&o uma tecnologia gue permite medir disténcias a partir de um emissor de pulsos laser, processando o tempo gue eles
levam para retornar apds refletirem nas superficies, calculando assim as distancias. Repetindo o processo em todas as direcdes, coleta milhdes
de pontos de dados que depois séo utilizados para construir mapas 3D. Podem ser usados satélites para topografia e, em menor escala, dentro
de espacos ou edificios. Os scanners com essa tecnologia s&o fixos para uma maior preciséo, mas podem ser montados em drones, mochilas
QU até mesmo alguns telefones ja tém incorperado. S&o usados para mapear espaces de forma rapida e bastante precisa, simplesmente fazendo
um percurso atraves deles com o dispositivo na mao. Também podem validar o grau de ajuste e conformidade de um modelo BIM, e até mesmo
serem usades para medir 0 progresso em um projeto de construcao ou remodelacéo.
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As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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AplicacOes para Dispositivos Moveis

E um tipo de software projetado para ser executado num dispositivo mével. Existem aplicativos nativos para um sistema operacional como I0S ou
Android. S&0 muito estavels e permitem usar a camera, 0 GPS ou outros sensores do dispositivo. Existem aplicativos web gque acessam atraves
de um navegador e n&o requerem instalacdo. Os hibridos combinam elementos de ambos. Todos permitem se relacicnar com sistemas ou
Senvicos remotos e aceder a informacao de multiplas fontes, podendo para isso usar APIs. Os aplicativos moveis tém funcionalidades muito

diversas para suporte ao utilizador, desde rese
alertas emitidos pelos sistemas de BAS, BVIS,
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Sistemas de Manutencdo Remota

Os sistemas de manutencao remota, como o proprio nome indica, permitem supervisionar e gerir 0 estado de ativos fisicos sem a necessidade
de estar fisicamente presente. Utllizam uma combinag&e de tecnologias para aceder aos dados dos equipamentos, de sistemas que processem
gssas informacdes e podem mesmo trabalnar em conjunto com os sistemas BMS ou BAS. Estes sistemas permitem a monitorizacéo, diagndstico
OU reparacao de equipamentos gue estejam conectades a rede, realizando gjustes, reinicializactes e calibragbes de maneira n&o presencial.
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As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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dio Frequéncia

Os sistemas RFID, ou de identificacéo por radiofrequéncia, utilizam ondas de radio para detectar e processar sinais emitidos por peguenos
dispositivos gue contém um chip e uma antena. Estes geralmente contém um codigo fixo ou variavel, dependendo de como estéo programados

e do tipo de etiqueta utilizada. As etiquetas RF

D passivas tém um alcance de leitura de alguns centimetros até 12 metros, dependendo se usam

baixa, alta ou ultra alta frequéncia. As ativas tém sua propria fonte de energia e podem ser lidas a uma distancia de até 100 metros.

Podem conter informacdes relativas a um ativo
como meio de identificacéo autcméatica de seu
equipamentos e sistemas de dificil acesso.
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Robots

Um robd é uma maguina programavel capaz de realizar tarefas de maneira autdnoma ou semiauténoma. Sao dispositivos gue combinam
componentes mecanicos, eletrénicos e software para interagir com seu ambiente e realizar vérias fungées. Eles podem ser programados para
executar 100% do ciclo de atuag&o ou operar de forma autbnoma dentro de algumas regras que devermn seguir.

A evolucio dos robds tem sido notavel nestes anos, dotando-0s de uma capacidade e aparéncia guase humana em muitos casos. O uso da

inteligéncia artificial fez com gue se alcangassem niveis de desenvolvimento impensaveis, como 0s carros autbnomos. As aplicacdes mais
comuns s&o robds de limpeza ou vigilancia, mas novas solugdes continuam a surgir. Os drones também podem ser considerados como rooos.
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As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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VA - Assistentes Virtuais

Os assistentes virtuals s&o programas informaticos projetados para realizar tarefas em resposta a comandos de voz ou texto. Utlizam tecnologias
como o processamento de linguagem natural (NLP) ou a inteligéncia artificial (IA) para entender e responder as demandas dos usuarios. Esses
sistermas podem analisar o conteldo da solicitagéo para entender a intencéo por trés das palavras ou da voz e gerar uma resposta ou realizar
uma acao. Uma tipologia de assistente s&o os Chatbots, que s8o usados especiiicamente para dar suporte aos clientes. Eles operam num
contexto mais especifico vinculado a certos produtos ouU Senvicos e as suas capacidades sdo, hoje em dia, algo limitadas, mas 0 acesso a lA
proporcionar-lnes-a uma poténcia e capacidade de resolucao de problemas gue 0s tornara ideais nos departamentos de suporte.
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Conhecemos, mas
nao se aplica

Gostarfamos de Gostarfamos de

Conhecer Conhecer
Desconhecemos Desconhecemos
O’O% 0, 0, [ [ 0, 0, 0,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n=123 n=87 n=4.007
As linhas sobrepostas em laranja mostram os resultados das sessoes face-to-face e questionarios de 2024.
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Experiéncias

Que 3 aspetos nos podem auxiliar a implementar Tecnologia no

Departamento de FM? E na Organizacao”?

A implementacgéo eficaz de projetos relacionados com tecnologia,
tanto no Departamento de Facility Management como na Organizag&o
como um todo, depende de trés fatores chave: Eficiéncia, Controlo e

O

s O (Oe Orgamento.

ol t3 -C% ? Seguranca £ >0 A . - . .

® €S ao.o Disponibilidade S, 22 € A eficiéncia esta ligada ao uso otimizado dos recursos e a melhoria

7 '”tegra@aig = - Oﬁ Cadeia de valorE -|—'§ (U continua dos processos, suportada por dados atualizados e uma

Q O o Oﬂ%aﬁ q) CU; analise robusta. No FM, isso melhora a integragao entre sistemas,

D) @ 8 = Ctén &y Benchmarking '68 ) enguanto, na organizagéo, garante a capacidade de adaptagéo rapida

k=) g = O as mudangas.

S 52 0>« wdReducao -= ( ) ¢

o 2 o

© o = 0o - O controlo implica uma gestéo eficaz das tecnologias adotadas,

1 Qa2 (1 /eMpo— o — | | o A

‘S )= padronizando procedimentos e fortalecendo a resiliéncia operacional.

IS a O r a m e n to Tanto no FM quanto na empresa, a adaptacao de novas tecnologias

a n&ao sO melhora a eficiéncia como também promove um ambiente de
* v Consultor trabalho seguro e adaptavel a desafios inesperados.

a
c ) _% Dados
O g O 2 r O O. — No que toca ao orgamento, este desempenha um papel central,
92 : d fi | jam bem distribuidos para
Es! assegurando que 0s recursos financeiros sejam bem D
'Q & g épo "% 919 m I n IStragaO( > investimentos tecnolégicos estratégicos, priorizando o valor a curto,
s:: £ % ;5 g‘g e d ba C k . médio e longo prazo, maximizando o retorno sobre o investimento.
2 D S , . ‘ . . ~ ’ . ‘
A e 20 OxR ou panga Servieo ( I Além disso, capacitar a equipa através de formacéo continua é crucial
OL|berdade Sutonomia”linhamento das areas : . "
ReCUrsos para garantir gue todos estejam preparados para utilizar as novas
( ) I I I tecnologias e que a inovacao se tormne parte integrante da organizacéo,
promovendo uma cultura de integracéo e de melhoria continua.

As respostas obtidas nos workshops realizados em Lisboa e Porto e nos surveys direcionadas aos responsaveis de
Facility Management em Portugal, sdo aqui apresentadas numa nuvem de palavras para facilitar a sua visualizagéo.
Este método de representagéo grafica € uma ferramenta poderosa para a visualizacao de dados textuais, em que as
palavras mencionadas com maior frequéncia séo exibidas com um tamanho maior, permitindo identificar rapidamente
as ideias ou temas mais comuns.
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Experiéncias

Que 3 aspetos nos podem dificultar a implementacao de Tecnologia no
Departamento de FM? E na Organizagao?

Par outro lado, 0s principais obstaculos a implementacéo de
tecnologia, tanto no Departamento de Facility Management ouanto na
organizacao em geral, concentram-se em trés éareas:
Custo/Orcamento; Desconhecimento e Prioridades.

No FM, os altos custos iniciais de compra de eguipamentos,
licenciamento de software e formacao podem tornar-se uma barreira
significativa, sobretudo sem um plano de negdcios roousto. Além
disso, 0s custos recorrentes de manutencao e atualizacdo limitam o

Orcam

O(D

D)

0
dades

ok MO sis , S
Visa Ocﬁ?biftec}semal 3 O S5 acesso a novos avangos tecnoldgicos. No contexto organizacional
Rest‘ﬁg%"ﬁit}%‘éﬁ% g C - %2 g mais amplo, esses custos incluem também a reestruturacéo de
Falta dé ae%ﬂ%%ggq I — CD_j g"f:, £ Processos iNternos e investimentos em ciber-seguranca, o gque pode
ti B : = : : - :
Alinhamento o~ eEO =L . torar a implementag&o mais complexa e financeiramente exigente.
Disponibilidade “— =8 3 Ja o desconhecimento no que toca as tecnologias pode gerar
Financaso QoSinize wed NI . S
Dispersio . D O =t XL resisténcia a mudanca, resultando numa implementacao ineficaz. Sem
¢ 2w . = . . =
PeSS oasse apex Palei=t = &—{ informagao suficiente, tanto no FM guanto na organizag&o como um
Tech hi * 5 o C =EO todo, a capacidade de identificar e implementar as tecnologias
T i 7 7 . . . . ~
ech was mgq_) o83 o) E,g&’ adequadas é severamente limitada. 1sso impede inovagdes gue
- Q 7 . ona. 4 0 & ;
Monitorizacio Egg O @ gg o quenam melhorar a competitividade, eficiéncia e bem-estar dos
D S Mudanga | | utilizadores.

De forma semelhante, definir prioridades incorretas pode desviar
recursos e foco necessarios, atrasando ou inviabilizando a adocéo de
tecnologias essenciais. A formacao e a definicéo clara de prioridades
SA0 essenciais para superar esses desafics.

®
QD
O —

Pr

Complexida

As respostas obtidas nos workshops realizados em Lisboa e Porto e nos surveys direcionadas aos responsaveis de
Facility Management em Portugal, sdo aqui apresentadas numa nuvem de palavras para facilitar a sua visualizagéo.

Este método de representagéo grafica € uma ferramenta poderosa para a visualizacao de dados textuais, em que as
palavras mencionadas com maior frequéncia séo exibidas com um tamanho maior, permitindo identificar rapidamente
as ideias ou temas mais comuns.
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