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\Vetodologia

Este estudio tiene como objetivo analizar la situacion v las tendencias del
Facility Management (FM) en el contexto postpandemia, centrandose en
un entcrmo oe habla hispana, abarcando los paises de América Latina y
Espana. La metcdologia empleada para su elaboracion fue mixta,
combinando las dinamicas de brainstorming vy la técnica del World Café.
Este enfoque permitid un flujo de ideas libre pero estructurado al mismo
tiempo. Durante el brainstorming, los participantes pudieron compartir sus
respuestas sin restricciones, identificando vy evaluando los aspectos mas
relevantes. En el World Café, las ideas se discutieron en mesas redondas
donde los participantes rotaban, o gque facilito el intercambio de
perspectivas y la generacion de nuevas aportaciones.

La metodologia se centrd en una vision practica del FM, enfocada en la
actividad de soporte dentro de cada organizacion. A partir de las
entrevistas iniciales, se identificaron cuatro grandes areas de analisis; el
propio departamento, 10s servicios, 10s espacios vy 10s proveedores. En
los talleres, los profesionales utilizalban post-its para anotar [os camoios o
puntos de relevancia gue percibian como significativos tras la pandemia
en cada una de las areas o blogues de analisis.

Cada mesa usaba un boligrafo de color distinto, permitiendo identificar
gué aportaciones eran originales y cuéles provenian dg las rondas
siguientes. Al finalizar, las conclusiones se resumieron en una serie de
puntos clave que representaban el consenso alcanzado en cada mesa.
Se han escaneado v procesado unas 500 hojas resumen y usado mas
de 4.000 etiguetas para recopilar toda la informacion.
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Muestra de las hojas resumen y notas extraidas de los talleres
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\Vetodologia

Con el fin de ofrecer una vision global y contextualizada, uno de os
principales desafios del proyecto fue obtener informacion de perfiles
diversos en distintos paises, sectores y trayectorias profesionales. Para
ello, se contd con la participacion de responsables de los departamentos
de FM de diversos sectores, ubicados en distintas ciudades de Espanay
Latinoamérica.

En una primera fase, se recopild toda la infermacion tanto de los talleres
presenciales como de los realizados cnline. Los datos fueron agrupados
y procesados para extraer los aspectos clave de cada blogue,
consolidandolos en diferentes apartados, priorizando 1os mas coherentes
y relevantes segun los campios observados. Cada apartado incluia
comentarios o ideas similares que se estructuraron bajo un titulo con una
breve explicacion para facilitar su comprension.

Posteriormente, se llevo a cabo una segunda fase, en la que se diseno
un cuestionario estructurado en los cuatro blogues mencionados. Dicho
cuestionario fue enviado a responsables de FV, tanto a quienes
participaron en las sesiones como a aguellos gue no pudieron asistir,
permitiendo asf una amplia recopilacion de datos. En el cuestionario, los
participantes deblan ordenar los aspectos segun su percepcion del
Impacto, asignando el nimero 1 al mas relevante y el nimero 4 al de
menor iImpacto. Esto permitio establecer un orden de importancia basado
en sus percepciones, sin diferenciar por pals o sector.
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L os resultados del andlisis de las respuestas obtenidas se presentan en
este estudio para cada uno de los apartados de cada blogue, a través de
gréficas de barras aplladas. En estas gréficas, 10s aspectos se mantienan
en el mismo orden en gue aparecian en el cuestionario, sin ser
reorganizados por relevancia. Las barras muestran 1os resulitados de las
respuestas: el verde oscuro representa el mayor impacto (impacto 1),
seguido de tonos mas claros de verdes hasta llegar al verde mas claro
(impacto 4), que indica el menor impacto. Es importante destacar gue no
se busca jerarquizar l0s aspectos como mejores 0 peores, sino mostrar
como han sido percibidos en términos de mayor 0 menor impacto.
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Estructura de los cuestionarios usados
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Areas de estudio

Espacios

Se revisa la gestion de los espacios
fisicos que supervisa el
departamento de FM, y como su
diseno y funcionalidad han
cambiado para adaptarse a las
nusvas formas de trabajo.

Proveecdores

Se estudia como es la relacion del
departamento de FM con los
proveedores de servicios, evaluando
los aspectos clave para garantizer la
eficiencia y sostenibilidad de los
servicios tras la pandemia.

Diseno

Gestion

Integracion tecnoldgica
Bienestar

Oferta
Seleccion
Contratos

A continuacion, se muestran los blogues analizados en el
estudio y los apartados en los que se dividio cada uno de ellos
en base a la informacion extraida de los talleres.

Estructura
Competencias
Directrices
Presupuesto

Alcance

Dimensionado

Foco personas

Gestion basada en datos

Sostenibilidad
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Departamento

Se analiza la posicion del
departamento de FM en la
organizacion y su alineacion con los
objetivos estratégicos, evaluando su
capacidad de adaptacion y mejora
operativa tras la pandemia.

Servicios

Se examina como os senvicios
gestionados por el departamento de
FM se han adaptado a las nuevas
necesidades postpandemia,
analizando su efectividad y
capacidad para responder a las
demandas actuales.




Departamento

Este blogue hace referencia a la posicion y el papel de la
unidad o area de soporte de la compania, como elemento de
la estructura organizacional. Se ha buscado analizar de forma
ordenada cémo es la operacion del departamento y la
capacidad para adaptarse tras la pandemia, usando cuatro
aspectos clave gue son los gue se indican a continuacion:

Estructura
Competencias
Directrices
Presupuesto
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.Departamento

—structura

La organizacion interna del departamento de FM esta disefiada para gestionar eficazmente los
recursos y servicios de una empresa. Su objetivo es asegurar un entorno de trabajo eficiente y
funcional, alineado con las metas estratégicas de la organizacion y adaptado a las tendencias.

+ impacto 1 - 2 -

3 4 | - impacto

Reorganizacion interna

Ajustes estructurales y consolidacion del departamento para
optimizar su desempeno y aumentar su capacidad de
respuesta, presencia y visibilidad tras la crisis sanitaria.

Especializacion y profesionalizacion del equipo
Formacion avanzada y adquisicion de conocimientos
especializados por parte del area para mejorar sus capacidades
y afrontar con éxito los nuevos desafios actuales.

Mejora en la colaboracion y comunicacion
Optimizacion de las formas en las que el departamento trabaja
en equipo y se comunica, tanto interna como externamente,
para lograr una mayor eficiencia operativa.

Uso de tecnologia y automatizacion de procesos
Implementacion de nuevas tecnologias y mejora de procesos
para aumentar la eficiencia y adaptabilidad en el contexto de los
cambios provocados por la pandemia.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los aspectos resultantes se presentan en el mismo orden que en la encuesta, sin seguir un criterio de relevancia.
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.Departamento

Competencias

Las habilidades, conocimientos y capacidades clave del departamento son esenciales para
gestionar eficazmente las tareas asignadas. Esto garantiza el buen funcionamiento de los
espacios y servicios criticos, necesarios para la operatividad de la organizacion.

+ impacto 10 ey 3 4 - impacto

Desarrollo y fortalecimiento de nuevas habilidades
Adauisicion y perfeccionamiento de competencias esenciales,
tanto interpersonales como técnicas, para enfrentarse a los
nuevos retos gque han surgido tras la pandemia.

Incremento del uso de tecnologia y digitalizacion
Adopcion de herramientas digitales y tecnologias innovadoras
para optimizar la eficiencia y adaptabilidad del departamento en
el contexto posterior a la crisis sanitaria.

Enfoque en sostenibilidad y bienestar

Refuerzo del compromiso del departamento con la
sostenibilidad y el bienestar para avanzar en la responsabilidad
social y crear un entorno laboral mas saludable y positivo.

Adaptabilidad y aseguramiento de la continuidad del negocio
Desarrollo de estrategias para garantizar que el negocio puede
adaptarse de manera efectiva a cambios inesperados y

asegurar su continuidad en situaciones imprevistas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los aspectos resultantes se presentan en el mismo orden que en la encuesta, sin seguir un criterio de relevancia.
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.Departamento

Directrices

Los principios, normas y politicas guian las operaciones del departamento, asegurando que cada
decision y accion estén alineadas con los objetivos corporativos. Estas directrices buscan
contribuir a la eficiencia y sostenibilidad, reflejando coherencia en la gestion de la organizacion.

+ impacto 1 - 3 4 | - impacto

Promocion de la sostenibilidad y eficiencia energética
Implementacion de nuevas medidas para promover practicas
responsables y el uso eficiente de los recursos energéticos,
priorizando la eficiencia y el equilibrio ecoldgico.

Ajuste y flexibilidad de las modalidades de trabajo
Aumento de la flexibilidad en las modalidades de trabajo,
incluyendo la adopcion del trabajo remoto e hibrido y la gestion
adaptable de los espacios de trabajo.

Enfoque hacia la mejora de la salud, bienestar y seguridad
Introduccion de nuevas politicas y servicios que aseguren

entomos laborales mas seguros y saludables, con una

atencion especial a los riesgos psicosociales.

Fomento de la colaboracion y el uso de la tecnologia
Incorporacion de plataformas digitales de dlitima generacion para
mejorar la interaccion entre equipos, los procedimientos o la
gestion de informes y documentos, entre otros.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los aspectos resultantes se presentan en el mismo orden que en la encuesta, sin seguir un criterio de relevancia.
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.Departamento

CPresupuesto

La planificacion y asignacion de recursos financieros es esencial para mantener y mejorar los
servicios y operaciones del departamento, garantizando una gestion eficiente y alineada con los
objetivos financieros de la empresa.

+ impacto 10 ey 3 4 - impacto

Mayor control y optimizacion

Aplicacion de estrategias estrictas para garantizar un uso
eficiente de los fondos disponibles, maximizando su rendimiento
y pricrizando la sostenibilidad operativa.

Flexibilidad en la gestion presupuestaria

Ajuste dinamico de los recursos econdmicos para respaldar
actividades clave, respondiendo de manera agil a las
fluctuaciones y a las exigencias emergentes.

Incremento de inversiones y descentralizacion
Aumento de inversiones enfocadas en areas clave como la
tecnologia y bienestar, con presupuestos descentralizados

y ampliando los limites para la aprobacion de gastos.

Fomento de la eficiencia

Reduccion de gastos y optimizacion de los activos disponibles,
impulsando la productividad a través de una gestion mas
eficiente y la especializacion de los equipos.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los aspectos resultantes se presentan en el mismo orden que en la encuesta, sin seguir un criterio de relevancia.
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SEerviclos

El segundo de los blogues se centra en las necesidades de
las que el departamento es resposanble y como se han
adaptado a las nueva operativa. Se analizan aspectos que
determinan su efectividad y la capacidad de responder a los
retos y demandas actuales. Para ello se han contemplado los
siguientes cinco apartados:

Alcance

Dimensionado

Foco personas

Gestion basada en datos
Sostenibilidad

Observatorio FM by FMHOUSE - Copyright © 2024 - All rights reserved
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Alcance

Servicios
Este apartado abarca el conjunto de tareas, funciones y actividades supervisadas por el
departamento de FM para garantizar el funcionamiento adecuado de las instalaciones y servicios,
alineandose con los objetivos estratégicos de la organizacion y asegurando su eficiencia.
+ impacto 10 ey 3 4 - impacto

Diversificacion e incremento de la oferta

Aumento y diversificacion en el nimero v tipo de servicios
ofrecidos, adaptandose a las demandas emergentes y
cubriendo un mayor espectro de necesidades de los clientes.

Orientacion hacia la eficiencia y calidad
Implementacion de medidas que permitan ajustarse a las
expectativas actuales de los clientes y puedan satisfacer de
manera efectiva sus necesidades tras la crisis sanitaria.

Mayor flexibilidad y ajuste a necesidades

Ajuste de los acuerdos para incrementar la capacidad de
adaptacion v flexibilidad de los servicios en respuesta a las
condiciones cambiantes del entorno actual.

Servicios mas sostenibles y responsables socialmente
Aumento en la adopcion de practicas ecoldgicas y de
responsabilidad social en la prestacion de los servicios,
promoviendo un mayor compromiso en ambos aspectos.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los aspectos resultantes se presentan en el mismo orden que en la encuesta, sin seguir un criterio de relevancia.
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Dimensionado

Servicios
La definicion detallada ge un servicio, conocida como su dimensionado, considera las
necesidades a cubrir y su entorno. Este proceso requiere flexibilidad y dinamismo, adaptandose a
posibles cambios y asegurando un soporte eficiente y funcional para la organizacion.
+ impacto 10 ey 3 4 - impacto

Mayor control y optimizacion

Implementacion de nuevas herramientas y metodologias
para mejorar la supervision y ajustar el dimensionado

de servicios con el objetivo de incrementar su eficiencia.

Definicion y/o actualizacion de FM-KPIs y ajuste de Service Level
Revision constante de los indicadores clave del

departamento de FM y agjuste de los niveles de servicio para

garantizar la excelencia operativa de los servicios ofrecidos.

Uso de tecnologia para ajustar y mejorar el dimensionado
Uso de tecnologias avanzadas para predecir y ajustar el
dimensionado de los servicios de manera mas precisa y

eficiente tras los cambios provocados por la pandemia.

Ajustes para mejorar la flexibilidad

Modificaciones en el dimensionado de los servicios para
incrementar su amoldamiento a las necesidades
cambiantes y condiciones del entorno actual.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los aspectos resultantes se presentan en el mismo orden que en la encuesta, sin seguir un criterio de relevancia.
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—0CO Personas

Servicios
Se enfatiza la importancia de las personas, promoviendo entornos de trabajo gue impulsen el
bienestar, la seguridad vy la satisfaccion tanto del personal como de los clientes, contribuyendo a
un ambiente laboral mas productivo vy saludable.
+ impacto 10 ey 3 4 - impacto

Enfoque hacia la experiencia del usuario y satisfaccion del cliente
Mayor atencion a las necesidades y expectativas de los

usuarios, con la colaboracion activa en la definicion de

Sernvicios y un compromiso constante con la mejora continua.

Mayor adaptabilidad a sus necesidades
Implementacion de estrategias que permitan una mayor
capacidad de respuesta y personalizacion a las demandas
y necesidades en constante cambio de los usuarios.

Priorizacion del bienestar y salud

Fomento de practicas orientadas a mejorar la calidad de
vida y |a satisfaccion laboral del personal, promoviendo
el equilibrio entre el trabajo vy la vida personal.

Fomento de la formacion y compromiso del equipo
Capacitacion e involucracion de las personas a través de
nuevas herramientas que fortalecen sus habilidades y
motivacion para una prestacion de servicios mas efectiva.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los aspectos resultantes se presentan en el mismo orden que en la encuesta, sin seguir un criterio de relevancia.
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(Gestion basada en datos D

Servicios
El uso de informacion vy andlisis precisos permite optimizar los recursos y mejorar la eficiencia
operativa. El departamento de FM utiliza la tecnologla para tomar decisiones fundamentadas,
promoviendo una mayor productividad y un control efectivo de las operaciones a través de datos.
+ impacto 1 ey 3 4 - impacto

Fomento y mejora del procesamiento y andlisis
Incorporacion de nuevos perfiles especializados para
analizar datos, generando indicadores por procesos y areas,
que facilitan una gestion mas estratégica y eficiente.

Implementacion de nuevas herramientas de gestion
Adopcion de nuevas herramientas tecnologicas,

tableros de gestion y digitalizacion para mejorar la

gestion de datos y la eficiencia operativa.

Definicion de nuevas estrategias

Integracion de nuevas soluciones (herramientas,
tableros, etc.) para optimizar la administracion de
datos y facilitar una gestion mas efectiva y precisa..

Procesamiento para medir y generar reportes
Implementacion de nuevas mediciones sostenibles y
satisfaccion, reportes de ocupacion, datos de consumo
e indicadores para justificar gastos y ajustar servicios.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los aspectos resultantes se presentan en el mismo orden que en la encuesta, sin seguir un criterio de relevancia.
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Sostenibilidao

Servicios
El departamento impulsa practicas gue minimizan el impacto ambiental, como la eficiencia
energetica, el uso responsable de recursos y la implementacion de soluciones ecologicas,
fomentando asi un entorno mas sostenible y alineado con las tendencias actuales.
+ impacto 1 ey 3 4 - impacto

Mayor uso de energias alternativas y reduccion de emisiones
Fomento de energias renovables y estrategias de

mitigacion de emisiones, con el desarrollo de proyectos

enfocados en la eficiencia energética y politicas de ahorro.

Mejora en la gestion de residuos y fomento de economia circular
Optimizacion de procesos para la reduccion de residuos y

adopcion de practicas de economia circular con el fin de

impulsar la sostenibilidad y reducir el impacto ambiental.

Formacion y fomento de la Responsabilidad Social
Capacitacion en sostenibilidad y promocion de la
responsabilidad social, alineando a proveedores y a
colaboradores con objetivos de igualdad y desarrollo sostenible.

Innovacion enfocada hacia la optimizacion de recursos
Implementacion de nuevas tecnologias para optimizar el

uso de recursos, utilizando el andlisis de datos para

identificar areas de mejora y garantizar la eficiencia operativa.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los aspectos resultantes se presentan en el mismo orden que en la encuesta, sin seguir un criterio de relevancia.
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Proveegores

Este blogue aborda como es la relacion y forma de trabajar
con las empresas encargadas de ofrecer 10s servicios que no
se pueden hacer internamente y como se ha transformado
tras la pandemia. Se han identificado los siguientes tres
apartados como los mas relevantes para analizar esta este
blogue:

- Oferta
- Seleccion
- Contratos

Observatorio FM by FMHOUSE - Copyright © 2024 - All rights reserved
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Ofe I’J[a Proveedores ‘

Los proveedores presentan su propuesta comercial a través de la oferta, la cual detalla los
términos y condiciones para la prestacion de servicios a la organizacion. Esta propuesta abarca
diferentes aspectos clave, proporcionando una vision completa del servicio a ofrecer.

+ impacto 1 - 3 4 | - impacto

Mayor adaptacion y flexibilidad

Proveedores de servicios que se adaptan a las necesidades
emergentes, ofreciendo flexibilidad y disponibilidad inmediata
para cumplir con las demandas del negocio.

Enfasis en la sostenibilidad y Responsabilidad Social
Proveedores comprometidos con la sostenibilidad, con ofertas
de materiales y procesos responsables, respaldados por
polfticas robustas de responsabilidad social.

Incremento de la especializacion y diferenciacion
Aumento de proveedores especializados que aportan valor
agregado, ofreciendo tecnologia avanzada, servicios
diferenciados y polivalencia en sus soluciones.

Fomento de relaciones colaborativas (Win-Win)
Concentracion de proveedores para mejorar la eficiencia
operativa, promoviendo relaciones colaborativas y
mutuamente beneficiosas para las partes implicadas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los aspectos resultantes se presentan en el mismo orden que en la encuesta, sin seguir un criterio de relevancia.
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S@ ‘ @CC | é ﬂ Proveedores ‘

Este proceso consiste en identificar y contratar proveedores adecuados, considerando criterios
como coste, calidad y disponibilidad. La seleccion debe asegurar la optimizacion de recursos y
garantizar la transparencia en la contratacion de servicios.

+ impacto 1 - 2 -

3 4 | - impacto

Enfoque hacia la sostenibilidad y Responsabilidad Social
Promocién de préacticas sostenibles y responsables, incluyendo
criterios sostenibles, de compromiso ambiental y de
responsabilidad social en la seleccion de proveedores.

Digitalizacion y estandarizacion de la seleccion
Empleo de tecnologias avanzadas, estandarizacion en los
procesos de licitacion y fomento de la innovacion para mejorar
la eficiencla y la tfransparencia en la seleccion.,

Evaluacion rigurosa y capacitacion de proveedores
Estricto proceso de seleccion y formacion de proveedores
para asegurar que se cumplen con los estandares en
términos de calidad, normativa y sostenibilidad.

Mayor énfasis por proveedores locales y flexibles
Preferencia por proveedores locales con capacidad de
adaptacion rapida, con el fin de fomentar sinergias y promover
una mayor flexibilidad en la gestion de los servicios.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los aspectos resultantes se presentan en el mismo orden que en la encuesta, sin seguir un criterio de relevancia.
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G O ﬂ J[ I’aJ[ O S Proveedores ‘

Estos acuerdos legales regulan la relacion entre el departamento de FM y sus proveedores,
estableciendo condiciones, términos y expectativas del servicio. Los contratos garantizan que
ambas partes cumplan con sus obligaciones, manteniendo una relacion productiva y beneficiosa.

+ impacto 1 ey 3 4 - impacto

Mayor flexibilidad y adaptabilidad contractual
Contratos disefiados para ser adaptables y flexibles, con
clausulas de modificacion y cancelacion, retribucion variable y
términos mas cortos para mayor agilidad.

Definicion de modelo de control y medicion del cumplimiento
Claridad en la definicion de los indicadores, con evaluaciones
cuantitativas y cualitativas como herramienta para mejorar la
supenvision y asegurar el cumplimiento del contrato.

Digitalizacion para modernizar y agilizar la gestion de contratos
Implementacion de tecnologias para digitalizar y estandarizar

la administracion de los acuerdos contractuales, mejorando

la eficiencia y la transparencia en la gestion.

Gestion integral de contratos garantizando conformidad legal
Administracion estratégica de contratos desde la perspectiva

legal y operativa, asegurando una relacion solida y el

cumplimiento normativo con los proveedores.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los aspectos resultantes se presentan en el mismo orden que en la encuesta, sin seguir un criterio de relevancia.
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—3[0aclos

El dltimo de los blogues analizado se centra en los entornos
de trabajo vy las zonas fisicas donde se lleva a cabo la
actividad de la organizacion. Este es sin duda uno de los
aspectos gque ha sufrido una mayor transformacion y gue ha
acaparado el mayor tiempo de debate. Se han identificado 10s
siguientes cinco puntos para analizar:

Diseno

Gestion

Integracion tecnoldgica
Bienestar
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Espacios ‘
Diseno

El objetivo es optimizar el uso del espacio, facilitando un entorne productivo v adecuado para los
usuarios. Por ello, el diseno de los espacios se enfoca en crear entornos funcionales, eficientes y
atractivos, teniendo en cuenta la estética, ergonomia y necesidades operativas de la organizacion.

+ impacto 1 . 3 4 | - impacto

Flexibilidad y adaptacion continua

Espacios disenados para adaptarse continuamente a las
necesidades, garantizando flexibilidad y optimizacion en su uso,
y mejorando la experiencia de los usuarios.

Espacios mas colaborativos y polivalentes

Creacion de areas versatiles que pueden adaptarse a multiples
funciones y gue promueven la interaccion entre 10s usuarios,
mejorando la comunicacion e interaccion.

Monitorizacion y fomento de la participacion del usuario
Incorporacion de la opinidn y necesidades de los usuarios

en el disefio y gestion de los espacios, controlando vy
asegurando que las soluciones sean efectivas y satisfactorias.

Innovacion en el diseno y uso de los espacios
Implementacion de nuevas tecnologias y conceptos
innovadores para optimizar el uso de los espacios, mejorando
tanto la funcionalidad como el bienestar de los usuarios.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los aspectos resultantes se presentan en el mismo orden que en la encuesta, sin seguir un criterio de relevancia.
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Espacios ‘
Gestion

Planificar y supervisar el uso de las instalaciones es clave para asegurar un aprovechamiento
eficiente y alineado con los objetivos de productividad de la organizacion. Las tendencias actuales
puscan maximizar el valor de los espacios, adaptandolos a las necesidades del entorno laboral.

+ impacto 1 - 2 -

3 4 | - impacto

Uso eficiente de los espacios

Optimizacion del uso de los espacios, con soluciones flexibles
que se adaptan a las necesidades al mismo tiempo que
contribuyen a la reduccion de costos operativos.

Digitalizacion del uso y gestion de los espacios
Implementacién de tecnologias modernas vy digitalizacion para
gestionar reservas de manera eficiente, monitorear la ocupacion
y mejorar la eficiencia operativa general.

Adaptacion a nuevos modelos de trabajo
Implementacion de modelos de trabajo hibridos, flexibles y
colaborativos, adecuando los espacios para satisfacer las

nuevas necesidades laborales de los usuarios.

Especializacion y segmentacion de espacios

Diserio de espacios especializados y segmentados para cada
tipo de tarea concreta, optimizando el entorno laboral y
fomentando la colaboracion al facilitar la interaccion.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los aspectos resultantes se presentan en el mismo orden que en la encuesta, sin seguir un criterio de relevancia.
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La incorporacion de tecnologia en los espacios es un aspecto clave para mejorar la eficiencia y
funcionalidad de las instalaciones. El departamento de FM asegura que las soluciones
tecnoldgicas implementadas optimicen el control, mantenimiento y uso de los espacios.

+ impacto 1 . 3 4 | - impacto

Monitorizacion y control avanzado

Implementacion de sistemas automatizados y de control
avanzados para la gestion eficiente de los espacios, mejorando
la seguridad y el uso de los diferentes espacios.

Tecnologia enfocada a la colaboracion vy flexibilidad
Integracion de tecnologias avanzadas orientadas a mejorar la
funcionalidad del entorno laboral, permitiendo realizar reuniones
hibridas vy trabajo remoto con mayor eficacia.

Andlisis de datos y gestion inteligente

Implementacion de herramientas analiticas y sistemas
inteligentes que proporcionan informacion detallada en la que
apoyarse para optimizar el uso y la gestion de espacios.

Mejora de la seguridad y eficiencia de la infraestructura de IT
Mayor dependencia e integracion sélida con la

infraestructura de [T para asegurar un funcionamiento

eficiente y seguro de los sistemas y espacios del inmueble.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los aspectos resultantes se presentan en el mismo orden que en la encuesta, sin seguir un criterio de relevancia.
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Slenestar

Crear entornos que favorezcan la salud, comodidad vy satisfaccion de los empleados es clave para
los espacios gestionados por el departamento de Facility Management. Esto implica el diserio de
areas que promuevan un ambiente laboral seguro, saludable y positivo para todos los usuarios.

+ impacto 1 - 2 -

3 4 | - impacto

Enfoque en el usuario y su salud

Estrategias para mejorar la salud mental y fisica de los
empleados, ofreciendo espacios de relajacion y programas de
bienestar que proporcionan un ambiente mas saludable.

Creacion de nuevas infraestructuras y servicios
Desarrollo de infraestructuras e instalaciones como gimnasios,
duchas y areas de descanso que contribuyen a mejorar el
entomno v la calidad de vida de los empleados.

Control y monitoreo de las condiciones ambientales
Supervision de diversos factores para asegurar entornaos de
trabajo saludables y seguros al garantizar que los niveles se

mantienen dentro de los estandares.

Flexibilidad y adaptabilidad

Disefio de espacios versatiles gue soportan modelos de trabajo
hibridos, fomentando la conciliacion laboral y la eficiencia,
optimizando el uso del entorno de trabajo.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los aspectos resultantes se presentan en el mismo orden que en la encuesta, sin seguir un criterio de relevancia.
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Analisis de resultados

Conclusioneas

Este estudio refleja un cambio profundo en la manera en gue se
gestionan las instalaciones. A raiz de la pandemia, las organizaciones
han tenido gue replantear muchos de sus enfogues, adaptandose a
nuevas realidades y priorizando clertos aspectos criticos. Los
resultados de las encuestas, en las que los participantes evaluaron
distintos factores por orden de impacto, muestran como la crisis
sanitaria acelero la transformacion en varias areas clave del sector.

Uno de los principales hallazgos del estudio es el cambio en la gestion
interna de los departamentos, donde la capacidad de respussta ante
situaciones de crisis se destacd como el factor de mayor importancia.
Las organizaciones que lograron implementar rapidamente nuevas
polticas de seguridad y adaptarse a normativas cambiantes fueron las
gue mejor enfrentaron los desafios de la pandemia. Ademas, la
planificacion estratégica, aungue no tan prioritaria como la seguridad y
la flexibilidad, adquirié mayor relevancia en la gestion diaria de las
operaciones.

En cuanto a los servicios de Facility Management, el estudio revela
gue estos se han convertido en un pilar esencial para las empresas
durante y después de la pandemia. Servicios como la limpieza,
desinfeccion y el mantenimiento preventivo fueron identificados como
los méas impactantes, ya que garantizar la salud y seguridad de los
usuarios de los espacios se ha convertido en una prioridad absoluta.
Aungue la optimizacion de costos sigue siendo importante, 10s
encuestados indicaron gue la calidad en la prestacion de estos
servicios ha sido fundamental para asegurar la continuidad operativa
en un entorno tan incierto.

Por otro lado, la relacion con los proveedores tamoién ha
experimentado cambios importantes. La flexibilidad y la capacidad de
adaptacion de estos se posicionaron como los elementos mas
valorados por las empresas. Aguellos proveedores gue pudieron
ajustarse rapidamente a las nuevas necesidades de sus clientes
lograron mantener una colaboracion efectiva durante la pandemia.
Asimismo, la continuidad del servicio fue otro factor clave, dado gue la
interrupcion de servicios esenciales durante la crisis podria haber
generado grandes pérdidas operativas.

Finalmente, el impacto en los espacios fisicos ha sido significativo. La
pandemia acelerd la tendencia hacia la creacion de entornos mas
flexibles y saludables, con un enfoque en el rediseno de los espacios
de trabajo para adaptarse a nuevas formas de operar, como el trabajo
hibrido. La gestion eficiente del espacio v el control de aforos se
convirtieron en factores criticos, y muchas empresas optaron por
reducir sus oficinas fisicas, priorizando la salud y seguridad de sus
empleados. Este redisefio no sdlo responde a las demandas
inmeadiatas de la pandemia, sino gue también refleja una tendencia a
largo plazo hacia espacios mas adaptables vy sostenioles.

En conclusion, el estudio pone de manifiesto que la pandemia ha sido
un acelerador de campios en el Facility Management, impulsando la
necesidad de mayor resiliencia, flexioilidad y capacidad de innovacion.
Las organizaciones que lograron adaptarse répidamente a estas
nuevas exigencias son las que mejor se han posicionado en el
escenario postpandemia. En este contexto, l0s aspectos relacionados
con la seguridad, la salud y la eficiencia operativa seran claves para el
futuro de la gestion de instalaciones.
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