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Un tuturo inspirador,
inclusivo y sostenible

En esta cuarta edicion de nues-
tro informe anual, The New Ha-
bitat: asi cambian los espacios
que habitamos, desde APE Gru-
po nos sentimos emocionados
de presentar nuevamente una
recapitulacion de reflexiones,
tendencias y visiones que mol-
dean el panorama de la arquitec-
tura y del diseno de interiores.
Este proyecto, que se ha
convertido en una pieza funda-
mental de nuestro compromiso
con la innovacion y la excelencia
en el sector, no seria posible sin la
valiosa colaboracion de sus pro-
fesionales: agradecemos profun-
damente a los 22 expertos que RO SeARE e
generosamente han compartido
sus conocimientos y perspecti-
vas este ano, asi Como a nuestros Nuevos socios que se
han sumado a esta apasionante travesia. En este senti-
do hemos dado un paso adelante al abrir nuestro panel
a colegas internacionales, enriqueciendo asi nuestras
perspectivas y fortaleciendo nuestra red global de co-
nocimiento y colaboracion.

Desde sus inicios, The New Habitat ha sido un
faro que ilumina los desafios y oportunidades que en-
frentamos en la creacion de espacios mas habitables,
sostenibles y significativos. En esta edicion hemos in-
tensificado nuestro enfoque en el papel estratégico del
diseno de interiores, destacando su capacidad para
potenciar negocios, promover la salud y el bienestar, y
moldear experiencias transformadoras para los habi-
tantes de viviendas, oficinas, hoteles y comercios.

Uno de los pilares que atraviesa transversalmen-
te nuestro informe es la sosteni-
bilidad. Nos enorgullece observar
como cada vez mas profesionales
del sector incorporan practicas
responsables en sus proyectos,
reconociendo que el diseno cons-
ciente del medio ambiente no solo
es una necesidad, sino también
una oportunidad para innovar y
crear valor.

Este informe es mas que un
compendio de datos y analisis; es
una expresion de nuestro com-
promiso compartido con la exce-
lencia y la innovacion en el diseno
de espacios habitables. En resu-
men, The New Habitat es una in-
vitacion a imaginar y construir un
futuro mas inspirador, inclusivo y
sostenible para todos. Confiamos
en que el estudio de tendencias

sea una herramienta valiosa en el dia a dia de arquitec-
tos, interioristas y disenadores de producto, inspirando-
los a explorar nuevas ideas, adoptar mejores practicas
y crear experiencias transformadoras para aquellos a
quienes servimos.

Gracias por ser parte de este viaje.



Disenar
para vivir mejor

Relacionar el diseno con el bienestar deberia ser de
obligado cumplimiento para cualquier ponencia sobre
el valor de un buen diseno. Como creadores disenamos
para mejorar la experiencia del
usuario final y, por ende, dise-
namos para aportar una mejor

calidad de vida.
Cuando hablamos de una
mejora en la experiencia de uso Andoni Diaz,
del espacio nos referimos a ha- Ereneral de Colegios Oficialss
cer mas accesible dicho espacio, e R

asi como los elementos que lo forman, asegurando su
adaptacion al medio y a su entorno, siendo mas soste-
nibles y, sobre todo, mas adecuados a las necesidades
de sus usuarios.

Debemos tener claro que todo ello hace que el di-
seno aporte bienestar y calidad de vida a la sociedad.
Crear espacios de diseno aporta mejoras en el uso y
un mayor disfrute de ellos. Los estudios sobre diseno
y tendencias demuestran que un buen diseno de vivien-
da mejora la calidad de vida de sus habitantes. Del mismo
modo, un buen diseno de los espacios de trabajo, como
las oficinas, fomenta un mayor éxito laboral, ademas del

beneficio econémico que ello con-
lleva, y asegura una mejor calidad
laboral de las personas empleadas.

En los espacios de hosteleria
y retail, invertir en diseno es inver-
tir en mejoras sustanciales de ne-
gocio, pues, ademas de mejorar el
espacio de trabajo de las personas
trabajadoras, mejoramos los espa-
cios de ocio y disfrute de clientes
y clientas. Mejorar la experiencia
de compra o uso del espacio es si-
nonimo de mayor éxito en estos
espacios. Por todo ello, estudios
sobre la importancia del diseno y
sobre tendencias como The New
Habitat son sumamente necesa-
rios para poder cuantificar de al-
gin modo la importanciay el valor
del diseno interior, tanto para no-
sotros los profesionales como para
el usuario final, que sera quien dis-
frute de ello.
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Metodologia

Este estudio se ha llevado a cabo a través de una
metodologia mixta cualitativa y cuantitativa. Para
ello se ha realizado una investigacion de tendencias
a través de técnicas de coolhunting en un marco
internacional, ademas de reuniones con un panel
de expertos profesionales del diseno de interiores,
la arquitectura y la gestion y creacion de espacios.

Paralelamente se ha realizado una consulta a
expertos de los campos del diseno de interiores, la
arquitectura y el producto en Espana. Se ha con-
tado con 421 respuestas. La consulta se realizo en
febrero y marzo de 2024.

61,74 % 148,90%

trabaja en proyectos residenciales trabaja en proyectos de oficinas

46,97 % 39,09 %

trabaja en proyectos retail trabaja en proyectos hoteleros

Diseno de interiores

Equipamiento

Sectores adyacentes

(hospitality, construccién...)
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Disenar con los pies
en la tierra

Desde la COVID-19 dos cuestiones han tenido un
impacto fundamental en las profesiones del diseno:
la salud y la sostenibilidad. Este ano presenciamos
avances significativos en ambos territorios. El bien-
estar ahora ocupa un lugar central en el diseno de
espacios, reflejando una creciente conciencia sobre
el impacto significativo del entorno fisico en la sa-
lud de las personas. Pero, también, los profesiona-
les han implementado herramientas y estrategias
que les permiten trabajar el bienestar espacial de
una forma mas cientifica y real. La acustica, la ilu-
minacion o la calidad del aire estan ya presentes en
proyectos de diferente escala.

Los datos actuales senalan una disminucion
pronunciada en la aplicacion de practicas sosteni-
bles a corto plazo, pasando de un 80,9 % el ano pa-
sado a un 49,8 % este ano. Sin embargo, este cambio
no implica un menor interés en la sostenibilidad,
que sigue siendo central en el debate sectorial. Mas

Por orden de relevancia, el diserio de un espacio impactaen...

12 Bienestar de las personas

22 Viabilidad del negocio

32 Funcionalidad

4° Estética R

52 Impacto ambiental The New Habitat 25/26

bien refleja un enfoque mas pragmatico y cons-
ciente de las dificultades existentes. El sector ahora
pone mayor enfasis en comprender y superar estas
barreras, priorizando la expansion del conocimien-
to y la implementacion de criterios objetivos para
evaluar el impacto ambiental. Esta reevaluacion su-
giere un diseno mas informado de sus limitaciones,
manteniendo la relevancia del impacto ambiental
en los proyectos.



Paralelamente somos testigos de como un *Aumentos del porcentaje de presupuesto en disefio
, . . durante el préximo ano en...
mercado mas concienciado, un desarrollo de la
competencia y un marco regulatorio internacional
mas exigente estan provocando que la sostenibili- VY
. , Al/ 7
dad sea un factor de competitividad cada vez mas
relevante. De forma concreta, en diseno de espa-
cios, los presupuestos aumentan hasta un 25,5%

para aplicar criterios sostenibles. A 2 6 ,7 70 H Ote|eS

Viviendas

a17,5% Oficinas
224,9%  Retall

*Media de incremento del presupuesto que un cliente acepta *Evolucion de la aplicacion de criterios de sostenibilidad
para conseguir un proyecto mas sostenible en los proyectos de interiorismo en el corto plazo
2021 2022 2023 2024

+95,47%

*
Fuente
The New Habitat 25/26




Tendencias

1 Viviendas de alta densidad
2 Lacasa multigeneracional

19  viviendas



expertos

de

Panel

Jorge Alonso, Chapman Taylor

Jorge Alonso lidera la estrategia de expansién de Chapman Taylor en
Espafiay Latinoamérica, siendo arquitecto y urbanista en el equipo de
Investigacién Creativa (i+C) en Madrid. Con méas de dos décadas de
experiencia en el disefio y desarrollo de una amplia gama de proyectos,
desde uso mixto hasta hoteles, su influencia ha sido fundamental en el
crecimiento y direccién del estudio desde su incorporacién en 1995. Su
expertise abarca regiones como Europa, América Latina, Oriente Medio
y Africa, consolidando su posicién como una figura clave en la firma.

Gracia Cardona, Decotherapy

CEO y fundadora de Decotherapy, plataforma de interiorismo y
decoraciéon, miembro y cofundadora de la entidad Women in Office
Design (WOD), en Espafia, y miembro de Wires, asociacién de
consejerasy directivas en Real Estate. En 2009 fundd la revista digital
sobre disefio y arquitectura DiarioDesign. Ha desarrollado su carrera
profesional en consultoria, marketing y comunicacién en companias
como Accenture, Henkel y Santa&Cole. Ejercié como presidenta dela
Asociaciéon de Disefio Industrial (ADI-FAD), entre 2015y 2017.

César Frias, Morph Estudio

César Frias Enciso es un apasionado de la arquitectura desde que tiene
uso de razén. También esta convencido de que lainnovacién llega
producto de la curiosidad, las ganas de mejorar y el trabajo duro. Y

que la belleza, la creatividad y las ideas importan. Desde 2014 es socio
director de Morph Estudio, junto a Raquel Duenas y Miguel Pradillo, un
estudio de arquitectura multidisciplinar con lainnovacién por bandera.
El crecimiento y mejora del equipo les ha permitido entrar en la lista
WA100 de los 100 estudios mas grandes del mundo.

Maria Lozano, TheDreamLab

Maria Lozano es arquitecta y directora creativa de TheDreamLab, una
incubadora de ideas que fusiona arte, arquitectura, disefio de interiores,
producto y marca. Su enfoque se centra en explorar las sinergias entre
estas disciplinas. Ademas de desarrollar expresiones de marca para
empresas globales, dedica tiempo a su practica artisticay a la creaciéon
de nuevos disefios entre Madrid, lasislas Canarias y Brooklyn. También
comparte su conocimiento como profesora de interiores y colabora con
la revista espafola Interiores.

Covadonga Sanz, Greystar

Directora sénior de Asset Management en Greystar, gestiona

una diversa cartera de activos en el sector del living, BTR, Flex y
apartamentos turisticos, sumando mas de 5.000 camas. Con una
sélida experiencia en inversién en Real Estate, también contribuye al
ambito académico como profesora del master MDI en la Universidad
Politécnica de Madrid y es miembro activo de Wiresy Mujeres en
Hospitality. Sanz ha jugado un papel clave en el lanzamiento de Be Casa,
una marca de alojamiento flexible que ofrece estancias adaptables
disefadas para equilibrar la vida personal y laboral.

Nos encontramos en un momento bisagra en el que, en lo
relativo a la vivienda, se esta produciendo un cambio de
paradigma. De un modelo monolitico y orientado a una
sola tipologia de familia, a un modelo desfragmentado,
donde la flexibilidad del espacio, la inclusividad, la nocion
de vida comunitaria y la accesibilidad estan en el centro

de la conversacion.

Alternativas como el coliving, el cohousing, las
cooperativas de construccion y la nueva generacion de
residencias de estudiantes y sénior estan trazando el
camino hacia un mercado inmobiliario mas dinamico
y variado. Este enfoque no solo reconoce la necesidad
de adaptar las viviendas a distintos perfiles de usuarios,
sino que, también, la identifica como una oportunidad
de innovacion. De hecho, los expertos anticipan que
los modelos de vivienda compartida experimentaran

Jorge Alonso, Chapman Taylor

«La precariedad es parte

de un nuevo estilo de vida.

Vivir aislados en casas
unifamiliares ya no es viable;
ahora necesitamos espacios
combinados. Esta tendencia se
vincula con la sostenibilidad:

en lugar de tres edificios de
oficinas separados, nos unimos
para trabajar y convivir en un
mismo lugar. Aunque el sistema
inmobiliario en Espana esté algo
rezagado, tiene potencial para
desarrollar comunidades so6lidas
adaptandose a estos nuevos
modelos residenciales».

un crecimiento del 51,9 %
durante los proximos
cinco anos.

Otro elemento
que empuja la evolucion
del sector es la toma
de conciencia sobre la
importancia del diseno en
el bienestar cotidiano. Los
presupuestos dedicados
al diseno, construccion
y reforma de viviendas
aumentan, y lo hacen de la
mano de los profesionales
del sector, con especial
foco en elementos como
la eficiencia energética y el
confort climatico, actistico y
luminico. Durante el proximo
ano, la inversion en diseno
de espacios residenciales
aumentara un 17 %.



Gracia Cardona, Decotherapy

«La idea de la casa ideal del futuro
plantea reflexiones fascinantes
sobre la evolucion de nuestras
necesidades y deseos en el ambito
residencial. Aunque la realidad de
esta vision aun esté lejos, es cierto
que existe una biisqueda constante
de mejora que es inherente a

la felicidad. En un contexto
marcado por los desafios del
cambio climatico, la urgencia de
adaptacion se vuelve innegable».

Fuente
The New Habitat 25/26

¢Cuales son las cuestiones que priorizan los profesionales
ala hora de diseiiar una vivienda?

Fuente
The New Habitat 25/26

4 51,9

Hasta un 51,9 % de las respuestas indican que aumentaran
los proyectos de vivienda compartida (residencias, coliving,
cohousing, etc.) durante los préximos cinco afios

a17%

Aumento porcentual durante el préximo afio de la inversiéon
en disefio de espacios residenciales

a 217

Porcentaje que el cliente esta dispuesto a incrementar
de presupuesto en disefio para mejorar la sostenibilidad
delavivienda

The New Habitat 25/26

Sostenibilidad
(incluye eficiencia energética)

2024

31,20%

2023
2022

3,07%
1,67%

2023 [N 32,48%
2022 [N 15,05%
2021 [ 12,44%
Flexibilidad 2024 20,80%
del espacio interior
2023 [N 25,06%
2022 [N 25,42%
2021 [N 28,36%
Apertura al exterior 2024 . 17,95%
2023 [N 20,20%
2022 [ 37,79%
2021 [ 37,31%
Conceptos open space 2694 . 13,53%
2023 [ 10,74%
2022 [ 1,37%
2021 [ 9,45%
Espacios para home office 2024 I 8,12%
2023 [ 7,16%
2022 [ 7,36%
2021 [N 10,45%
Introduccion de vegetacion 2024 I 4,70%

Viviendas

2021

23-24

1,49%



iviendas
e alta
ensidad
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Trend 1de 3

Ante la creciente escasez de vivienda en centros urba-
nos, el concepto de ‘viviendas de alta densidad’ se perfi-
la como una solucion pragmatica, donde se maximiza el
uso de los metros cuadrados a través de microviviendas
combinadas con servicios en espacios comunitarios.

Esta tendencia, que prioriza la eficiencia del espacio, ha
derivado en el desarrollo de modelos habitacionales que
combinan privacidad con espacios compartidos, pro-
moviendo asi lainteracciény el sentido de pertenenciaa
lavez que permiten elacceso alavivienda, sobre todo en
lugares con un mercado inmobiliario tensionado.

En este contexto, el sector del coliving ha conta-
do con inversiones que alcanzaron los 963 millones de
euros en 2022 (Fuente: JLL). Arquitectos, interioristas
y proveedores de espacios residenciales buscan las for-
mulas del futuro para asegurar el acceso a la vivienda
enciudades altamente pobladas a través de un uso més
eficiente del espacio, ya sea mediante la arquitecturain-
terior, la reduccién del tamafo medio, o los modelos que
exploran lavivienda compartida, intentando, a la vez, dar
respuesta a las nuevas fricciones relativas, por ejemplo,
alaintimidady al espacio necesario para la misma.

Peroentre todoslos modelosdestacaespecialmen-
te el senior living, que se ha mostrado como uno de los
de mayor crecimiento. Estos modelos cambian, no Uni-
camente en la forma, sino también en la aproximacioén,
pasando de un modelo completamente medicalizado
a uno residencial que pone en el centro la vida activa
del habitante. Este movimiento hacia el uso comparti-
do de espacios aborda la necesidad de optimizar el uso
del espacio y propone una nueva forma de conviven-
cia, marcando el camino hacia una fragmentacién de
modelos habitacionales que valoran tanto la intimidad
personal como el enriquecimiento comunitario.

& Work from Anywhere, de Eli Gutiérrez, para la exposicion
Escenarios de un Futuro Cercano, un espacio modulable,
reconfigurable y sostenible en toda su concepcion, pensado
para generar una zona de trabajo y residencial donde el uso es
fluido y adaptable.

Viviendas

Drivers del cambio

Elespaciodisponible paraviviendaescadavezmenoren
las grandes ciudades, derivando esto en una reduccién
del tamafio medio de la vivienda urbana. En Londres
la superficie media de las viviendas es de 62,2 m?, y en
el centro tecnolégico chino de Shenzhen la superfi-
cie media es de 28 m? (Fuente: UK Office for National
Statistics, y Shenzhen Real Estate Research Center). A
finales de 2023, Nueva York dio el visto bueno para que
46 edificios de oficinas se transformaran en viviendas
a través de su programa ‘Acelerador de Conversién de
Oficina’, que tiene el objetivo de crear 20.000 viviendas
enunadécada.

El incremento de la densidad de poblacién en
grandes ciudades esta generando problemas de acce-
so a la vivienda. Segun un informe de la ONU-Habitat,
més de 1.600 millones de personas enfrentan dificul-
tades severas de vivienda debido a la sobrepoblacién,
la especulacién inmobiliaria y la desigualdad econdmica
(Fuente: unhabitat.org). Pero, en la actualidad, ya hay
ciudades en situacién critica. Si bien la recomendacién
general es destinar un 30% de los ingresos a la vivien-
da, este porcentaje es mucho mas elevado en ciudades
de todo el mundo. Por ejemplo, en funcién de la renta
media, Pekin destina el 122% de los ingresos a pagar la
vivienda, lo que significa que el endeudamiento de la po-
blacién es un problema importante en algunos ntcleos
urbanos (Fuente: Global Housing Watch).

Ademés, el panorama de la atencién a la tercera
edad no pasa por su mejor momento: por ejemplo, en
Estados Unidos la pandemia provocé el cierre de 579
residencias de ancianos desplazando a méas de 21.000
residentes (Fuente: American Health Care Association).
Segun uninforme de la Asociacién de Directores de Ser-
vicios Sociales (ADSS), en Espaiia, el nimero de plazas
en residencias de ancianos se redujo en un 5,2% entre
elafio 2019y el 2021, lo que equivale a 23.417 plazas me-
nos. Ademas, el nUmero de residentes en residencias de
la tercera edad también disminuyd en un 4,6 % durante
el mismo periodo, lo que significa que mas de 20.000
personas dejaron de vivir en estas instalaciones.

25—-26



Las consecuencias

La vuelta a los espacios de vida compartidos se hace
evidente entre personas de todos los grupos demogra-
ficos. Solo en el afio 2022, el sector de coliving obtuvo
la cifra de 963 millones de euros en inversiones, mas de
la mitad de la inversién total (1.800 millones de euros)
recibida entre 2015y 2021, algo que indica que este mo-
vimiento esta alin en sus primeras fases (Fuente: JLL).

Los espacios comunitarios estan generando una
necesidad de contar con espacios privativos. Los dor-
mitorios, antes relegados a una funcién de descanso,
se convierten hoy en minicasas dentro de las vivien-
das. Espacios altamente equipados que ofrecen la
intimidad necesaria a cada habitante. En esta linea se
ha detectado una gran evolucién en el equipamiento
de dormitorio, que evoluciona desde los disefios para
estudiantes a productos mas sofisticados y adultos.
Por ejemplo, la litera para adultos es una de las ca-
tegorias de producto de mayor crecimiento en los
Gltimos afios.

A la vez surge una demanda emergente de equi-
par todos los espacios comunes con productos propios
de entornos residenciales, pero con prestaciones mas
adecuadas para un uso semipublico o compartido. En
los proximos afos, la evolucion del modelo de vivienda
compartida demandaréa nuevos Utiles del disefio y for-
mas de distribuir el espacio.

Finalmente, el alquiler o leasing de equipamiento
serd mas relevante en una realidad de mercado donde
cada vez menos personas son propietarias. Nilo son del
espacio que habitan, ni de los objetos que usan.

Claves para el diseno de interiores

Disefiado para desensamblar: en un contexto de mo-
vilidad creciente, los productos y espacios han de ser
flexibles y reacondicionables de una forma sencilla. Es-
pacios como la cocina se deben plantear en términos de
sostenibilidad y transportabilidad.

Créalo ti mismo: un estudio realizado por la compaiiia
de muebles Resource reveld que el 91% de los clientes
prefieren espacios versétiles, disefiados para servir a di-
versos propdsitos. La tendencia se inclina menos hacia
la separacién definitiva de areas y mas hacia la flexibili-
dad de elementos méviles, capaces de conformar zonas
semiprivadas y adaptadas a distintas funciones.

Intimidad: es una de las cuestiones principales que pe-
dimos a una vivienda y donde mayores fricciones se
generaran. Es necesario repensar la privacidad dentro
de los espacios comunitarios.

Particiones ligeras: en Etsy, empresa norteamericana
enfocada al comercio por internet, han aumentado las
blUsquedas de separadores de ambientes en un134%, que
incluyen desde cortinas de tela hasta unidades de almace-
namiento giratoriasy sistemas de arquitectura interior.

Intersticios creativos: la implementacion estratégica de
huecos en las paredes constituye un método innovador
para configurar espacios que se materializan o se ocultan.

The New Habitat 25/26

El espacio londinense de convivencia Noiascape fabrica
microapartamentos a medida con muebles multiusos, como
una cama de plataforma o un armario mévil, con una estética
colorista y personalizada.

Créditos: Noiascape. Operador y desarrollador: Noiascape.
Disefiadores, estrategia creativa y estrategia comercial: Noia
Studio. Fotégrafo: Nicholas Worley

Maria Lozano, TheDreamLab

«Hay una clara tendencia hacia
la personalizacion de los espacios,
tanto en su funcionalidad como
en su estética, convirtiendo

la vivienda en una extension

de nuestra identidad. La labor
de disenadores de interiores

y arquitectos se enfoca cada

vez mas en satisfacer esta
necesidad de individualizacion,
en lugar de seguir los estandares
convencionales predominantes
hasta el momento».
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El estudio neerlandés Shift Architecture Urbanism ha creado
unos interiores con ‘dormitorios-armario’ para el complejo
residencial Domus Houthaven (Amsterdam).

El complejo, que consta de 235 apartamentos de alquiler
compactos, se cred para ofrecer una vivienda de alta densidad.
Las viviendas individuales tienen entre 43m?y 60 m2, con
unidades modulares de bloques de color dispuestas segiin

la planta del edificio. En el corazén de cada apartamento hay
un ‘ndcleo de vida inteligente’, una célula central con cocina,
dormitorio, cuarto de bafio y espacio de almacenamiento.

The New Habitat 25/26

PriestmanGoode trabajé con Embassy Group para el desarrollo
de Olive, una nueva marca para el mercado de las viviendas
compartidas en India. El proyecto aborda el problema social

de lainexistencia de una oferta especifica de viviendas
compartidas para los millennials, que constituyen el grupo
demogréafico mas numeroso del pais, ofreciendo comunidades
asequibles y cuidadosamente planificadas para estudiantes

y jévenes profesionales. Con el objetivo de minimizar el
aislamiento potencial de la convivencia urbana, el coliving
cuenta con espacios compartidos que incluyen centros de
bienestar, un cine y espacio exterior.

Viviendas 29-30



Covadonga Sanz, Greystar

«Las personas valoran la
flexibilidad, buscando espacios
adaptables y opciones de vida
versatiles. En nuestro enfoque

de diseno, la flexibilidad es
primordial, desde la duracion

de las estancias y la configuracion
de los espacios, hasta el nivel

de interaccion social deseado.
Ademas, el diseno inteligente nos
ha ayudado a transformar estos
espacios en lugares altamente
funcionales y atractivos,
aportando valor y personalidad

a nuestras comunidades».

Vitapolis, de Romero & Vallejo, es una de las primeras
cooperativas residenciales sénior de Espafia. Ubicada

en Toledo, cuenta con 35 apartamentos independientes
completamente accesibles, y mas de 1.500 m? de espacios
comunes entre gimnasio, zona de talleres, cafeteria, salas de
reunién y de estar, jardines, piscina, zonas deportivas y huertos
urbanos. Es un proyecto que busca dar respuesta a las nuevas
necesidades, tanto socioasistenciales como emocionales,

de este sector de la poblacién.
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Case studies

New Ground: en el Reino Unido, New Ground es una comunidad de viviendas
compartidas en la que 26 mujeres mayores, de entre 58 y 94 afios de edad, tienen
cada una su propia unidad y disfrutan de espacios compartidos. Las residentes
instituyeron un sistema de ‘companeras de salud’, en el que cada mujer es
emparejada con dos o tres companeras que la ayudan con tareas como hacer

la compra o cocinar, especialmente después de intervenciones que afectan ala
movilidad, como prétesis de rodilla.

LifeX: la empresa danesa LifeX ha disefiado viviendas compartidas mini con un
‘aire nérdico’ en seis ciudades europeas. Interiores sencillos con muebles de
diseno de alta calidad ofrecen a los inquilinos la oportunidad de personalizar sus
espacios personales para fomentar la sensacién de hogar.

Dockley Apartments: los estudios de arquitectura Studio Woodroffe Papay
Poggi Architecture son los responsables del disefio de los Dockley Apartments,
en Londres. Un complejo residencial que consta de 111 viviendas alrededor de un
patio central compartido, junto con locales comerciales, restaurantes y tiendas en
la planta baja.
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[.a casa

multigeneracional

Trend 2 de 3
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Segun un informe de Eurostat, a finales de 2022 el 46 %
de los jovenes espanoles de entre 25 y 34 anos seguia
viviendo con sus padres, y en EE.UU., segiin un informe
de Axios, ahora los millennials estan volviendo a las ca-
sas de sus padres, instalandose de nuevo en sus antiguos
dormitorios o en los s6tanos. Algunos Z probablemente
ni se hayan marchado atn. Respecto a décadas pasadas
parece que hay un cambio de tendencia, y los hogares
occidentales son cada vez mas multigeneracionales.

Esto plantea un nuevo escenario para arquitectos e in-
terioristas, quienes deberan tener en cuenta desde el
principio las necesidades de los distintos grupos demo-
gréaficos que pueblan la casa. Con més adultos dentro de
la vivienda es necesario planificarlas de modo diferente
para que no haya desigualdades en el reparto del es-
pacio y cada miembro de la familia cuente con el lugar
necesario para sus requerimientos individuales.

La planificaciéon de estas viviendas debe consi-
derar zonas comunes que fomenten la interaccién y
el encuentro, asi como 4reas privadas que aseguren la
independencia de cada ocupante. Ademas, la accesibi-
lidad y la seguridad se vuelven prioritarias, garantizando
que el hogar sea cémodo y practico para todos, desde
los més j6venes hasta los mayores.

& La Garden House de Noiascape, en Londres, ofrece amplias
superficies que funcionan indistintamente como asientos,
escalonesy encimeras.

Créditos: Noiascape. Operador y desarrollador: Noiascape.
Disefiadores, estrategia creativa y estrategia comercial: Noia
Studio. Fotografia: Luke Hayes

Viviendas

Drivers del cambio

Mientras que el fenémeno de la vivienda multigenera-
cional ya es una realidad amplia en paises como China,
Indiay Corea del Sur, diferentes fuerzas estan empujan-
do su crecimiento también en los paises occidentales.
En EE.UU. los millennialsy Z no pueden permitirse com-
prar vivienda o pagar un alquiler, por lo que el nimero de
estadounidenses que viven en hogares familiares multi-
generacionales es cuatro veces mayor que en la década
de 1970, y la proporcién de la poblacién estadounidense
que lo hace se ha duplicado en las Ultimas cinco décadas
(Fuente: Pew Research).

El coste de la vida y el envejecimiento de la pobla-
cién mundial estan en el centro de este cambio. Segin
las proyecciones recientes de Naciones Unidas, se esti-
ma que la poblacién mundial pueda alcanzar alrededor
de 8.500 millones de personas en el afio 2030, y hasta
9.000 millones en 2037.

Los padres de nifios pequefos tienen que hacer
frente a los gastos de cuidado de los hijos, como el jardin
de infancia y, en el Ultimo escalén, las generaciones de
més edad desean mantenerse independientes (y fuera
de las residencias) el mayor tiempo posible, lo que hace
que la puesta en comun de recursos, tanto financieros
como asistenciales, sea una perspectiva atractiva.
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Maria Lozano, TheDreamLab

«La idea de integrar
transversalmente diferentes
generaciones es esencial. La
interaccion con personas de
distintas edades, enriquecedora
en perspectivas y experiencias,
promueve la diversidad y el
intercambio intergeneracional».

Las consecuencias

Aunque antafio la casa se disefiaba para la generacién
intermedia, tercera edad e infancia cada vez tienen mas
poder de decisién a la hora de disefar la vivienda. Y es
que, frente a tantas generaciones diferentes convivien-
do, las necesidades de cada miembro de |la familia varian
Y, por eso, los jévenes y mayores pueden verse en medio
de un espacio que no cumple con sus expectativas.

En la casa intergeneracional hay una mayor pre-
sencia de personas adultas, donde, ademas, la edad
laboral también se extiende, lo que tiene un efecto
directo en las necesidades de home office. Segun
una encuesta de Deloitte, el 46% de los mayores de
la generaciéon Z de EE.UU. tiene un negocio paralelo o
una carrera profesional mixta en la que trabajan como
autdbnomosy contratados. Es por eso que las habitacio-
nes requieren una alta carga de disefio, con fondos que
no parezcan que estan en un dormitorio, para hacer vi-
deollamadas o crear contenido para redes sociales. Lo
mismo ocurre con los séniors: ya sea por mantenerse
activos, como entretenimiento, o para ganar algo de
dinero extra, en EE.UU. una de cada cuatro personas
mayores tiene un side hustle —un segundo trabajo—
(Fuente: Side Hustle Nation).

Ademas, la distribucién tradicional de vivienda
basada en la familia nuclear responde a criterios de
jerarquia, donde hay dormitorios mas grandes y con
bafo privado destinado a la pareja. La casa multigene-
racional requiere un programadesjerarquizado, donde
cada miembro tenga acceso al espacio que necesita 'y
zonas comunes de calidad que se ajusten a los habitos
de los diferentes miembros. Surge asi la necesidad de
crear nuevas distribuciones de vivienda, con planos se-
miabiertos y flexibles, con habitaciones cerradas para
trabajar, relajarse o socializar con los amigos, que pro-
porcionen intimidad y sensacién de separacién de los
espacios comunes.
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Viviendas

Claves para el diseio de interiores

Planificacién integral: es crucial considerar las necesi-
dades de todos los miembros de la familia al disefiar el
espacio, asegurando que haya &reas comunes que fo-
menten la interaccién y la conexién familiar, asi como
espacios privados que permitan la independencia y la
privacidad de cada individuo.

Separados, pero juntos: los espacios que se disefian
pensando en esta vida multigeneracional requieren limi-
tes en su planteamiento, ya sean claramente definidos o
deliberadamente fluidos, para permitir laadaptabilidad a
medida que cambian las necesidades de sus miembros.

Nuevos programas: diferentes estrategias de distri-
bucién del espacio, como las enfilades o variantes de la
domus romana, con instalaciones como la cocina en el
espacio central, toman fuerza como alternativas con-
temporaneas.

En vertical: una forma de optimizar el espacio es mon-
tando los muebles en vertical, es decir, creando niveles
de habitaciones dentro de un entorno més pequefio en
lugar de apilarlos en el suelo.

Divisiones soft: las mamparasy puertas corredizas, y las
particiones fijas o independientes, controlan los niveles
de intimidad segln las necesidades a lo largo del dia,
aportando fluidez entre dos espacios. Las puertas de
cristal son Utiles para zonificar suavemente un espacio
sin perder luz ni visibilidad.

Be Casa de Greystar es una alternativa al alquiler que se mueve
entre el modelo residencial y el hospitality. Basado en laidea

de la flexibilidad méxima, los inquilinos se pueden alojar desde
un dia hasta largas estancias de meses. Cuenta ya con méas de
2.500 camas en Madrid y apuesta por un modelo de convivencia
entre diferentes generacionesy perfiles de inquilinos.

i
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César Frias, Morph Estudio

«El diseno de dormitorios ha
evolucionado, maximizando el
espacio para el dia a dia. Aunque,
en realidad, las soluciones que
priorizan la flexibilidad son
costosas y rara vez se aplican.

La transformacion visual de
espacios como el salon y la cocina,
junto con el enfoque en terrazas,
también indica esta evolucion,
especialmente en Espana».

Three Generation House, de BETA office for architecture
and the city, es una vivienda compartida por dos nlcleos

de la misma familia. Por un lado, una pareja de avanzada
edady, por otro lado, la segunda y tercera generacién, una
pareja joven con su hijo. Con un programa que se adapta a
las demandas espaciales cambiantes, la pareja mas mayor
ocupa el apartamento superior, que cuenta con un ascensor
y suelos nivelados. El apartamento inferior tiene una oficina
y una relacién directa con el jardin, lo que lo hace ideal para
una familia trabajadora con nifios pequefios. Con un piso
intermedio excedente en la verticalidad, el proyecto permite
que se combine con cualquiera de los dos apartamentos
existentes en el futuro.

The New Habitat 25/26

Case studies

Ocre Arquitectura: las camas plegables ofrecen flexibilidad en un dormitorio
estandar, como la que propone Ocre Arquitectura, creando mas espacio para
trabajar o socializar separado de la familia.

MINORIab: el estudio de arquitectura MINORIab reconfigurd la que habia sido la
casa de lainfancia de una de sus clientas. La idea fue reconvertir su vivienda en
una casa multigeneracional, que consta de tres suites dormitorio que convergen
en zonas comunes. Mientras que los padres de la duena y su hermana, con su
familia, viviran ahi de continuo, la duefay su pareja, que trabajan en la ciudad,

la utilizaran como casa de vacaciones a la que acudir los fines de semana para
descansar del bullicio de la ciudad.

Sophie Robinson: la disefiadora de interiores britanica Sophie Robinson unié sus
recursos a los de su madre para convertir su garaje en lo que ella ha denominado un
‘Granny Annex;, teniendo en cuenta posibles problemas de movilidad en un futuro.
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Vida
exterior

The New Habitat 25/26

Trend 3 de 3

Los espacios al aire libre en los hogares han experimen-
tado una transformacion significativa, pasando de ser
un lugar ocasional de reunidén a convertirse en una ex-
tension integral del hogar. Jardines, terrazas, patios y
balcones ya no son solo areas de uso estacional, sino
espacios vitales que pueden ser utilizados para diversas
actividades durante todo el ano. Esta revalorizacion de
los espacios al aire libre refleja un cambio profundo en
la percepcion del hogar, donde la frontera entre interior
y exterior se difumina para dar paso a una experiencia
de vida mas integrada y armonica con el entorno.

Ahora, con la vida retomando su curso, este redescu-
brimiento trasciende la urgenciainicial y se convierte en
una eleccién consciente por un estilo de vida que prio-
riza el contacto con la naturaleza y el aprovechamiento
del espacio exterior, independientemente de su tama-
fio. Lainversidon en mobiliario y decoracién de exteriores
no solo busca embellecer estos espacios, sino también
convertirlos en dreas multifuncionales capaces de aco-
ger una amplia gama de actividades, desde el trabajo
remoto hasta la socializacién y el ocio, adaptandose a las
estaciones del ano y a las necesidades cambiantes de
sus habitantes.

< La bUsqueda de nuevas estéticas y Utiles para el espacio
exterior conecta con los nuevos usos de estos espacios dentro
de la vivienda. Coleccién de exterior Kave Home 2024.

Viviendas

Drivers del cambio

La preocupacion por la salud mental y fisica ha hecho
que los espacios exteriores sean mas valorados en la
vivienda. Diferentes estudios han demostrado que el
contacto con la naturaleza y la luz natural son benefi-
ciosos para la salud. Es ademas con la pandemia cuando
crece el interés por disefiar casas saludables y por las
tendencias de apertura al exterior. Por otro lado, la re-
duccién del tamaiio de la vivienda hace que cada metro
cuadrado sea mas valorado, por lo que balcones, terra-
zas y jardines se convierten en activos de gran valor. Y
esto se aprecia en el mercado de muebles de exterior.
Los ingresos del mercado de mobiliario outdoor ascen-
dieron a un total de 50.000 millones de ddlares en 2023.
Se prevé que el mercado tenga una tasa de crecimiento
anual compuesto (CAGR) del 4,68% del 2023 al 2028
(Fuente: Statista, 2023). En sintonia con esta tendencia,
redes sociales como TikTok muestran alrededor de 14,9
millones de visualizaciones en videos relacionados con
outdoor living room, y 22,8 millones de visualizaciones
de living room outdoor (diciembre, 2023).
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Kampus es una nueva zona residencial en Manchester
disefiada por el estudio de arquitectura Chapman Taylor.
Cuenta con 500 nuevas residencias y su aproximacién a la
habitabilidad de las zonas comunes exteriores y su integracién
con la naturaleza son algunas de las claves de su galardén
como Apartment Development of the Year 2022 en los Insider
North West Residential Property Awards.

Fotografia: Chapman Taylor
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Gracia Cardona, Decotherapy

Viviendas

Las consecuencias

Y es que, aunque los grandes jardines y patios pare-
cen robarles protagonismo, los pequefios balcones en
las ciudades ganan relevancia como zona al aire libre
para los ‘urbanitas’. Junto a lo horizontal, los disefiado-
res exploran el potencial de lo vertical, utilizando vallas
o barandillas de balcones como punto donde colocar
productos decorativos como farolillos, candelabros y
maceteros, o pequenas mesasy parrillas para cocinar de
forma compacta.

En las zonas residenciales y rurales, donde por lo
general se cuenta con mas espacio, la tendencia de
transportar el interior al exterior fomenta la aparicién
de nuevos espacios, especificamente de zonas tradi-
cionalmente pensadas para reunirse, como el salén o
la cocina, que ahora salen fuera. En estos espacios, los
sofas modulares son los grandes protagonistas, no solo
por la posibilidad que ofrecen para adaptarse a diferen-
tes escenarios, sino también porque ayudan a zonificar
el espacio. Los firepit también son otro de los produc-
tos a tener en cuenta, favoreciendo estas reuniones al
exterior durante todo el afio.

«Actualmente, el foco se centra en los espacios exteriores, como

las terrazas, que se han convertido en areas de trabajo y ocio. Esta
tendencia se acompana de innovaciones, como calefactores para
exteriores, aunque su impacto en la sostenibilidad atn esta por
determinar. Destaca el renovado interés en la cocina y la terraza como
puntos centrales de diseno y funcionalidad en los hogares modernos».

Claves para el disenio de interiores

Convertir el exterior en un espacio de vida: las estéticas
propias del interior se trasladan al exterior y se busca el
confort a través de tapizados y alfombras que otorgan
calidez al espacio.

De fuera a dentro: la conexién de los espacios interiores
con los exteriores, las plantasy la estética propia del out-
door penetran en el interior de las viviendas.

Barreras desdibujadas: los cerramientos se amplian lo
méaximo posible ya que la luz natural se convierte enuno de
los elementos mas preciados. Ademds permiten combinar
espacios interiores y exteriores cuando es necesario.

Exterior multifuncional: al igual que se le pide al espacio
interior, los exteriores deben jugar hoy muchas funcio-
nes. No son meros espacios de relax, sino que también
pueden asumir funciones de descanso, sociales, de co-
cina, trabajo o deportivos.

Aclimatar el exterior: en la blsqueda de soluciones
funcionales y sostenibles, pérgolas y toldos juegan un
gran papel. Junto a soluciones como ventiladores de
techo, o chimeneas de exterior, estdn encontrando un
gran crecimiento en el mercado.
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Cliff House Villa, de Zubu Design Associates, en Filipinas. Finalista
de los APE Grupo Architecture Awards 2023, fusiona el espacio
interior y exterior de la vivienda a través de la materialidad.
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Coleccioén Strata de Wallace & Sewell para la empresa Rols.
Coleccién de alfombras de exterior realizada en fibra reciclada
de plastico posconsumo. Las alfombras de exterior se han
convertido en una categoria de producto de gran crecimiento.

Sphere es un proyecto de Morph Estudio que aspira a ser un
modelo en eficiencia energética y gestién responsable de
recursos. Concebido con un enfoque natural y orgénico, el
disefio se centra en amplias terrazas y jardines que fomentan
la conexién entre los espacios interiores y exteriores.

Z-.W" ez

R m:#"l
_Fas:ezw..,-

i -é*:#:&f ',_..4%:&:&:*‘
#" #.#:#"‘.f:*:*:é’”

*‘Z.JF' .t'-#:!‘

wd

The New Habitat 25/26 Viviendas 45—46



.
Apartamento en Torres Blancas, Madrid, disefiado por ‘ t d

Maria Lozano, fundadora de TheDreamLab, situado en el ase S u IeS
icdnico edificio de Sdenz de Oiza. La remodelacién resalta la

arquitectura singular del edificio, creando un espacio de disefio
que aprovecha al méaximo la luz natural y las curvas del entorno.

A Threshold: la vivienda Skylit disefiada por A Threshold en Bangalore ofrece una
«transicion perfecta entre la vida interior y exterior». Esté situada en una estrecha
parcela urbana con edificios vecinos en tres lados, o que exigia un cuidadoso
equilibrio entre luz natural y privacidad. Las plantas sirven para proporcionar
privacidad pero, también, para crear la integracién de ambos espacios, tratados de
la misma manera.

John Ellway: Cascade Home, en Australia, del arquitecto John Ellway, es una
vivienda que se ha actualizado con una disposicion interior escalonada definida
por cambios de nivel y espacios abiertos que pretenden evocar la sensacion de
vivir en un jardin.

Formafantasma: ducha de jardin de Quadro disefiada por Formafantasma.

Este objeto eleva la categoria de las duchas de exterior portatiles introduciendo

un diseno propio de la griferia. <Hemos creado un objeto nédmada que tiene la
flexibilidad de una lampara mévil mas que de algo que proporciona agua», explican
desde la marca.
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Espacio inspirado en la tendencia

MUItI.gen Home «La casa multigeneracional» (ver paginas 30-35)
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Viviendas

Estudio
Idearideas

Ceramica APE Grupo

Clos Cenere multiformato

Sorolla Bouquet 6x24,6 cm
Authentic Roman 25x150 cm
Authentic Sandal 25x150 cm
Genuine Capella Diamond 6,5x20 cm
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Signe Bindslev y Peter Bundgaard, Space Copenhagen

Fundado en 2005 por Signe Bindslev Henriksen y Peter Bundgaard
Rutzou, Space Copenhagen es un estudio de disefio multidisciplinar.
Colabora con algunos de los fabricantes mas prestigiosos del mundo
disefiando piezas de mobiliario aclamadas para marcas como GUBI,
Stellar Works y Mater. Su portafolio incluye interiores para lugares
emblematicos como el galardonado hotel 11 Howard en Nueva York,
The Stratford en Londres, y restaurantes de destinos aclamados como
el original Noma, en Copenhague, o el Mammertsberg, en Suiza.

Lauren Grace Morris, FRAME

Lauren Grace Morris, responsable digital de la plataforma de disefio
espacial FRAME, es periodista, editora y estratega de comunicacién.
Forma parte del equipo editorial de FRAME desde hace més de cinco
afosy tiene una aguda visién de los temas mas destacados de la
industria del disefio actual, con especial interés en la tecnologia, la
artesania, los materiales y el urbanismo. Lauren Grace Morris ha actuado
como moderadora en eventos como el Salone del Mobile, la Dutch
Design Week o Maison et Objet.

Francisco Lépez Cérdoba, Four Seasons

Con més de 24 afos de experiencia en arquitectura y disefio de interiores,
en su papel como vicepresidente de Disefio de Interiores en Four Seasons
Hotels and Resorts, Francisco Lépez Cérdoba es un miembro integral

del equipo de Servicios de Disefo, proporcionando liderazgo funcional
alos equipos regionales de disefio de interiores en el desarrollo de
propiedades nuevasy existentes. Ademas, también apoya a los equipos
operativos, asicomo ala planificacién de capital para establecer los alcances
de larenovacion y ayudar a mejorar las propiedades a nivel mundial.

Bart Sasim, Spatial Experience

Bart Sasim es fundador y CEO de Spatial Experience, desde donde lidera
desarrollos clave en el sector inmobiliario especializado, incluyendo
viviendas para estudiantes (PBSA) y coliving (PBSL). Con mas de diez
afnos de experiencia en el sector de la vivienda compartida, destaca por
su capacidad para crear nuevos espacios y revitalizar los existentes.
Ademaés, cofundd Coliving Ventures, una empresa dedicada aimpulsar el
crecimiento del coliving y la vida compartida a nivel mundial, a través de
iniciativas como Coliving Insights, Coliving Conference y Coliving Awards.

La industria hotelera se encuentra
en un punto de inflexion marcado
por una evolucion hacia modelos
de negocio hibridos que prometen
redefinir la oferta en los proximos
anos. Aunque las proyecciones
indican una disminucion en la
confianza en que estos modelos
seran criticos —con un descenso del
87,5% en 2023 al 65,4% en 2024—,
la importancia del diseno en la
experiencia hotelera nunca ha sido
mas evidente. Segn los profesionales
del sector, un 51,7% de los ingresos de un hotel depende
directamente del diseno de sus espacios, subrayando
la conexion intrinseca entre el ambiente creado y la
satisfaccion del cliente.

El enfoque hacia el diseno en el hospitality no es
meramente cosmético, sino una herramienta que desde
la propiedad se considera estratégica desde un punto de
vista estético, funcional e incluso de modelo de negocio.
Con una inversion en diseno de espacios que se espera
que aumente un 26,7 % en el proximo ano, la industria
se prepara para una transformacion significativa. Este
cambio no solo busca mejorar la funcionalidad y el
atractivo visual de los espacios hoteleros, sino también
enriquecer la experiencia del huésped, ofreciendo
entornos que promuevan el bienestar, la interaccion y el
descubrimiento personal.

La reinvencion de la industria hotelera a través del
diseno refleja un entendimiento mas profundo de las
necesidades y deseos de los viajeros modernos. Ya no se
trata solo de proporcionar un lugar para dormir, sino de
crear espacios que inspiren, conforten y sorprendan. En
este contexto, los hoteles se convierten en destinos en
si mismos, ofreciendo experiencias memorables que van
mas alla de la estancia, y posicionandose en el corazon
de la evolucion cultural y social de la hospitalidad.



Bart Sasim, Spatial Experience

«El sector inmobiliario esta
experimentando una notable
transformacion a medida

que los hoteleros exploran
oportunidades para aventurarse
en los segmentos del coliving

y el coworking. Esta expansion
estratégica tiene como objetivo
mejorar el conocimiento
operativo y elevar la experiencia
general del usuario».

Fuente
The New Habitat 25/26

Disminuyen los profesionales que afirman que los modelos de hoteles hibridos
seran muy importantes en la oferta hotelera de los préoximos anos

Fuente
The New Habitat 25/26
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Ingresos de un hotel que dependen
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Aumento durante el préximo afio 2022

de lainversién en disefio de espacios
hospitality
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Destino
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En el contexto actual, marcado por una creciente cri-
sis de salud mental colectiva y una era definida por
la ecoansiedad y el consumo consciente, emerge con
fuerza la basqueda de la autoindulgencia en pequenos
contextos que atn lo permiten, como son las vacacio-
nes. Esta corriente subraya la importancia del hotel no
solo como un lugar de paso, sino como un destino en si
mismo, un espacio de evasion altima. La urgencia por
desconectar de las preocupaciones diarias ha llevado
tanto a hoteles como a espacios publicos a reimaginar
sus ambientes, otorgando prioridad al juego y a la crea-
cion de experiencias estéticamente agradables y emo-

cionalmente enriquecedoras.

Los viajeros, sobre todo aquellos con mayores recur-
sos, buscan experiencias a medida, exclusivas y dificiles
de replicar, ansiosos por aprovechar cada momento al
méximo y disfrutar de placeres que se alineen con sus
expectativas y posibilidades. Esta blsqueda de mo-
mentos Unicos se convierte en una prioridad en el
contexto de los hoteles, que se ven impulsados a ofre-
cer propuestas que fusionan exclusividad, placer y un
toque de hedonismo adaptado a las exigencias de un
publico que ya tiene cubiertas sus necesidades basicas.

El regreso de la economia de la experiencia, es-
pecialmente tras periodos de incertidumbre como la
pandemia, se presenta con renovado vigor. El 63% de la
generacién Zy el 59 % de los millennials preferirian gastar
dineroen ‘experienciasvitales’,como viajesy conciertos,
antes que ahorrar para la jubilacién (Fuente: Experian).
Cansados del agobio emocional y la incertidumbre, los
consumidores buscan cada vez mas integrar el placery
el hedonismo en su vida.

< ElHotel Los Felices revive el encanto del estilo de mediados
de siglo XX de Palm Springs, de la década de 1960, llevando
de vuelta todo su glamour y centrandose en laindulgenciay el
placer. El concepto, de limiodesign, es la novena apertura de
Concept Hotel en Ibiza.

Hoteles

Drivers del cambio

Ya sea por los estragos que la pandemia dejé en la sa-
lud mental, la cultura del burnout, o la conmocién por la
incertidumbre sociopolitica y ambiental de los Gltimos
afos, las personas sienten una sensacién de vacio que
es cada vez mas dificil de definir. Algunas investiga-
ciones sugieren que la anhedonia —la incapacidad de
sentir emociones— estd aumentando desde 2020, y sus
efectos ya estan despuntando (Fuente: National Library
of Medicine). De hecho, un 58% de los viajeros de Reino
Unido buscan experiencias que les saquen de su ‘zona
de confort’y les lleven al limite (Fuente: Booking).

Investigaciones destacan el papel fundamental
del juego en adultos para mejorar el bienestar men-
tal, aliviar el estrés y aumentar la resiliencia emocional,
aspectos cada vez mas valorados en el disefio de estos
espacios de escapismo. Por ejemplo, un estudio realiza-
do en Suiza a 255 personas mayores de edad y hasta los
65 afos encontré que aquellas personas que dedicaban
més tiempo a hacer cosas divertidas con otras personas
experimentaban una vida mucho més satisfactoria.

Ademas, la actual policrisis global, lejos de aplanar
las aspiraciones de disfrute, ha agudizado la percepcion
del tiempo como el activo mas valioso, transcendién-
dolo como unlujo que no distingue entre clases (Fuente:
Luxury experience and consumer behavior). Esto hace
que experiencias de ocio no materiales, como los viajes,
cobren mayor importancia en el presupuesto general de
los consumidores.
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Finalmente nos encontramos también ante dos ge-
neraciones —la generacién Zy los millennials— que mas
responsabilidad estan asumiendo respecto a los retos
ambientales globales. A la vez que son las generaciones
mas conscientes respecto al impacto de su consumo, la
carga de responsabilidad de ser sostenibles les hace
buscar momentos de evasidn para sobrellevar la ansie-
dad ecoldgica.

Con esto en mente, las fuerzas que motivan a las
personas a viajar estan cambiando. Tras un periodo de
letargo y apatia, las personas buscan experiencias autén-
ticas, con momentos de placer y asombro que los hagan
salir de su rutina y volver a vivir experiencias que induz-
can todo tipo de emociones. Ethan Kross, psicélogo de
la Universidad de Michigan, define el asombro como «la
maravilla que sentimos cuando nos encontramos con
algo poderoso que no podemos explicar facilmente».
Mezcla de miedo y sorpresa, es una emocién que se ha
dejado de lado en los Gltimos afios, cuando la gente se ha
visto forzada a ver cumplidas otras necesidades como la
estabilidad, la supervivenciay seguridad.

Las consecuencias

La consolidacién de laeconomia de la experiencia como
el modelo de negocio dominante refleja un cambio
fundamental en la industria hotelera. Los hoteles ya no
se centran Unicamente en vender alojamiento, sino en
ofrecer experiencias memorables y transformado-
ras como el nlcleo de su servicio. La inversién en crear
momentos de asombro y placer, que pueden ir desde
conciertos privados hasta experiencias gastronémicas
Unicasy actividades de bienestar integradas, se convier-
te en esencial.

El disefio de los hoteles se transformara para ofre-
cer espacios que puedan adaptarse a diferentes tipos de
experiencias y actividades. La flexibilidad se convertira
en un elemento clave para acomodar las diversas for-
mas de buisqueda de placery evasion de los huéspedes,
desde areas de juego y recreacién hasta espacios tran-
quilos parala meditaciény el retiro.

Para los disefiadores, esas ganas de diversion y
juego representan unaoportunidad paraatraeralasper-
sonas a los hoteles a través de entornos maximalistas,
positivos y llenos de humor que ofrezcan momentos
para el disfrute. Por eso, los nuevos espacios hospitality
presentan estructurasy mobiliario que se inspiran en los
parques infantiles, los dibujos animados y las series de
televisién, empujando a los usuarios a interactuar fisica-
mente, logrando asi descubrir nuevas vias de expresion.
Promover el juego entre los adultos se convierte en una
forma de liberar estrés, provocar emociones positivas y
una mayor satisfaccién vital.

Lademanda por experiencias Unicas y amedidaim-
plica que los hoteles tendran que invertir en entender y
anticipar las necesidades y preferencias especificas de
cada huésped, lo que podria traducirse en la incorpora-
cién de tecnologias avanzadas para recopilar y analizar
datos de los clientes. Esto permitiria la creacién de ofer-
tas personalizadas que abarquen desde la eleccidn
de la habitacién hasta experiencias gastronémicas y
de entretenimiento personalizadas dentro del hotel,
asegurando asi una estancia Unica y profundamente
personal para cada visitante.
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Peter Bundgaard y Signe Bindsleyv,
Space Copenhagen

«La nocion de lyjo ha
evolucionado considerablemente.
No se trata solo de un buen
servicio y comodidades; el lujo
esta profundamente arraigado

a experiencias auténticas

que ofrecen pruebas de donde

ir, qué mostrar y qué tipo de
artesania promover».

La artista australiana Cj Hendry crea la experiencia artistica
Plaid, un espacio de dos plantas y 1.524 m? en Brooklyn que
estd revestido de vigas de colores, centrado en el tema de la
nostalgiay el juego. «Plaid anima al espectador a conectar con
el nifio interior y experimentar la sencillez de la alegria antes
de crecery sentir el peso de la edad adulta», explica Hendry.
La exposiciéon se complementa con 24 obras de arte originales
creadas por Hendry.

Hoteles
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Claves para el disenio de interiores

Tematizacién: estructuras y mobiliario inspirados
en parques infantiles, dibujos animados y series de
televisidn, que empujan a los usuarios a interactuar fisi-
camente, descubriendo asi nuevas formas de expresion.

Espacios para el juego adulto: fomentar el juego entre
los adultos se convierte en una forma de liberar estrés,
promover emociones positivas y una mayor satisfaccion
vital. La clave estaria en dar prioridad al juego a la hora
dedisefiar los espacios, no solo como estética, sino tam-
bién como funcioén.

Conectado al destino: los interiores que cuentan la his-
toria de un lugar o transmiten el legado de una marca
coinciden con el deseo de los consumidores de vivir ex-
periencias mas auténticas y envolventes.

Placer adulto: la introduccién del juego no rifie con
tendencias estéticas que conectan con el mundo adul-
toy ellujo.

Colabo: artistas, disefiadores, creadores y fenédmenos
culturales momentaneos pueden colaborar para trans-
formar el espacio del vestibulo en un happening.

Design & tech: aparecen nuevos socios en el negocio
tecnolégico, donde la tecnologia y la estética de los
videojuegos entran en escena. Tecnologias como los
NFT brindan nuevas oportunidades para trabajar la ex-
clusividad y la fidelidad entre las nuevas generaciones
de ultrarricos.

Intersticios creativos: laimplementacién estratégica de
huecos en las paredes constituye un método innovador
para configurar espacios que se materializan o se ocultan.
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Proyecto conceptual para FoodX 2.0, cadenade restaurantes en
Polonia. Imagenes creadas por Nova Studio (Lukasz Staniewski).




Case studies

Agli Amici1887: el lounge del restaurante de dos estrellas Michelin, Agli Amici
1887, de Udine (ltalia), cuenta con un disefio de iluminacién ambiental que
amplifica la experiencia sensorial en el restaurante.

Casa Cucinelli: centrandose en sus clientes mas importantes, la marca de

moda Brunello Cucinelli les da la bienvenida a la Casa Cucinelli, un exclusivo
apartamento de la ciudad al que solo se puede acceder por invitacién y donde las
visitas pueden saborear la vida, la comida y la bebida italiana, junto con articulos de
lujo de la marca.

The Rochambeau Club: creado en Instagram como un club de tenis ultra exclusivo
con sede en Saint-Paul-de-Vence, en el sur de Francia, The Rochambeau Club
nunca ha existido en la vida real. Sin embargo, la marca aumenté su audiencia en
linea gracias a la estética retro, el humor y el contenido altamente producido. Ahora,
la empresa da un paso hacia el mercado real con su propio vino Racquet Rosé.

PUBLIC Hotel: el hotel PUBLIC inaugurd House of X, una discoteca temporal
‘explosiva’ y un ‘carnaval ininterrumpido’ creado en colaboracién con House of Yes,

Airbnb colgd en su sitio web la Casa de Ensuefio de Barbie . . . . , . T
en Malibd, una réplica de la famosa casa de la mufieca una institucion de Brooklyn conocida por sus nimeros circenses y sus eclécticas

atamafio real. Tras el estreno de la pelicula se hizo una version fiestas de baile. El espacio en si estaba disefiado para ser tactil, con una habitacion
Mojo Dojo Casa House, tematizada con experiencias propias

de la casa de Ken. hecha enteramente de pieles y otra con pechos y falos montados en la pared.
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El momento actual de ‘policrisis’ esta afectando a la for-
ma en que las personas gastan su dinero, impulsando
una busqueda de significado mas alla de la mera tran-
saccion. En este contexto, no es sorprendente que el
64 % de los consumidores afirmen que «las experiencias
crean mas recuerdos que los articulos de lujo» (Fuen-
te: Financial Times), mientras que el 81% de los consu-
midores estadounidenses ven los viajes como una ac-
tividad curativa (Fuente: Expedia). Este cambio en la
percepcion ha dado pie a una nueva forma de viajar en-
focada en la transformacion personal y en experiencias
que fomentan la conexion cultural.

El hotel

como custodio
de la herencia

Trend 2 de 3
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En respuesta a este cambio de paradigma, los hoteles
estan asumiendo un nuevo rol como custodios de la
herencia y el legado cultural de los lugares en los que
se ubican. Estos recuperan vy revitalizan el patrimonio
arquitectonico y urbano, ofreciendo a turistas y loca-
les una ventana al arte, la historia y la arquitectura de
sus destinos. Actuando como plataformas para artistas
y disefiadores locales, los hoteles tejen la esencia de la
cultura local en la experiencia de sus huéspedes, con-
virtiéndose en un puente vital que facilita una inmersién
profunday auténtica.

Este movimiento hacia la integraciéon de expe-
riencias culturales auténticas refleja la evolucién de los
hoteles de meros puntos de alojamiento a embajadores
culturales de sus entornos. Transformando espacios y
edificios publicos histéricos en centros de lujo, los hote-
lesno solo preservan ellegado cultural, sino que también
enriguecen la experiencia turistica, estableciendo un
didlogo continuo entre el pasadoy el presente.

Drivers del cambio

Labusqueda de un viaje significativo y de descubrimien-
to se ha convertido en algo esencial para los turistas.
Las conexiones culturales profundas emergen como
una fuerza esencial en la transformacién de la indus-
tria hotelera, respondiendo a la creciente demanda de
experiencias que van mas alla del alojamiento con-
vencional. Con el 64% de los consumidores de lujo
priorizando las experiencias por los recuerdos Unicos
que éstas crean sobre los bienes materiales (Financial
Times, Expedia), los hoteles se posicionan como puen-
tes hacia la riqueza cultural y educativa de los destinos,
facilitando un turismo mas enriquecedor y significativo.
Desde excursiones rurales a inmersiones en la cultu-
ra local, los datos muestran que los viajeros buscan
experiencias que les provoquen un choque cultural, por
ejemplo, un 35% desea encontrar el manjar més raro del
mundo (Fuente: Booking).

Finalmente, el compromiso con la sostenibilidad y
laresponsabilidad social se consolidacomoundriverde
cambio, evidenciando una alineacién entre los valores
personales de los viajeros y sus elecciones de consumo.
«Ya no basta con contaminar menos. Las empresas li-
deres restauran activamente los lugares donde operan,
centrdndose en disefiar un negocio que genere bene-

< Cuando el Ace Hotel Kyoto abrié sus puertas a mediados
de 2020, los huéspedes pudieron disfrutar de la unién de la
marca americana de Ace con la artesania tradicional japonesa
de Kengo Kuma en un espacio que hace honor a la artesania
y la autenticidad atemporales.

ficios sociales y medioambientales positivos», explica
Jeremy Smith, consultor de turismo sostenible.
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Francisco Lopez Cordoba,
Four Seasons

«Cada vez es mayor el deseo

de establecer vinculos
significativos con los destinos
que se visitan, incluida la
interaccion con todo lo local:
cultura, patrimonio, masica,
gastronomia... Los hoteles

deben comprometerse con la
comunidad local y convertirse en
un punto de atraccion que genere
nuevas fuentes de ingresos».
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Los huéspedes son recibidos por un mural de cerdmica en

la fachada del edificio del Ace Hotel en Brooklyn, obra del
modernista Stan Bitters. El bar del vestibulo da paso al restaurante
As You Are, que ofrece cerveza artesanal local, cocteles clasicos

y cocina de influencia global con un mosaico del artista Isaiah
Zagar como telén de fondo. Niki Tsukamoto comisarié el primer
programa de arte en fibra a gran escala de la marca, un grupo

de 36 artistas textiles, en su mayoria locales, para crear piezas
originales para las habitaciones, las zonas comunes y la galeria del
hotel, que acoge exposiciones rotativas.

Hoteles

Las consecuencias

Lasmarcas hoteleras se convierten asien bastionesdela
cultura en todo el mundo. El compromiso por mantener
en eltiempolugaresemblematicosy de interésayudara
al hotel a mantenerse culturalmente relevante. Ademas,
esta inversién en monumentos y piezas artisticas pue-
de ser una estrategia clave a la hora de amplificar su
propio patrimonio y crear experiencias mas alla de las
enfocadas al sector hospitality.

Esta renovada apreciacion del tiempo y de la his-
toria que hay detras de cada experiencia cambiaré la
identidad de los consumidores, sobre todo los de lujo,
que pasaran a ser considerados coleccionistas que se
preocupan por algo més que la mera posesién, y que
esperaran que el lujo sefiale su estatus no a través del
exceso, sino actuando como auténticos guardianes de
la artesaniay la tradicion.

Claves para el disefo de interiores

Conexién artesanal: los espacios conectan con las ex-
presiones culturales locales a través de la relacién que se
crea mediante una artesania que atrae alos consumido-
res, que revalorizan y que se decantan por experiencias
mas conscientes.

Storytelling: el espacio ayuda a contar la historia de un
destino o reinsertar la herencia de la marca mediante
detalles decorativos que conectan con la autenticidad,
el estilo de vida y laemocién.

Renovando la narrativa patrimonial: con una mirada
contemporanea, los espacios de hospitality renuevan el
imaginario de las ciudades a través de proyectos espa-
ciales que conectan con la historia y la tradicién.

Galeriasvivas: la conexién con el mundo del arte se con-
vierte en una clave fundamental para el disefio espacial.
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Disefiado por Space Copenhagen, el restaurante Blueness

en Amberes ofrece una experiencia culinaria Gnica donde

el disefio de interiores y la historia de la arquitectura se
entrelazan. La paleta de colores oscuros y materiales ricos
refleja la estética japonesa, mientras que las columnas y arcos
del edificio, originalmente disefiado por el arquitecto Joseph
Hertogs en 1905, se mantienen intactos. «El proceso de disefio
se ha visto alimentado por la historia fragmentada del edificio
renacentista del siglo XVIl», explican los disefiadores.
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Gilda Haus de CODOO STUDIO es un local en Madrid que
fusiona la taberna castiza, la cocteleria cléasica y la musica
electrénica.

Fotografia Local: German Saiz. Disefio: CODOO STUDIO.

Local: Gilda Haus

Hoteles




En Londres, el Old War Office, antiguo cuartel general de
Winston Churchill y otros destacados estadistas y espias,

ha sido transformado en el hotel de lujo The Owo por Raffles
Hotels & Resorts por el Grupo Hinduja.

Fotografia: John Athimaritis
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Case studies

Portman Ritz-Carlton: Gensler restauré el Portman Ritz-Carlton Lobby Lounge de
Shanghai para honrar su legado como epicentro del comercio y los negocios, y su
pedigri como primer hotel de lujo extranjero en China.

Estacion Internacional de Canfranc: declarada Bien de Interés Cultural en 2002
—y que a su vez forma parte del Patrimonio Histérico y Cultural Ferroviario—, la
Estacion Internacional de Canfranc y su conversion en hotel ha sido reconocido
como uno de los mejores proyectos de sostenibilidad y rehabilitacion hotelera de
Espana, al preservar el valioso patrimonio cultural de un edificio emblematico con
mas de 90 anos de historia.

Hotel Regina Experimental: el Hotel Regina Experimental Biarritz, abierto

en 1907, se ha sometido a una modernizacién que respeta cuidadosamente

su legado, conectando con la cultura vascofrancesa. La interiorista Dorothee
Meilichzon colabora con la artesana vasca Sagarminaga para crear una
«proporcion mas humana del espacio» con ocho columnas modulares de cuatro
metros de altura disefiadas a medida y confeccionadas con fibras de carrizo y
detalles de ratan, que conectan con la cultura de la zona a través de las técnicas
artesanales y los materiales.
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Los hoteles no solo se alian con sectores tradicional-
mente vinculados como la moda, la gastronomia o el
bienestar, sino que también exploran sinergias con
marcas de diversos ambitos para crear espacios donde
la experiencia comercial cobra protagonismo. Esta evo-
lucion responde a la necesidad de ofrecer a los huéspe-
des una experiencia de estancia enriquecida que tras-
cienda lo convencional, fusionando el alojamiento con

el retail inmersivo.

La estrategia va mas alld de las colaboraciones me-
ramente superficiales de marketing, abarcando una
integraciéon profunda de valores y experiencias de
marca compartidas que benefician tanto a los hoteles
como a sus socios. Las companias crean alianzas que
destacan por la complementariedad de sus fortalezas,
desde colecciones de moda hasta iniciativas de soste-

nibilidad y tecnologia.

& Christian Louboutin ha disefiado los interiores del Hotel
Vermelho de Portugal. El disefiador adquirié y encargd
personalmente todas las obras de arte, antigliedades y

muebles para crear un ambiente multitextual en el que el estilo
norteafricano se funde con el europeo. El rojo, sefia de identidad
del Louboutin, se utiliza como acento sofisticado méas que como
sefial de marca.

Hoteles

Mirando hacia el futuro se espera que adn mas
marcas de moda, tecnologia y lifestyle penetren en el
sector hotelero, buscando expandir su influencia cultu-
ral y descubrir nuevas vias de monetizacién. Los hoteles
y alojamientos se transformaran en verdaderos escapa-
rates vivos, impulsando el renacimiento de los souvenirs
y reforzando laimportancia de la narrativa de viaje com-
pleta, desde la anticipacién previa a la estancia, hasta el
recuerdoy la nostalgia que sigue al viaje.

Drivers del cambio

Una nueva cultura corporativa sobre la cocreacion y
colaboracién entre marcas esta ganando terreno en di-
versos sectores, reflejando los ideales y aspiraciones de
las nuevas generaciones, que valoran launidad y lainno-
vacién conjunta. Desde alianzas entre marcas de moda
para lanzar colecciones compartidas hasta el desarrollo
de plataformas open source que integran ideas tanto de
grandes corporaciones como de pequefias empresas, el
objetivo es claro: mejorar las practicas laborales y ofre-
cer productos y servicios que resuenen con los valores
de sus futuros consumidores.

De hecho el mercado de las colaboraciones entre
marcas alcanzara los 11.700 millones de ddlares para
2028, y el 70% de los consumidores esta dispuesto a
probar algo nuevo si es el resultado de la colaboracion
conjunta entre marcas (Fuente: Business Insider).
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Lauren Grace, FRAME

«Los consumidores de hoy en
dia dan prioridad a valores como
la sostenibilidad y la cultura a la
hora de elegir espacios y marcas.
El diseno es un factor clave

para alinearse con estos valores,
permitiendo a los consumidores
tomar decisiones que se ajusten
a su estilo de vida».

Las consecuencias

Los hoteles estan reinventando sus colaboraciones,
extendiéndose mas alld de los sectores tradicionales.
Més que simples ejercicios de marketing, estas alianzas
profundizan en la integracién de valores y experiencias
compartidas, beneficiando tanto a hoteles como a mar-
cas asociadas, desde colecciones de moda cocreadas
hasta proyectos de sostenibilidad y tecnologia.

La integracion de experiencias de marca dentro
del entorno hotelero no solo potencia la visibilidad de
las marcas colaboradoras, sino que también redefine la
percepciénde laexperienciay el consumoenel hotel. En
el futuro, el desafio residira en trascender la fase inicial
de entusiasmo para generar un impacto duradero y sig-
nificativo a través de estas colaboraciones, convirtiendo
aloshotelesen centros de descubrimientoy comprade
productos que eternicen los momentos vacacionales.

Claves para el disefio de interiores

Espacios flexibles para marcas: sin llegar a ser tiendas
en el sentido estricto, los hoteles pueden crear areas
modulares que puedan adaptarse y personalizarse para
alojar temporalmente distintas marcas y sus experien-
ciasde retail.

La nueva generacion del souvenir: el souvenir de viaje
se debe reinventar y las colaboraciones pueden ser una
oportunidad para el hotel de explorar esta dimensién
que lovinculaalacultura.

Ambientes tematicos cocreados: crear entornos que
reflejen la esencia de las marcas colaboradoras, fu-
sionando el disefio interior con la identidad visual y los
valores de cada socio.

Valor compartido: no se trata de convertir cada espa-
cio en una oportunidad de venta, sino en encontrar las
marcas cuyos valores resuenan con el hotel yloayudan a
construir un valor percibido para el usuario sin molestarle.
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Rocco Forte Hotels ha recurrido al disefiador Paul Smith para
decorar el interior de una exclusiva suite del Brown’s Hotel de
Londres. En la pared de la galeria se exhibe una seleccién de
obras de arte y fotografias, mientras que en la mesa de centro
se apilan tomos de disefio seleccionados personalmente por
Smith. Todos los elementos se pueden comprar, desde el sof3,
en colaboracién con DePadora, hasta las ldamparas Anglepoise.




l

En el Hastens Sleep Spa, de Coimbra, el hotel est4 dedicado
por completo al suefio y al descanso. Esta residencia boutique
es fruto de la colaboracién entre la marca sueca de camas de
lujo Hastens y el conjunto hotelero Grupo O Valor do Tempo.
Cada una de las 15 suites del hotel esta equipada con un
colchén Herlewing de edicién limitada de Hastens.
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Case studies

One&Only Reethi Rah: Missoni reimagina el lujoso club de playa del One&Only
Reethi Rah, en las Maldivas, con su estilo caracteristico. El mobiliario y las telas
presentan el estampado en zigzag de la marca en tonos turquesa, azul, blancoy
verde, los colores del océano indico.

Fendi Beach Club: en 2023, la firma de moda italiana remodel6 el chiringuito del
Puente Romano Beach Resort, convirtiéndolo en el primer Fendi Beach Club del
mundo, sin abandonar la esencia que ya tenia el club de playa.

Hermes: en el Milestone Hotel de Londres, la Suite Hermeés es una oda al disefnador
francés del siglo XIX que lleva su nombre. La suite rezuma la grandeza de la alta
costura con texturas de terciopelo verde esmeralda y paredes decoradas con
panuelos antiguos de Hermes enmarcados, seleccionados personalmente por la
presidenta de Red Carnation Hotels, Beatrice Tollman.

EPI x Thom Browne: ubicada en un rincén del complejo EPI, un histérico club y hotel
de lujo solo para socios, Thom Browne ha abierto la TB Tennis Pro Shop, tematizada
en torno al tenis, una de las principales actividades que ofrece EPL.
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Espacio inspirado en la tendencia

PlanyI Stays «Destino de evasién» (ver paginas 56-63)
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Estudio
Idearideas

Ceramica APE Grupo
Piscina Niagara White 15x15
Alabama Sandalo 20x120
Casale Cenere 120x120
Mambo Orange 4,7x14
Decorados Atelier 120x280
Castelvetro Crocodile 6,4x26
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Tendencias
en

1 Coworking corporativo
2 Hotelizacién de las oficinas
3 Espacios para hackear el organismo

oficinas




expertos

de

Panel

Arantxa Bernadi, Bernadi

Arantxa Bernadies CEO de Bernadi'y representa la tercera generacién
de esta empresa familiar. La compafiia lleva mas de 55 afios creando

y disefiando espacios de trabajo donde la productividad, el bienestar

y la felicidad del usuario son el centro del proyecto. El estudio basa la
innovacién en culturas de trabajo a partir de la experiencia y el know
how en tendencias del sector, aplicAndolas en la conceptualizacién

y ejecucién de nuevos espacios.

Oscar Blasco, Scob

Socio cofundador de Scob Arquitectura i Paisatge. Ademas de su labor
profesional, Oscar Blasco comparte su conocimiento como profesor en
la misma universidad. Su obra ha sido reconocida internacionalmente,
destacando el premio Architizer Awards del 2023 en Nueva York por

el proyecto de rehabilitacion de Casa Pich i Pon, y los premios Lilay
Architizer en 2020 por su trabajo en Terra Dominicata. Scob ha sido
nombrada por Architizer como una de las “10 Small Architecture Firms
to Watch in 2020’

Maria Comas, Batlleiroig

Senior Project Director & Interior Design Expert, forma parte

del departamento de Edificacién de Batlleiroig desde hace cinco
anos, donde ahora lidera el equipo de proyectos de interiorismo.

Ha participado en numerosos proyectos de oficinas, viviendas,
restaurantesy equipamientos, entre los que destaca el interiorismo
de los espacios de trabajo del Distrito Administrativo de la Generalitat
de Catalunya en Barcelona.

Pablo Garrido, b720 Fermin Vazquez Arquitectos

Pablo Garrido es doctor arquitecto, socio y director de Tecnologia

y Sostenibilidad en b720 Fermin Vazquez Arquitectos. Destaca por

su experiencia en proyectos complejos, especialmente en tecnologia
avanzada de envolventes. Su expertise incluye sostenibilidad,
soluciones constructivas avanzadas, innovacion tecnolégica en
arquitectura, eficiencia energética y durabilidad de materiales.
También es profesor universitario, fortaleciendo su formacién continua
en tecnologia arquitectdnica.

Mar Gémez-Luengo Bermejillo, Tétris

Design Manager en Tétris desde 2020, lidera proyectos de retail,
hotelesy oficinas para grandes empresas multinacionales e inversores.
Su trayectoria incluye una experiencia en Tokio trabajando para el
estudio Sou Fujimoto. Antes de su actual rol, Gémez-Luengo aportd su
talento a Rubio Arquitecturay al equipo de inversion y Real Estate de
Deloitte. Es Breeam Associate y experta en metodologias Leany Agile,
reflejando su compromiso con la sostenibilidad y la eficiencia en el
disefio arquitecténico.

Beatriz de Latorre, Savills

Arquitecta y disefiadora, de Latorre es directora de Workplace y Disefio
en Savills, Barcelona, donde dirige un equipo de amplia experiencia
dentro del sector del interiorismo. En Savills Arquitectura disefian
soluciones de valor adaptadas a sus clientes. Crean espacios eficientes,
saludables, creativos y funcionales para conseguir espacios de trabajo
alineados con la estrategia de la organizacién y con su identidad
corporativa. Ofrecen soluciones a medida a sus clientes con una visién
de 360° para alcanzar sus objetivos.

La transformacion del concepto de oficina hacia workspace
0 espacio de trabajo marca un punto de inflexion en el
mundo laboral contemporaneo. Este cambio semantico
no es meramente lingdistico, sino que refleja una
evolucion profunda en como y donde realizamos nuestras
actividades profesionales. Los espacios de trabajo modernos
trascienden los limites de la oficina tradicional, fusionandose
con modelos inspirados en el sector de la hospitalidad.
Esta integracion responde a la necesidad de crear ambientes
que fomenten el encuentro, la colaboracion y el bienestar,
convirtiendo la oficina en un lugar donde lo social y lo
comunitario son fundamentales para atraer y retener talento.

Prioridades como la salud lideran las consideraciones
en el diseno de estos espacios, representando un 23,2% de
los factores clave, seguidos por la sostenibilidad y la eficiencia
energética con un 19,29%, y el acceso a la naturaleza y a la luz
natural con un 18,3 %. Estos datos subrayan la importancia
de crear ambientes laborales que no solo sean productivos,
sino también saludables y respetuosos con el medio ambiente.
El diseno interior juega un papel crucial en este contexto,
con estudios que muestran como un buen diseno puede
incrementar la productividad de una oficina en un 61%.

Donde se puede apreciar esta consideracion de la
oficina como un espacio de comunidad y colaboracion es
en la extension del modelo de coworking al contexto de
las corporaciones. Se espera que los proyectos de oficina
compartida para empresas experimenten un crecimiento del
32,29% en los proximos cinco anos, evidenciando una tendencia
hacia la flexibilidad y la colaboracion en el lugar de trabajo.

Con una proyeccion de aumento del 17,5% en la
inversion en diseno de espacios de trabajo para el proximo
ano, es evidente que estamos ante una era de innovacion
en el diseno de oficinas. Estos cambios no solo responden
a la demanda de espacios de trabajo mas adaptativos y
humanizados, sino que también reflejan un compromiso
creciente con la creacion de entornos laborales que
promuevan el bienestar integral de los empleados y la
sostenibilidad ambiental.



Oscar Blasco, Scob

«El efecto wow acaba por cansar
en los espacios de oficina. Al final,
todo se reduce a una comunidad
que colabora en un ambiente
agradable para sacar un trabajo
adelante. Para eso no hace falta
una sorpresa esperando detras

de cada esquina, sino mas bien
espacios equilibrados, serenos

y honestos».

Fuente
The New Habitat 25/26

£ 61%

Un buen disefio de interiores mejora en
un 61% la productividad de una oficina

432,2%

Aumento durante los préximos
cinco anos de los proyectos de oficina
compartida para empresas

17,5

Aumento durante el préximo afo
de lainversién en disefo de espacios
de trabajo
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¢Cuales son las cuestiones que priorizan los profesionales

ala hora de diseriar una oficina?

Fuente

The New Habitat 25/26

Salud 2024 23,19%
(ergonomia, bienestar,
iluminaciéon y calidad del aire...)

2023 17,90%

2022 14,30%
Sostenibilidad 2024 19,20%
y eficiencia energética

2023 6,40%

2022 3,30%
Acceso ala naturaleza 2024 18,30%
y luz natural

2023 33,00%

2022 26,30%
Flexibilidad 2024 15,76 %

2023 22,50%

2022 28,70%
Conceptos open space 2024 12,32%

2023 11,30%

2022 13,30%

Espacios para reuniones

y concentracién

2024

2023
2022

11,23%

N/A
N/A

Oficinas
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Coworking

corporativo
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Trend 1de 3
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El panorama del trabajo esta cambiando profundamen-
te. No solo por los modelos remotos y las jornadas la-
borales mixtas entre oficina y casa, sino también por
nuevos paradigmas, como el polywork, que designan
los modelos donde las personas combinan mas de un
trabajo con el objetivo de explorar diferentes carreras
profesionales de forma paralela.

Durante el Gltimo afio, el término acumuld mas de cua-
tro millones de visitas en TikTok. Ademas, casi la mitad
de lageneracién Zya trabaja fuera de su empleo; el 45%
de los encuestados afirma tener una actividad paralela
(Fuente: Oliver Wyman Forum).

Lademanda de flexibilidad de los puestos de trabajo
tiene unainfluenciadirectaenlosespacioslaborales.Las
empresas han tenido que dar con férmulas mas flexibles
que permitan reducir o ampliar el espacio disponible a
lo largo del tiempo, a la vez que ofrecen incentivos a sus
empleados para ir al puesto de trabajo. En este espa-
cio de oportunidad surgen los modelos de coworking
orientados a empresas y corporaciones que escalan el
modelo creado para perfiles freelance. Hasta el punto
que las oficinas destinadas al coworking para empre-
sas creceran hasta un 32,2% en los préximos cinco afios
(Fuente: The New Habitat) y el 65% de las corporaciones
planeaincorporar este formato como parte de sus ofici-
nas (Fuente: CBRE Enterprises Survey).

< Wework se ha lanzado también al negocio de los espacios
para corporaciones con WeWork Workplace. Este proyecto
ofrece plantas completas listas para entrar a empresas,
posibilidad de movilidad entre los 30 paises con presencia

de la compafiia y personalizacién de cualquier elemento como
equipamiento y servicios.

Oficinas

El sector inmobiliario ha encontrado un nicho de
gran crecimiento, y aparecen modelos especializados
que ofrecen a las empresas espacios compartidos que
pueden equipar a conveniencia, accediendo a todo tipo
de servicios: desde el alquiler de mobiliario, tecnologia
0 amenities para empleados, hasta el acceso a una red
de colaboradores que operan en escalas similares a la
de laempresa.

Drivers del cambio

El coworking ofrece de una manera més natural esa
flexibilidad, pero también explora una nueva cultu-
ra relativa al trabajo: la colaboracién. El 64% de los
empleados percibe que trabajar en un espacio compar-
tido es més enriquecedor desde el punto de vista social
que hacerlo en una oficina convencional o en el hogar
(Fuente: Harvard Business Review). A esto se le suma el
sorpaso generacional que ampliara larelevancia de este
modelo. En 2023 se jubilaron suficientes boomers como
para que la generacién X'y los millennials se encuentren
en los puestos directivos. El cambio cultural es un pro-
ceso en marcha.

Por el lado de las empresas, en los préximos afios
se prevén modelos que permitan aumentar y reducir
las plantillas de forma mas dinamica. Muchas empre-
sas habran puesto en marcha politicas mas flexibles
respecto a la contratacién y la colaboracién con terce-
ros. Es probable que reduzcan su plantilla permanente y
contraten a més ‘autébnomos permanentes’.

Esta flexibilidad se aplica también desde el punto de
vista de la inversion y los gastos para las empresas. Pero
también para el negocioinmobiliario, yaque loscoworking
«sON una inversién segura porque implican una mayor
diversificacion de los arrendatarios que alquilan los es-
pacios, y optimizan el uso de ciertas zonas, reduciendo los
huecos vacantes», apunta Eva Rimbau, profesora de los
Estudios de Economiay Empresade la UOC.
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Las consecuencias

El sector inmobiliario esta respondiendo a la deman-
da de flexibilidad en el mundo laboral con soluciones
que van mas alla de la simple gestién del espacio. Estas
féormulas incluyen una gama completa de servicios di-
sefiados para facilitar la vida cotidiana de las empresas
y sus empleados, desde el alquiler de mobiliario y tecno-
logia hasta amenities para empleados o acceso a redes
de colaboracién.

Desde la perspectiva de la arquitectura, el reto
radica en crear espacios que ofrezcan la flexibilidad ne-
cesaria para que los clientes puedan expandir o contraer
sus dreas de trabajo de manera sencilla y répida. Esto
implica un disefio inteligente que permita la persona-
lizacion del espacio sin grandes intervenciones. La
capacidad de adaptar el espacio fisico a las fluctuantes
demandas de las empresas es fundamental para el éxito
de este modelo, exigiendo una reinvencién de los entor-
nos laborales tradicionales hacia configuraciones mas
fluidas y modulares.

Por otro lado, el disefio de interiores en estos espa-
cios corporativos compartidos juega un papel crucial en
la transmisién de la cultura corporativa, més alld de sim-
plemente aplicar laimagen de marca al entornofisico. Se
trata de crear lugares que fomenten la comunidad entre
los empleados, espacios que inviten a la colaboracién y
al intercambio de ideas, reforzando asi la identidad de
la empresa mientras se nutren de la energia colectiva.
Ademads, los coworking destinados a empresas emer-
gen como potentes herramientas para atraer talento,
ofreciendo a los empleados, por ejemplo, la posibilidad
de trabajar desde ubicaciones deseables alrededor del
mundo, o contar con el talento especializado que pueda
estar concentrado en una zona geografica concreta.

Mar Gémez-Luengo Bermejillo,
Tétris

«El concepto de coworking

ha evolucionado; inicialmente
para auténomos y pymes, ahora
las empresas lo ven como una
alternativa mas. Aunque implica
costes adicionales, ofrece un
espacio atractivo y flexible en
ubicaciones privilegiadas que sirve
como colchon. La presencia de un
coworking hace mas atractivos a
los inmuebles, ya que proporciona
seguridad a los inquilinos en caso
de necesitar expandir o reducir el
espacio, aumentando asi el valor
del activo».

The New Habitat 25/26

Ejecutado por el estudio de arquitectura Scob, el coworking
paraempresas LOOM ocupa la Casa Pich i Pon del arquitecto
Puig i Cadafalch. La estrategia de Scob para esta reforma
parte del deseo de recuperar los grandes espacios, pensados
histéricamente como zonas flexibles, y potenciar aquellos
valores de LOOM que se alinean con el movimiento cultural
del novecentismo: luz natural, conexién con el exteriory
espacios diafanos.

Oficinas

Claves para el disenio de interiores

Adi6s a los despachos para los jefes: un nuevo tipo de
liderazgo trae consigo una nueva forma de entender las
areas directivas, donde la jerarquia desaparece. El espa-
cio ointimidad destinado al despacho no es una cuestién
de estatus, sino de necesidad.

Colabo: la cultura de colaboracién entre marcas requiere
de espacios que favorezcan el encuentro entre las dife-
rentes compafiias que habitan estos lugares.

Ultra-flexibility: |a realidad de las empresas es cam-
biante, crecen, se reducen... Tanto el espacio como las
soluciones deben ofrecer maxima flexibilidad.

Presencia corporativa: con solucionesalternativasaapli-
car los colores y el logo, los coworking deben encontrar
maneras de ayudar a las empresas a transmitir su cultura
propia a través del espacio.
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El servicio danés de mobiliario de oficina por suscripcién
Nornorm se lanzé en el Reino Unido en mayo de 2023 con la
misién de ayudar a las empresas a reducir significativamente
suimpacto ambiental, sustituyendo el mobiliario de oficina
de un solo uso por modelos de renting

y reacondicionamiento de producto.

The New Habitat 25/26




Miquel Angel Julia Hierro,
Grup Idea

«El concepto de coworking entro
en Espana como una solucion
economica para el alquiler de
espacios, inicialmente visto

como ‘compartir una mesa’. Hoy
en dia ha evolucionado hacia

la colaboracion y la creacion
conjunta de proyectos. Es una
cuestion cultural determinar qué
enfoque de coworking se adapta
mejor a cada usuario: a2trabajar
solo en una oficina o compartir
espacio con otras empresas y
personas de otras disciplinas¢ Para
captar nuevas ideas y soluciones,
para realizar la denominada
‘polinizacion cruzada’, es necesario
sumergirse en un entorno
colaborativo mas alla de las cuatro
paredes tradicionales».

The New Habitat 25/26

El espacio Bernadi Hub en Barcelona, conceptualizado y
disefiado por Miquel Angel Julia Hierro, socio de Grup Idea,

transita entre el retail y el workspace. Un espacio colaborativo,

abierto a la red de profesionales que se articula alrededor
de lacomunidad The Next, que aglutina a especialistas de la
planificacién de espacios de diferentes disciplinas.

Fotografia: Vicenc Prats, Starp Estudi

Case studies

Verizon: el gigante tecnoldgico esta reconvirtiendo muchos de sus edificios

de oficinasy call centers en espacios de coworking persiguiendo tres objetivos:
obtener ingresos de sus activos, generar visibilidad de marca y encontrar
oportunidades creando una comunidad conectada y en crecimiento.

IBM y Microsoft: ubican a algunos empleados en espacios de coworking para
que estos puedan ayudar a las start-up en el uso de sus productosy, a la vez,
recibir feedback directo para poder mejorarlo. Por otro lado, estas grandes
companias también estan abriendo sus oficinas a emprendedores para potenciar
el intercambio de ideas.

PricewaterhouseCoopers: ha transformado todas sus oficinas de EE. UU. en
espacios de coworking, no solo para reducir costes inmobiliarios, sino para
ayudar a mejorar la productividad de sus empleados (cerca del 80 % son
millennials). La compafiia busca poder ofrecer la maxima flexibilidad a sus
empleados con su nuevo concepto de oficina y, segun sus propios datos,
han ahorrado 850 millones de délares.
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Hotelizacion
de las oficinas
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Trend 2 de 3

Mientras que los hoteles se abren a las posibilidades
del trabajo como un nuevo nicho de mercado, también
emergen necesidades especificas que el diseno de ofici-
nas modernas debe satisfacer.

La transformacién de las oficinas en lugares de encuen-
tro refleja un cambio en la percepcidn corporativa; estos
espacios ya no se conciben meramente como sitios de
concentracion individual, sino como dmbitos clave para
fomentar la construccion de relaciones profesionales
y personales, asi como para fortalecer el vinculo con la
empresay entre colegas.

Incorporando conceptos de hospitalidad en el di-
sefio de espacios de trabajo, las empresas buscan tanto
fidelizar a su actual fuerza laboral como, también, atraer
nuevo talento, proponiendo un entorno laboral que
prioriza el bienestar, lacomodidady lainteraccién social.
Estas estrategias de workhospitality se materializan en
lainclusidon de dreas comunes flexibles, salas de descan-
so queinvitan al relax y al intercambio informal, asi como
servicios premium que mejoran la experiencia diaria de
losempleados.

Un fenémeno interesante en esta evolucién es la
creciente apertura de lasempresas hacialacomunidad
externa, un ejemplo de ello son las futuras instalacio-
nes de Google en Londres, disefiadas con un enfoque
inclusivo que integra espacios abiertos al publico gene-
ral. Esta apertura hacia la comunidad y el énfasis en el
bienestar y la interaccién dentro del espacio de trabajo
destacan como el concepto de workhospitality se esta
convirtiendo en una estrategia esencial para las empre-
sas que buscan innovar en cémo atraer y retener talento
en un mercado laboral cada vez mas competitivo.

& La empresa de software Salesforce abre el Trailblazer Ranch,
una especie de retiro corporativo que acoge programas de
compromiso de los empleados, incorporacién y formacién

en habilidades, mientras que los empleados también pueden
forjar conexiones a través de paseos por la naturaleza, yoga,
meditaciény arte.

Oficinas

Drivers del cambio

La transformacién en los modelos laborales ha su-
puesto una ruptura con la forma primitiva de entender la
oficina, que se arraiga en las motivaciones de las nuevas
generaciones en relacién al trabajo. Para la generacién Z
eltrabajo no esuna forma derealizacién, sino més bien el
medio que les permite perseguir sus pasiones, por lo que
demanda la flexibilidad adecuada para poder hacerlo.En
los Ultimos afios, la retribucién ha sido el principal motivo
por el que las generaciones Z y millennial han abando-
nado un puesto de trabajo, pero las oportunidades de
aprendizaje y desarrollo han sido las principales razones
para elegir una empresa (Fuente: Deloitte).

Alrededor del 79 % de las personas de todo el mun-
do se sienten desvinculadas de su trabajo (Fuente:
Gallup). Conseguir que los empleados se comprometan
con la empresa sera uno de los principales retos de los
departamentos de Recursos Humanos y Gerencia en
los préximos afios. El espacio es un activo de gran valor
con el que la compania cuenta a la hora de generar sen-
timiento de pertenencia.

Mas de la mitad de los trabajadores se cuestionan
la finalidad de sus empleos y el papel que el trabajo
deberia desempefiar en sus vidas (Fuente: Gartner). O
bien quieren un trabajo discreto, poco estresante y bien
remunerado que les permita tener tiempo para el desa-
rrollo personal, o bien exigen la autorrealizacién como
caracteristica del trabajo. Mas de la mitad de los traba-
jadores estadounidenses (61%) se planteaba dejar su
trabajo en 2023 (Fuente: LinkedIn).

Un 92% de las empresas tenia planes para mejorar
la ‘EX’ (employee experience) en 2024, frente a solo un
52% que lo planificé antes de marzo de 2020. Segun la
misma investigacién, las empresas con una mejor ex-
periencia del empleado son mas rentables (Fuente:
WTW). De hecho, un 64% de los encuestados afirman
que el tipo de caracteristicas de un espacio laboral pro-
pias de un hotel influyen en su decisién de trabajar en
una organizacién (Fuente: Workplace Report).
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Pablo Garrido,
b720 Fermin Vazquez Arquitectos

«Actualmente yace una dualidad
en los espacios de trabajo,
particularmente en aquellos con
areas recreativas. Si la oficina
debe proporcionar lo que no se
encuentra en casa, entonces, 2es
esencial que la gente haga uso de
esos valores anadidos? A menudo
se convierten en una herramienta
de atraccion mas que en un
recurso utilizado por el personal».

The New Habitat 25/26

Ampliacién de las oficinas centrales de Inditex por Batlleiroig.
Edificio mixto con auditorio, comedor, gimnasio y oficinas en
Arteixo, A Corufia. El proyecto consta de un nuevo edificio de
servicios anexo a la Sede Central de Inditex y de la urbanizacién
de la zona. © Antonio Navarro Wijkmark

Oficinas

Las consecuencias

Esta tendencia se traduce en la creacién de edificios de
oficinas que trascienden la funcionalidad basica para
incluir espacios versatiles que fomenten la interacciéon
y el bienestar. Esto implica el disefio de areas comu-
nes amplias y flexibles que pueden ser reconfiguradas
para distintos usos, desde eventos corporativos, hasta
sesiones de trabajo colaborativo o zonas de descanso.
La inclusién de elementos naturales, como jardines
verticales o patios interiores, y la maximizacion de la luz
natural, se convierten en aspectos clave para promover
un ambiente de trabajo saludable y estimulante.

El foco se pone también en crear entornos que
reflejen la cultura corporativa de una manera que ge-
nere sentido de comunidad entre los empleados. Los
espacios de trabajo se convierten en lugares donde la
identidad de la empresa se vive y se respira a través de
cada detalle, desde areas de trabajo compartidas hasta
salas derelajacién queinvitan alainteracciéninformal y
fortalecen los lazos entre colegas.

Dentro de esta dimensién, los espacios de traba-
jo comienzan a aproximarse a un disefio que integra la
oficina con el entorno urbano circundante. Esto no solo
mejora la percepcién publica de la empresa, sino que
también ofrece a los empleados la oportunidad de in-
teractuar con un espectro mas amplio de la sociedad,
enriqueciendo su experiencia laboral y personal.

Claves para el disefio de interiores

Codiseiio: integrar a los empleados en la toma de de-
cisiones sobre el disefio de espacios es una manera de
ofrecer soluciones verdaderamente adaptadasasusne-
cesidad y expectativas.

Zonas de bienestar integradas: incorporacién de areas
dedicadas al bienestar y la relajacién, al estilo de las zo-
nas de spa en hoteles, para promover la salud mental y
fisica de los empleados.

Ambientes inspiradores: disefio de interiores que evo-
can la exclusividad y el encanto de los hoteles boutique,
utilizando arte, mobiliario de disefio y elementos arqui-
tectdnicos Unicos para estimular la creatividad.
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La nueva sede de Google en Londres, de Heatherwick Studio
and Bjarke Ingels Group (BIG), se parecera mas a un hotel de
cinco estrellas que a una oficina. En el interior habra cafeterias
y salas de reuniones, una piscina de tres calles y 25 metros de
largo, salas de masaje, una cancha multiusos para partidos

de baloncesto y fatbol, y un auditorio de 210 plazas. La azotea
estaré cubierta por un jardin de 300 metros de largo, dividido
en distintas zonas, incluida una ‘zona de pausa’ llena de flores
silvestres y plantas de bosque, una cafeteria y un ‘sendero de
recorte’ de 200 metros para corredores.
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Beatriz de Latorre, Savills

«Cada vez es mas comun ver
ofrecer a nuestros clientes los
servicios de ‘gestion del cambio’,
donde los acompafnamos en todo
el proceso y nos aseguramos,

en una primera fase, de que los
usuarios tengan una experiencia
positiva durante el desarrollo de
las distintas fases del proyecto
de implantacion de sus nuevas
oficinas, asi como, también, de
que a posteriori hacen un uso

adecuado de los nuevos espacios».

Case studies

Soho House: un modelo que, en realidad, se basa en generar redes entre
profesionales de diferentes perfiles, y que triunfa no por su propuesta estética,
sino por laimplementacion de conceptos de hospitality a un entorno de
relaciones laborales.

Hotel Office: Grupo Accor permite a los clientes reservar una habitacién de hotel
en horario laboral y, al mismo tiempo, ofrece un paquete de cinco dias que incluye
el acceso al bar, el restaurante y las salas de spa de las instalaciones.
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Segun Ivy Ross, vicepresidenta de Diseno de productos
de hardware de Google, y la neurocientifica Susan Mag-
samen, fundadora del International Arts + Mind Lab, el
arte puede ser una herramienta para la salud. Con la
ayuda de escaneres de resonancia magnética funcional,
Ross y Magsamen exploran como el neuroarte, junto
con el diseno y la arquitectura, puede estimular los sen-
tidos y la creatividad, induciendo estados de felicidad y
bienestar. Resaltan su potencial terapéutico para tratar
problemas como la depresion y la ansiedad, y subrayan
su importancia en el equilibrio entre la vida personal, la
laboral y el ocio.

Espacios
para hackear
el organismo

Trend 3 de 3

—
=
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La neuroestéticay la neuroarquitectura son camposde
trabajo emergentes en el disefio, cuyo objetivo es desa-
rrollar las herramientas que nos permitan optimizar el
bienestar y mejoren el rendimiento humano a través del
espacio. Aprovechando principios de disefio innovado-
res, materiales sostenibles y tecnologias de vanguardia
fomentan espacios vitales méas saludables.
Enestanuevaaproximaciénal disefio, la biofiliacobra
una importancia especial al actuar como un mecanis-
mo clave para activar estados emocionales concretos.
Por ejemplo, los sonidos relajantes del agua estimulan el
nervio vago, mientras que los aromas naturales inciden
directamente en nuestra respuesta al estrés. Ademas,
las plantas liberan fitoncidas, sustancias quimicas que no
solo disminuyen la presién arterial sino que también for-
talecen nuestro sistema inmunolégico. La visualizacién
delanaturaleza, ya sea a través de imégenes en pantallas,
decoraciones murales, patrones abstractos o la paleta de
colores en nuestros entornos laborales, activa las redes
de dopamina en nuestro cerebro. Esta activacion incita
nuestro impulso exploratorio y la curiosidad por el mun-
do que nos rodea, similar acémo las simetrias ritmicas de
Kahninvitan alareflexiéon y el descubrimiento.

< El disefio de las oficinas de JLL en Madrid esté atravesado

por conceptos como la flexibilidad, la diversidad e inclusiény la
sostenibilidad. Obra del estudio de arquitectura Tétris, el objetivo
es que este espacio sea un lugar centrado en el bienestar de las
personas, con espacios dedicados a las diferentes formas de
trabajo y con mucha vegetacion para traer el exterior al interior

y generar un ambiente més acogedor y natural.

Fotografia: José Parrefio

Oficinas

Dacher Keltner, profesor de la Universidad de Califor-
nia, explica que «el sentimiento de asombro transforma
nuestra perspectiva mental de un enfoque egocén-
trico a uno més comunitario, fomentando actitudes
prosociales y una mayor apertura hacia los demas».
Este estado amplia nuestra curiosidad y creatividad,
al tiempo que nos vuelve més generosos, compasivos,
empaticos y llenos de esperanza. Estas cualidades son
esenciales en la gestién de las dindmicas flexibles que
el trabajo hibrido demanda.

Drivers del cambio

Una preocupacion mayor por la salud mental est4 te-
niendo también influencia, por un lado, en las politicas
derecursos humanosy, por otro, en los espacios. Solo en
Reino Unido, una de cada cuatro personas de la pobla-
cion general, y una de cada seis personas trabajadoras,
puede padecer una enfermedad mental, lo que equivale
a mas de cinco millones de trabajadores. El 84% de los
empleados han experimentado sintomas de mala salud
mental en los afios en los que el trabajo actué como fac-
tor contribuyente (Fuente: Deloitte).

La profusién de los programas open plan en las
oficinas refleja una cultura laboral més abierta y colabo-
rativa, pero, a la vez, ha causado fricciones importantes
de concentracién. Solo el 29% de los trabajadores afir-
ma poder concentrarse perfectamente en espacios
abiertos, frente al 41% que lo aseguraba en el afio 2015
(Fuente: Oxford Economics). El estudio precisamente
habla de cémo la caida de los muros ha significado una
epidemia de ruido que ha complicado la concentracién
dentro de los espacios de trabajo.
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Las consecuencias

Latendencia haciala creacién de espacios laborales que
emplean la neuroestética y la biofilia para optimizar el
bienestar y el rendimiento humano lleva consigo varias
consecuencias significativas en el disefio de interiores 'y
la arquitectura. La primera: crear a través de la neuroes-
tética el entorno adecuado para realizar trabajos de
diferentes naturalezas, como concentracion, creativi-
dad y colaboracion, se convierte en una base para esta
nueva direccién en el disefio de oficinas.

Otra consecuencia es la incorporacién de zonas de
silencio y meditacion dentro de los espacios de trabajo,
que no tienen que estar integrados de forma literal, pero
si considerando que la concentracion y el aislamiento
pueden ser necesarios en momentos concretos. Frente
al desafio que representan las oficinas de planta abierta
entérminosde distraccionesy ruido, el disefio conscien-
te de areas dedicadas al silencio y la introspeccién no
solo favorece la concentracién, sino que también sirve
como una vélvula de escape para el estrés.

Ademas, la integracién de tecnologias que facili-
ten entornos adaptativos y personalizables se vuelve
crucial. Esto incluye desde sistemas de iluminacién
que emiten los ciclos naturales del dia, hasta mobilia-
rio que pueda ser ajustado segun las necesidades del
momento, permitiendo asi que cada empleado mo-
difique su espacio segun sus tareas especificas o su
estado de &nimo, promoviendo una mayor eficiencia
y satisfacciéon laboral.
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Maria Comas, Batlleiroig

«Las oficinas han pasado de
centrarse en la marca corporativa
a priorizar el bienestar del
usuario final. Aspectos como la
conexion con la naturaleza, la
presencia de espacios al aire libre
y la integracion de elementos
verdes son fundamentales para
mejorar este bienestar. La oficina
ahora se fusiona con el entorno
urbano o natural, convirtiéndose
en un espacio de trabajo mas
enriquecedor para los empleados».

Las nuevas oficinas de Simon en Barcelona, realizadas por
b720 Fermin Vazquez Arquitectos, se centran en el bienestar
y lainteraccién. El mobiliario, la distribucién y las dreas de
reunioén se han disefiado con tonalidades suaves y materiales

naturales para contrarrestar la frialdad y rigidez del hormigén.

Destacan las cabinas de reunionesy las zonas de silencio para
promover la interacciény la colaboracién, en unos casos,
y la privacidad en otros.

Fotografia: Rafael Vargas

Oficinas

Claves para el disenio de interiores

Breakout zones: como el bienestar desempefia un papel
central en el espacio de trabajo, lanecesidad de zonasde
descanso designadas, o un tercer espacioalejadodel es-
critorio, se convierten en aspectos clave.

Fomentar la concentracién: un tercio de los emplea-
dos de todo el mundo prefiere la privacidad que les
proporciona trabajar desde casa. Los arquitectos y
disefiadores deben incorporar nuevos niveles de fle-
xibilidad para permitir el trabajo autbnomo en oficinas
comunes, como iluminacién controlable, acustica y
pantallas de privacidad.

Acustica: se usantécnicas de acUstica, como la zonifica-
cion, y los productos de disefio para reducir el ruido y, a
su vez, aportar confort.

lluminacién natural optimizada: disefio que maximiza
el uso de la luz natural en los espacios de trabajo, mejo-
rando el &nimo y la productividad de los empleados, al
tiempo que regula los ritmos circadianos.

Biofilia: integracion de plantas y jardines interiores
para purificar el aire, reducir el estrés y aumentar el
bienestar general, fomentando una conexién directa
con la naturaleza.

Atencion a los techos: la altura de los techos tiene
un impacto directo en el tipo de trabajo. Los espacios
més acogedores parecen favorecer el pensamiento
analitico y la atencién al detalle, por eso un quiréfano
deberia tener techos bajos, para que el cirujano pueda
estar completamente concentrado en la tarea que tiene
entre manos.

Muebles curvos: parece que los muebles curvilineos de
bordes suaves provocan méas sensacionesderelajaciény
calma que los de bordes afilados.
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Oficina de Contentful en Berlin. Se disefié en consulta con los
empleados. Disefiada por Toi Toi Toi Creative Studio, cuenta
con cabinas de siesta disefiadas a medida con cromoterapia
pararelajarse.

Fotografia: Koy+Winkel
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Arantxa Bernadi, Bernadi Hub

«En los espacios de oficina esta
permeando cada vez mas la
filosofia de la biohabitabilidad,
debido a esa necesidad de
crear entornos que promuevan
el bienestar del usuario,
adaptandose a sus gustosy
necesidades, mientras se cuida
la vida en todos sus niveles.

La oficina se convierte en un
espacio centrado en el usuario,
flexible y que promueve el
confort, la salud y el bienestar».

Oficinas
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Case studies

‘Eudaimonia Machine’: es un concepto del arquitecto y tedrico David Dewane
disefiado para fomentar la productividad y la creatividad al maximo nivel, inspirado
en laidea de la eudaimonia, un término griego que Aristételes utilizaba para
referirse a la realizacidon de las capacidades humanas que conduce a una vida plena
y feliz. La estructura de la ‘Eudaimonia Machine’ se divide en varias zonas, cada una
disefiada para facilitar una etapa distinta del proceso creativo o de trabajo, guiando
alos usuarios a través de un recorrido que culmina en el ‘espacio de eudaimonia’,
donde se supone que ocurre el trabajo mas profundo y significativo.

Rural Commercial Bank (Shenzhen): disefiado por Skidmore, Owings & Merrill
(SOM), encarna la filosofia biofilica en un contexto urbano. Este ‘edificio que
respira’ de 33 plantas, situado al borde de un parque en Shenzhen, integra
elementos como una rejilla exterior que reduce la ganancia solar en un 34 %,
plantas sin columnas para flexibilizar el espacio de trabajo, y una ‘cortina de lluvia’
de 15 metros en el vestibulo que refresca el ambiente.

Accenture Innovation Hub (Chicago): el centro de este proyecto esté disefiado

El cientifico Jonas Salk consiguié superar un blogueo en sus como una ‘ciudad vertical’ por la que los trabajadores pueden navegar a través de
investigaciones durante un viaje a Italia, donde la arquitectura una apllcaCIén y fomentar asi el pensamlento Creatlvo

le impacté profundamente. Esta experiencia le llevé a colaborar ’

con el arquitecto Louis Kahn para crear The Salk Institute. El

resultado es un emblema de integracién con la naturaleza y de .. , . . . . . L.
fomento ala serenidad, colaboracién e innovacién, reconocido Oficinas de L'Oreal: las luminarias suspendidas disefiadas a medida de la oficina
e g avia arauitectonicay un destacado centro de L’Oreal ofrecen propiedades de absorcién aclstica y una iluminacién cenital
Fotograffa: Salk Institute destinada a infundir una sensacién de calma. Proyecto: Trzop Architekci.
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Espacio inspirado en la tendencia

Cor p Or 3 te H Ub «Hotelizacién de las oficinas» (ver paginas 98-103)

The New Habitat 25/26 Oficinas 1M5—116



The New Habitat 25/26 Oficinas

Estudio
Idearideas

Ceramica APE Grupo
Antico Casale 60x60 cm
Antico Casale 60x120 cm
Antico Casale 120x120 cm

A Piedi White Celosiacm
Sorolla Bouquet 13,2x13,2cm
Sorolla Green 6x24,6 cm
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expertos

Maximiliano Ducret, HOFF

Project Architect para HOFF, ha liderado la gestion y apertura de mas
de 15 tiendas en Europa, Asia y Latinoamérica. En su labor, Ducret ha
colaborado estrechamente con estudios de referencia, como Culdesac
o El Departamento. Con éstos ha conceptualizado y disefiado tiendas
en ubicaciones como El Palacio de Hierro, marcando un hitoenla
presentacién de la marca en el mercado global. También ha colaborado
y trabajado con varios estudios de arquitectura de Espafia, como Angel
Cremades o Studio HC.

La transformacion en el diseno de tiendas refleja una

evolucion hacia espacios que no solo buscan vender, sino

crear experiencias memorables para los consumidores.

Este cambio se sustenta en la comprension de que

un diseno de espacio efectivo puede aumentar
significativamente el éxito

de una tienda, con un
Alberto Eltini y Marina Martin, El Departamento Patricia Gil Moreno, CaixaBank incremento del 62.29% en la
Alberto Eltini ha desarrollado parte de su carrera en el estudio de ?

Norman Foster, HWKN, Estudio Cano Lasso y b720 Fermin Vazquez «La arquitectura es un tasa de éxito gracias a un

Arquitectos. Marina, por su parte, es directora creativa, ha trabajado en
las oficinas de Manolo Blahnik en Londres. Tras trabajar en proyectos
internacionales para marcas de referencia, Eltini y Martin fundan en
2017 El Departamento, donde han creado espacios retail de referencia

escenario, impacta a través de las buen disefio. Ante esto se
percepciones que recibimos por

proyecta un aumento del

para Pompeii o HOFF, la Flagship Store de Décimas en Puerta del Sol los sentidos. Y es preCisamente

de Madrid y las tiendas de Nude Project en Madrid, Barcelona, Valencia, esa sutileza de la arquitectura 24,9 % en la inversion en

Milany Lisboa. . . . ~ . .
la que influye en cémo nos diseno de espacios retail

Patricia Gil Moreno, CaixaBank sentimos en un lugar, aunque no para el proximo ano.

, N o . o ) seamos conscientes del porqué,
Con mas de 25 afnos de experiencia profesional, Patricia Gil comenzé

su carrera como jefa de obra durante tres afios, y como directora de gl‘acias al trabajo meticuloso del

Proyectos durante otros tres. Posteriormente establecié su propio disefiador de espacios»
despacho, que dirigié durante ocho afios. Buscando ampliar su :

La digitalizacion,
acelerada por la pandemia,

de

Panel

experiencia, trabajé un afio en Tanger con unaingenieria americana.
Durante los tltimos nueve afos se ha dedicado al disefio y desarrollo de
proyectos, tanto de workplace como de retail, destacando por su enfoque
en lamejora continua de la experiencia del cliente interno y externo.

Antonio Horcajo, Strabe

Estrategay disefiador, es fundador, CEO & ECD de identty, una agencia
creativa especializada en disefio estratégico e innovacién. Es partner,
CMOy CIO de Strabe, una plataforma que destaca laimportanciay el
impacto del disefio en los proyectos retail. Apasionado por el disefo, el
retail y latecnologia, e interesado en la cultura digital y el disefio en todos
sus aspectos, asi como su impacto en la sociedad.

Miquel Angel Julia Hierro, Grup Idea

Director de Disefio y Marketing en Grup Idea & Abessis desde 2010, donde
lidera proyectos de workplace, retail, restaurantes y branding corporativo.
Su enfoque se centra en lainnovacién y lacomunicacién desde la
conceptualizacién hasta la ejecucion y dinamizacién de espacios. Ademas,
esvicepresidente de Retail Design Institute Spain y Curator de The Next,

y asesor en Innovacién y Retail en el COAC, Barcelona.

Angela Montagud y Jordi Iranzo, Clap Studio

Con proyectos en ciudades como Hong Kong, Bruselas, Sdo Paulo,
Barcelona o Minsk, el enfoque de Clap se centra en la sencillez, la elegancia
y el juego, buscando conectar marcas e instituciones con sus audiencias.
Reconocida con el Premio Nacional de Disefio 2023, Clap también ha

sido destacada por Forbes Espafia entre las 100 agencias mas creativas;
halogrado premios en los FRAME Awards 2019 y en los German Design
Awards 2020, ademas de ser reconocida en los Dezeen Awards 2019.

ha llevado a una

automatizacion inteligente
que, al centrarse en la comodidad del cliente, ofrece una
ventaja competitiva en el sector retail. La integracion
de la inteligencia artificial, el ‘internet de las cosas’
(IoT), y la realidad aumentada, entre otras tecnologias,
permite a las empresas ofrecer experiencias de compra
personalizadas y eficientes.

Ademas, el diseno de interiores juega un papel
crucial en la creacion de estas nuevas experiencias
de compra. Desarrollar tecnologia que ofrezca una
experiencia sin fisuras para todos los clientes, incluidas
las personas mayores con menos habilidades digitales, es
fundamental para el éxito de estos espacios innovadores.
La tienda del futuro es aquella que logra fusionar lo

digital con lo fisico, creando un entorno donde la tecnologia
enriquece la experiencia de compra sin sacrificar la
comodidad o la seguridad del consumidor. Con la creciente
inversion en diseno y la adopcion de tecnologias avanzadas,
el sector retail esta listo para transformar no solamente
cOmMo compramos, sino también cOmo interactuamos con
los espacios comerciales.



Maximiliano Ducret, HOFF ¢;Cuales son las cuestiones que priorizan los profesionales

.~ . . - a la hora de disenar una tienda?
«El diseno interior anade un

componente experiencial,

contribuyendo a la experiencia o o obitat 2526
del cliente. Esto se logra
mediante el uso de materiales, 23 6 %
la planificacion del recorrido del ?
cliente y la disposicion de los
espacios. El disefo interior es
esencial para alcanzar el objetivo
principal de ventas en un espacio
comercial, pero no es el nico».

Espacios experienciales

22 ,47 % Exposicién de producto

Fuente
The New Habitat 25/26

18 ) 91 % Flexibilidad del espacio interior

% Un buen diseno del espacio

incrementa el porcentaje de éxito

A , deunatiendaenun62,2%

Introduccién de tecnologia

Tematizacion

/O Aumento durante el préximo afio de la Eficiencia energética y sostenibilidad
A inversién en disefio de espacios retail

Materiales saludables
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L.a tienda
sin cajero
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Trend 1de 3

Las nuevas tecnologias estan permitiendo que la ex-
periencia de compra de los usuarios sea cada vez mas
fluida y sencilla. Rapida en unos casos, experiencial en
otros, pero siempre tratando de eliminar todo aque-
llo que genera fricciones durante el proceso, como las
esperas en caja o que el cliente tenga que buscar su

propio producto.

Estas tiendas permiten a los clientes simplemente en-
trar, coger lo que quieren, pagar automaticamente y
marcharse. Una interaccién aparentemente sencilla
que, sin embargo, se sustenta principalmente en una
serie compleja y evolutiva de tecnologias basadas en 1A
que impulsan esta revolucién. Combinando esta tecno-
logia con una serie de sensores, estas tiendas permiten
alos consumidores comprar de forma répiday eficiente,
ademés de mejorarlacapacidad de las tiendas parage-
nerar ingresos, atraer clientes y comprender mejor sus
propios negocios.

Con todo, la implementacién de esta tecnologia no
esta exenta de desafios y criticas. A medida que gigantes
como Amazon han incursionado en este campo con su
tecnologia de autopago, surgieron preocupaciones so-
bre la privacidad de los datos, la seguridad cibernética
y laequidad laboral. Ademés, el éxito de estas tiendas sin
cajero no ha sido uniforme, con informes de dificultades
operativasy problemas de precisién en la facturacion.

< Sensei se autodefine como el principal proveedor europeo
de tiendas auténomas. Utiliza IA, datos y seguimiento
automatizado de productos en estanterias para ayudar a
ofrecer soluciones de compra eficientes. «La ventaja inicial

de Amazon ha creado una presién positiva para que otros
grandes retailers exploren y adopten la tecnologia de tiendas
auténomasy, explica Joana Rafael, cofundadora de la start-up.

Retail

A pesar de estos obstéculos, la promesa de una ex-
perienciade comprasin fricciones sigue siendo atractiva
para muchos consumidores, lo que plantea preguntas
importantes sobre el futuro del retail y el papel de la
tecnologia en la creacién de un entorno de compra mas
eficiente y conveniente.

Drivers del cambio

La pandemia aceleré la digitalizacién con la automa-
tizacién inteligente en la mayoria de las industrias. Sin
embargo, enunaindustria orientadaal clientecomoesla
del retail, donde existe una competencia feroz, centrar-
se en la experiencia y comodidad del cliente supuso
una ventaja competitiva.

Solo el 9% de los consumidores esta satisfecho
con la experiencia de compra en tiendas fisicas, y solo
el14% en laexperienciade compraonline (fuente: IBM).
Sinembargo, hay optimismo sobre el potencial dela tec-
nologia para mejorar el proceso de compra, ya que mas
delamitad de losencuestados expresaron suinterés por
las funciones basadas en la inteligencia artificial, como
los asistentes virtuales (55%) y las aplicaciones (59 %).

El mismo informe de IBM informa también de cémo
existe una notable tendencia hacia la integracién digital
delasexperiencias en tienda, con un 65% de consumido-
res que utilizan aplicaciones méviles mientras compran.

En general existe una tendencia al alza de utilizar
las tecnologias auténomas, ya que, una vez superada la
agitacioén inicial y el miedo a ellas, se ven como una he-
rramienta para imaginar nuevas posibilidades mas alla
de las limitaciones humanas. Y es que la |A podria apor-
tar hasta 14,6 billones de euros alaeconomia mundial en
2030, mas que laproduccién actual de Chinaelndiajun-
tas. De esta cantidad, 6,1 billones de euros procederan
probablemente del aumento de la productividad, y 8,5
billones de euros se espera que procedan de los efectos
secundarios del consumo (Fuente: PwC).
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Las consecuencias

Con una aceptacién cada vez mayor por parte de los
usuarios de tecnologias como la Inteligencia Artificial,
el internet de las cosas (IoT), las tecnologias auténo-
mas, las tecnologias de Realidad Aumentada (RA) y la
automatizacién, entre otras, las empresas lo tienen méas
facil para invertir en sistemas eficaces de recopilacion
y gestion de datos para conocer mejor su recorrido y
ofrecer a los clientes experiencias personalizadas en
las tiendas.

Sin embargo, pese a los efectos positivos y venta-
jas de estas tecnologias, los retailers deberén tener en
cuenta una serie de retos. Y es que aunque un 61% de
los consumidores a nivel global dicen estar dispuestos
a sacrificar la privacidad de sus datos a cambio de una
mayor comodidad, el 80 % afirma estar preocupado por
su privacidad (Fuente: Norton). Por lo tanto, las tiendas
tienen unaresponsabilidad paracon el usode los datos
de sus clientes, y deberan estar al tanto de las normati-
vas sobre privacidad de datos que algunos gobiernos ya
estan promulgando.

Esde esperar que enlos préximos afios la experien-
ciadel usuario en tienda continle transformandose, con
una nueva forma de circular por el espacio y una dis-
tribucion mas flexible, al no estar la barrera del cajero
que actualmente hace de embudo en la tienda. Pero
no solo el consumidor saldra beneficiado. Para la tienda
y la marca, la tecnologia sin cajeros permitira prescindir
del personal de ventas para gestionar una tienda. En lu-
gar de atender una caja registradora, los empleados se
centraran en la experiencia del cliente, ayudandole
cuando lo necesite.
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Retail

Claves para el disenio de interiores

Reconocer los retos: crear este tipo de tecnologias pen-
sando en todo el mundo no ser4 tarea facil, sobre todo
cuando se trata de desarrollar una experiencia sin fisuras
para grupos como las personas mayores, que quiza no
tengan tantos conocimientos digitales.

Menor espacio: una vez eliminadas las cajas y las colas,
las tiendas tendran mas espacio para poder mostrar méas
productos o reducir su tamafio, traduciéndose también
en un menor coste de alquileres y gastos generales.

lluminacién circadiana: en pequefios kioscos y conve-
nience stores abiertas 24 h, sera importante ofrecer una
iluminacién que acompafie con el momento del diaen el
que se acceda a la tienda.

Tecnologia oculta: aunque la tecnologia sea la pata
principal del funcionamiento de este tipo de tiendas,
con camaras y sensores por doquier, serd muy impor-
tante que se mantengan ocultas durante el proceso de
compra, especialmente de aquellos consumidores mas
reacios a estas tecnologias.

El Grupo Zabka conforma actualmente la mayor red de tiendas
autébnomas de Europa. Su innovador concepto de minikiosco
permite hacer pequefias compras répidas sin cajeros, colas ni
dinero en efectivo, y se adapta con precisidn a la naturaleza del
local y al perfil del cliente.
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Angela Montagud y Jordi Iranzo, Case StUd ieS
Clap Studio

«El auge tecnologico que
emergio durante la pandemia
de la COVID-19 suscité una
reflexion sobre la necesidad

de la tecnologia en el ambito
comercial. A dia de hoy hemos
visto cOmo esta integracion

a quien sirve es a las marcas,
facilitando a las tiendas el analisis
de datos y recayendo en ellas la
responsabilidad de lidiar con

la tecnologia, en aras de brindar
al usuario una experiencia mas
humana y gratificante».

AiFi: la empresa tecnoldgica californiana AiFi desembarca en Shanghai con su
cuarta y mayor tienda auténoma hasta el momento. A diferencia de otras tiendas
autdbnomas, la de AiFi solo utiliza una serie de camaras concretas y renuncia a las
estanterias con sensores, lo que ha permitido reducir su inversién en mobiliario
enun 60%.

Robomart: es una empresa californiana que nacié en 2018 con el objetivo de crear
pequenas tiendas moviles, inteligentes y de bajo coste, para ayudar a los pequenos
empresarios del sector de la restauracion y el retail. Recientemente ha dado un
paso mas alla uniendo fuerzas con otra start-up del sector, PIX Moving, para
mejorar la flota de sus tiendas méviles y autbnomas.

Carrefour BuyBye: a finales del afio pasado, Carrefour Bélgica inauguré su tienda
mas pequena del pais, de tan solo 18 m? y dotada de la tecnologia Reckon Al.
Carrefour BuyBye es una tienda auténoma que consta de una serie de maquinas
donde los clientes pueden comprar comida, aperitivos, bebidas frias y fruta.

Los clientes solo tienen que descargarse la aplicacion Carrefour Buybye, crear
una cuentay anadir un método de pago antes de poder utilizarla para abrir las
maquinas, sacar los productos y marcharse sin pasar por caja.

Nike: ya en 2018, Nike abrié en Nueva York una flagship store llamada House of
Nike Innovation O0O. Esta 'speed shop’ era un estudio personalizado de seis pisos
con puntos de venta instantanea. Esto permitia a los clientes reservar una prueba
de sus zapatillas en linea y probarselas en la tienda. Los clientes encontraban en
una taquilla con su nombre dichas zapatillas, y la taquilla se desbloqueaba con su
smartphone. Los articulos se podian comprar a través del mévil y pasar por caja sin
tener que hablar con nadie. Sin colas, ni esperas.
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Conectados
con la cultura
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Trend 2 de 3

Nos encontramos ante un contexto marcado por el pro-
posito. Por ejemplo, los consumidores del sector del lujo
miran hacia los archivos y la historia de la marca con el
objetivo de encontrar un conocimiento mas profundo
de los bienes que adquieren, en busca de una conexion
con productos y marcas que resuenen con sus mismos
valores y estilo de vida. Una forma de encontrar rele-
vancia y sentido a sus momentos de consumo.

Enestalinea, lastiendas se preocupan por crear espacios
sumamente curados y con un énfasis cada vez mayor en
la cultura creativa local. La tienda se convierte asi en un
custodio de la herencia, cuidando el patrimonio artisti-
coy arquitecténico de la ciudad y poniéndolo al alcance
de las personas. Un vinculo intenso con la cultura que
se manifiesta a través de los espacios, que pasan de ser
lugares de transaccién comercial a convertirse en loca-
les donde apreciar y difundir la riqueza y el patrimonio
propios de la marca, y del lugar donde se encuentra.
Esta tendencia es especialmente relevante en modelos
y sectores de lujo, donde la experiencia de compra se
convierte en una inmersioén en la historia y la identidad
de la ciudad, transformando la adquisiciéon de bienes en
una experiencia significativa.

La tienda trasciende su funcién original para con-
vertirse en un punto de interés crucial, no solo para los
residentes locales, sino también para los visitantes. Este
fendmeno transforma el concepto tradicional de ven-
ta al por menor, elevandolo a un elemento clave en la
atraccion turistica de las ciudades. Este enfoque con-
vierte el retail en una herramienta estratégica para las
ciudades que buscan diferenciarse y atraer turismo me-
diante la creacién de una experiencia de compra Unica
que no puede ser replicada en otros lugares.

& Cuando ABBE (Artesania Bordada), empresa lider en

la produccién de productos artesanales destinados a las
fallerasy falleros, contactd con Clap Studio para el disefio

de su showroom en Valencia, el estudio comenzé el proyecto
con el objetivo de encontrar un concepto sélido y fuerte que
representase la marca. De este modo, Clap se inspir6 en las
fallas para crear un showroom que celebra el florecimiento

y la transicién del invierno a la primavera.

Retail

Drivers del cambio

Desde hace algun tiempo, recorrer los centros de las
principales ciudades europeas provoca en los transeln-
tes una impresion de familiaridad, como si cada una de
ellasreplicara un patrénidéntico. Los cascos antiguosde
las ciudades, originalmente los lugares mas expresivos
de la identidad local, se han convertido en lugares alre-
dedor de los cuales se han construido las condiciones
6ptimas de centralidad y conectividad, tanto de trans-
portes como de redes econdémicas internacionales. Este
Ultimo punto se ha convertido en un agente globaliza-
dor del estilo tinico de cada ciudad, que destruye desde
dentro la supuesta autenticidad de estas ciudades.

La urbanalizacién —término acufiado por el ged-
grafo Francesc Mufioz— no es otra cosa que el fenébmeno
que explica por qué hoy en dia los centros de las principa-
les ciudades se estan mimetizando. El uso de las plantas
bajas de los nicleos urbanos por parte de cadenas co-
merciales y franquicias de escala mundial ha modificado
laimagen de las ciudades, haciendo que se asemejen ‘pe-
ligrosamente’ entre si.

Otradelas cuestiones es como las personas desean
gastar menos, pero mejor, con un 77% de los com-
pradores de lujo que afirman que ahora hacen menos
compras, pero mas significativas (fuente: YouGOV). Y
es que, a pesar de que precisamente las compras son
una de las principales actividades cuando la gente via-
ja a otro lugares, un 70% de las personas afirman estar
de acuerdo en que les gusta comprar ropa 0 accesorios
nuevos en tiendas o vendedores locales mientras viajan
(fuente: American Express). O un 46% que coincide en
que les inspira cambiar de estilo después de viajar a un
destino (fuente: American Express). Lo cierto es que el
turismo conectado a la compra esté evolucionando, y
més especialmente, en el sector del lujo, con un 64% de
los consumidores de lujo que afirman que estas expe-
riencias crean mas recuerdos que los propios articulos
(fuente: Financial Times). En esa bisqueda de una com-
pra significativa, la tienda jugara un papel fundamental
para conectar los valores del usuario con los de la marca.
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Esta idea de gastar menos, pero mejor, viene mar-
cada precisamente por una creciente sensacién de
desconexion entre las personas y las marcas. La satu-
racidon del mercado, laglobalizaciényelauge de lasredes
sociales contribuyen a una mayor conciencia del consu-
midor sobre las practicas corporativasy los valores de las
marcas. Como resultado, la gente busca cada vez méas
conectar con aquellas marcas cuyos valores resuenan
con los suyos. Y es que ya no basta con ofrecer produc-
tos o servicios de calidad: el consumidor ahora demanda
a las marcas que se posicionen como entidades con las
que las personas puedan identificarse y sentir afinidad.

Las consecuencias

Ante este escenario de estandarizacion, las tiendas de
lujo reconocen el poder de los margenes, de aquello que
se escapa de lo masivo, y la tienda se encarga ahora de
potenciar y personificar el ADN pasado y presente de
la marca en un contexto cultural y artistico también in-
fluido por el lugar donde se aloja.

Los jévenes son quienes estan marcando la pau-
ta para que las marcas desempolven los archivos y
ofrezcan mucho més que productos en sus tiendas:
quieren participar activamente en el universo de la
marca. Con el auge del streetwear y del mercado de
bienes de segunda mano, que se espera que se dupli-
que de aqui a 2027 (fuente: ThreadUp), los millennials
mas jovenes, junto conlasgeneraciones Zy Alpha, son
verdaderos conocedores de la historia de los produc-
tosicénicos de las marcasy avidos archivistas. Tienen
una visién del consumo basada en el intercambio de
conocimientos, el acceso a productos exclusivos, la
comunidady la artesania.

Las marcas ven ahora sus tiendas como una cele-
bracién que se plasma en los espacios, convirtiéndose
asi en lugares donde aprender de arte y cultura, donde
las colecciones se mezclan con piezas exclusivas del
patrimonio de la marca, interactuando con los produc-
tosy la historia que hay detras de ellos. Al ofrecer una
experiencia mas alla de la simple compra, las tiendas
se transforman en lugares de descubrimiento y explo-
racién, convirtiéndose en un destino en si mismas,
donde los visitantes pueden sumergirse en laidentidad
y la creatividad de lamarca, contribuyendo asia unaco-
nexién mas profunday duradera con su audiencia.
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Alberto Eltini y Marina Martin,
El Departamento

«La idea de conectar la
identidad local con los espacios
retail a través del diseno no
solo agrega valor anadido al
proyecto, sino que también
permite destacar frente a otras
tiendas, especialmente en un
contexto de franquicias donde la
diferenciacion es crucial. Es un
desafio creativo y estratégico,
pero esencial para crear una
experiencia retail significativa
y auténtica».

Retail

Claves para el disefo de interiores

Mixing concepts: la tienda funciona como un museo y
los objetos y reediciones en obras de arte que ir a visitar.
Aunque también estan para comprarlas, este enfoque
ayuda a atraer a nuevos publicos al universo de la marca.

Storefront design: |la fachada se convierte en un lienzo
enblancodonde entraenjuegolacreatividady el disefio.
Se invierte mucho mas en ella que antes, precisamente,
por esa necesidad de destacar ante tanta normatividad.

La vuelta del pop up: los pop up vuelven no solo como
espacio donde dar a conocer ediciones limitadas, sino
como espacio donde conectar con la historia de la mar-
cay que, gracias a su naturaleza efimera, permiten una
mavyor libertad en calidad de disefio.

Locales con historia: en esa blUsqueda por preservar
el legado cultural e histérico de la ciudad, las tiendas se
alojan en locales con historia, buscando espacios con
una arquitectura —ya sea clasica o contemporanea—
que haga que la tienda se convierta en el destino.

Concepto expositivo: las tiendas toman los cédigos de
lugares como museos o galerias de arte y losincluyen en
su propio lenguaje, con una forma de hacer el display de
producto mas cercano al mundo del arte que al de retail.

Prada ha utilizado el concepto de museo pop up parainvitar
alos aficionados chinos a explorar su historia cultural. La
exposicion recorre los origenes de la fabricacion de articulos
de piel de Praday su historia desde 1913 hasta la actualidad,
con cada década representada a través de exposiciones de
archivosy artefactos.
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El Departamento ha creado la primera tienda en el extranjero
de Nude Project, marca de moda streetwear espafiola, en una
de las principales arterias comerciales de Milan. La propuesta
conceptual del espacio, llamada ‘Il Palazzo), se inspira en los
palacios tradicionales italianos y presenta siete elementos
distintivos que hablan de lujo y sofisticacion, desde ‘Il Tapetto’
hasta ‘Il Giardineto’. Con este proyecto, El Departamento
fusiona la rica herencia italiana con la visién contemporénea de
Nude Project, consolidandose como referentes en el disefio

y lamoda a nivel internacional.
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Brava Fabrics presenta su tienda en Mallorca con un concepto
sincero, sin pretensiones, pero con un gran reto: mantener la
esencia de la marca mimetizando la cultura local en el espacio.
Un espacio disefiado para generar tranquilidad, esencia
mallorquinay sosiego a la hora de comprar. Realizado con
materiales locales representativos que conectan con la cultura
y la tradicién del lugar, como la madera, la cerdmica y el mortero
de cal, todo ello bajo una paleta cromatica muy mallorquina.

Marca: Brava Fabrics. Arquitectos: Laboqueria.
Colaboracién local: Munarqg
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La tienda de la marca de zapatillas y accesorios HOFF, en
Mallorca, es, segun sus disefiadores, «un espacio mas alld de
un entorno tradicional de venta de zapatillas, donde destaca

el compromiso de HOFF con la pureza, las lineas limpias y las
geometrias simples en sus productos». De la mano del estudio
Cisdak Dalmas, el espacio estd compuesto por materiales que
ensalzan el lugar, como el marmol, la piedra, la cerdmicay el
metal lacado. Un entorno zen con grandes ventanales que
permiten contemplar la avenida Jaime Ill, una de las principales
vias de la ciudad de Mallorca.
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Case studies

Burberry: la marca de lujo britanica abridé un espacio pop up en la estacién de esqui
de Chongli (China) para mostrar su coleccién del Afio Nuevo Lunar, con especial
atencidn a su origen outdoor. La pop up store presentaba el caracteristico tono azul
‘Knight Blue’ de la marca, ademas de cometas rojas en el techo y articulos en azul y
rojo para simbolizar la esperanzay los buenos deseos para el Afio Nuevo chino.

Cartier: inaugurd una pop up store en laisla griega de Miconos, con un disefio
especifico de tematica mediterranea y una coleccion de temporada inspirada en la
rafia, como parte de su programa Cartier D’Eté (Cartier de verano).

Hermes: Para su nueva tienda flagship store de siete plantas en la Madison
Avenue de Nueva York, Hermes rinde homenaje a su larga presencia en la ciudad
con una serie de toques de diseno interior y obras de arte de tematica art deco.
Otra oda a la relacién histérica de Hermeés con la ciudad se encuentraen la
entrada principal: un taxi de la década de 1830 de la coleccién Emile Hermés da la
bienvenida a los visitantes e insinUa la coleccion de arte de 150 piezas, que salpica
la tienda y ofrece mas temas historicos del disefio neoyorquino.

Louis Vuitton: En Chengdu, Louis Vuitton ha integrado un edificio histérico en el
disefio de su tienda. Compuesta por el histérico Guangdong Hall y un patio abierto
para experiencias comerciales, culturales y de lifestyle, la tienda esta repleta de
obras de arte y muebles chinos que celebran la historia local.
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Flagships
virtuales
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Las tiendas estan multiplicando sus esfuerzos para que
la relacion del cliente con el comercio electronico sea
menos transaccional y mas personal. Tras el asenta-
miento de la omnicanalidad y el reconocimiento de sus
fallos, las tiendas ahora buscan crear una experiencia
mas holistica que atne el espacio virtual y el fisico.

La creacién de flagships virtuales se estan convirtiendo
en una de las respuestas para complementar la oferta
de la compra online a través de espacios fisicos. Estas
tiendas virtuales podrian convertirse en espacios in-
mersivos permanentes, frente a pequenas acciones
virtuales que se hanvisto enlos Ultimos afios, permitien-
do de esta forma un bucle de retroalimentacién entre las
tiendas fisicas y el comercio electrénico. Para ello, y con
mayor frecuencia, las marcas buscan colaboracién con
nuevos estudios de disefio que combinan conocimiento
profundo sobre disefio de interiores y arquitectura, con
herramientas digitales, conectando de una manera més
estrecha larelacién entre espacios virtuales y fisicos.

< Emperia es un estudio que ofrece a las marcas las
herramientas para construir sus propias virtual flagships.

La plataforma se integra con el software existente de
e-commerce y gestion de existencias para que los clientes
puedan comprar en la sala de exposicién virtual, con inventario
del mundo real, y acceder a la tienda a través de sus teléfonos
moviles, en lugar de hacerlo con un casco de realidad virtual.
En colaboracién con Emperia, Lacoste creé una tienda virtual
con cinco productos de temporada y una sala con fichas para
los clientes VIP de la comunidad Web3 de Lacoste.

Retail

Drivers del cambio

EI57% de los millennials ha probado o le gustaria probar
tiendas en mundos virtuales, y el 63% estainteresado en
el comercio con realidad aumentada (fuente: Master-
Card). En respuesta, las marcas estén creando espacios
inmersivos e imaginativos que permiten a los consumi-
doresadentrarse enelmundodelaempresa, y muestran
su talento creativo mientras conforman un anticipo del
futuro del comercio electrénico.

En el dltimo afo, nuevos conceptos de espacios di-
gitales de tinte fantasioso han comenzado a proliferar
enredessociales, con unagran cantidad de disefiadores
e interioristas creando espacios que liberan a las tiendas
de los limites fisicos. Uno de los grandes representantes
de esta corriente de tiendas imposibles ha sido el artista
digital Benjamin Benichou, fundador y consejero dele-
gado de la plataforma de comercio social Drop, que ha
imaginado tiendas conceptuales de Nike disefiadas
por la IA en multitud de lugares, tanto terrestres como
de fuera del planeta Tierra. Como comenta el propio ar-
tista, «estas ideas poco convencionales pueden inspirar
el disefio de tiendas en el mundo real, empujando a ar-
quitectosy disefiadores a pensar masalladelanormaya
considerar nuevos materiales, formas y estructuras que
puedan elevar la experiencia del comercio retail».

Ademas, los chatbot de IA son cada vez mas inte-
ligentes, mas conversacionales y capaces de manejar
conversaciones contextuales, lo que a su vez transfor-
malaformade comprar, desde el servicio al cliente hasta
el descubrimiento y la compra de productos. Durante el
2024 el gasto de los consumidores a través de chatbot
en todo el mundo alcanzara los 133.600 millones de eu-
ros, frente a los apenas 2.600 millones de euros de 2019
(fuente: Juniper Research).
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Las consecuencias

El 1% de los compradores mundiales declaran que
compran activamente en el metaverso, pero es proba-
ble que se refieran a articulos virtuales, como los NFT
(fuente: VML). La clave de las virtual flagships es que
estas tiendas desbloquean ahora la posibilidad de
comprar en este nuevo espacio virtual y recibir un ar-
ticulo fisico real. Otra de las diferencias importantes
de este tipo de entornos es que, contrario a las web ac-
tuales, donde practicamente todas estan disefiadas de
igual forma, con un pensamiento muy operativo, estos
nuevos entornos virtuales pretenden proporcionar una
experiencia Unica que las actuales no logran alcanzar.

Sin duda, la ultra personalizacion se convertira en
el bastion para el despegue de este tipode tiendas. La
personalizacién a dia de hoy se basa en el comporta-
miento de compra anterior de los consumidoresy ensu
compromiso actual, pero en los préximos afios podria
ser mas individualizada e intuitiva, y las tiendas podrian
utilizar el andlisis de datos para ofrecer los productos
que mejor se adapten a cada personalidad particular.
En el futuro, las tiendas podrian conectar los flujos de
datoscreados por las flagships virtuales con sus tiendas
fisicas para crear un viaje de compra personalizado y
sinfisuras, que comience virtualmentey termineenla
tienda, o viceversa.

Claves para el diseno de interiores

Trabajar con la IA: empresas de |IA generativa como
Dalle-E o Midjourney son herramientas prometedoras
que pueden potenciar la creatividad y avivar la imagina-
cién, y cada vez son més accesibles.

Delofisico alovirtual: no se trata de que la tienda virtual
sea un calco de lareal, pero si que exista una experiencia
coherente con la marca y su estrategia espacial, y que
haya un concepto conectado con el disefio de interiores
y arquitectura.

Experiencias inmersivas y personalizadas: ofrecer
experiencias de compra que van mas alla de lo transac-
cional esfundamental, enfocdndose enlacreacién de un
entorno altamente inmersivo y personalizado.

Diseiio sin limites: sin las restricciones del mundo real,
los disefiadores y arquitectos pueden explorar formas,
estructurasy materiales novedosos.

Datos para la ultra personalizacion: en una tienda fisi-
ca la experiencia es practicamente la misma para cada
cliente, pero en las virtuales hay herramientas para
adaptar el espacio de forma automatizada para cada
visitante en funcién de los datos recopilados y el com-
portamiento en directo.
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Antonio Horcajo, Strabe

«El espacio fisico es crucial; es
donde la experiencia cobra vida.
Esta distincion es lo que define
a la tienda frente a una pagina
web. Hoy en dia, la usabilidad de
los sitios web tiende a ser similar
y orientada a la practicidad, lo
que convierte al disefio en una
herramienta fundamental para
atraer a las personas a la tienda.
Se trata de ofrecer no solo
productos, sino una experiencia
memorable y diferenciada».

United Colors of Benetton muestra la posibilidad de aunar sus
canales de venta digital y fisica con su experimento de tienda
virtual, que recred su flagship store de Milan. Los visitantes

de la tienda virtual podian obtener cédigos QR y utilizarlos
para comprar en las tiendas fisicas de la marca, mostrando la
posibilidad de un «modelo omnicanal mejorado que crea una
relacién circular entre el mundo fisico y el metaverso», seguin
Antonio Patrissi, director digital del grupo.
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Spazio es la experiencia interactiva que APE Grupo puso en
marcha en 2020. A través de ella es posible visitar, de forma

interactiva, cada una de las cuatro villas que desde entonces Kiehl’s también ha lanzado su flagship store virtual por la que
se han disefiado y que recogen las colecciones de laempresa es posible pasear y descubrir sus nuevos productos. Ademas,
con aplicaciones de lo mas variadas. Spazio pretende ser latienda virtual esta repleta de actividades interactivas en las
un didlogo entre arquitectura y disefio en un espacio digital que recibir consejos de expertos asesores de belleza, e incluso
innovador y Unico. participar en concursos para ganar premios.
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Miquel Angel Julia Hierro,
Grup Idea

«Hemos dado un paso adelante al
entender que, a dia de hoy, para
el consumidor, el espacio digital
y el fisico son exactamente lo
mismo. No es cuestion de clonar
el espacio fisico en el digital o
viceversa, sino ver cOmo uno

se complementa con el otro,
generando una experiencia de
compra total que ahora llamamos
phygital, y que supone crear de
manera paralela ambas realidades
para que la visita, en cada una

de ellas, invite al consumidor a
querer explorar la otra».

Para celebrar el lanzamiento de su Gltimo bolso, Ralph Lauren
cred toda una tienda a la que llamé The 888 House, una
concept store virtual y una ‘expresion digital’ creada con
tecnologia de imagenes generadas por IA. Los visitantes
recorren diferentes espacios en los que se muestran iconos de
Ralph Lauren Collection, asi como el bolso RL 888.

Fotos: cortesia de Ralph Lauren
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Case studies

Bloomingdales: la cadena de tiendas estadounidense recurri6 al desarrollador de
experiencias virtuales Emperia para crear una tienda virtual multimarca para las
fiestas de Navidad de 2023. La tienda contaba con espacios virtuales para marcas
como Ralph Lauren, Chanel y Nespresso, asi como un salén de bellezay spay una
sala de fiestas. Los visitantes virtuales de la tienda podian moverse entre cada
marca a través de un ascensor dentro de la tienda, igual que en la vida real.

J.Crew: |la firma celebrd su cuarenta aniversario en junio de 2023 con una flagship
virtual que sus clientes pueden explorar desde cualquier lugar. Disefiada con

el tema de una casa costera, los visitantes pueden pasear digitalmente de una
habitacion a otra. La experiencia de compra inmersiva se puso en marcha en
colaboracion con Obsess, empresa pionera en utilizar tecnologia 3D que permite
a los usuarios interactuar con productos clave colocados estratégicamente
alrededor de la tienda virtual.

Crate & Barrell: Crate & Barrel abrio el pasado noviembre las puertas de su nueva
flagship store en Nueva York. La tienda muestra los nuevos estandares de la marca
en términos de experiencia de compra, personalizacion y descubrimiento, con
rincones de inspiracién y servicios personalizados como monogramas y registro
de regalos. Paralelamente ha lanzado su primera tienda virtual para que los
compradores, desde casa, puedan visitar y descubrir esta nueva tienda.
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Ceramica APE Grupo

Pulpis Brown 160x320 cm
Kinstone Dakar 90x90 cm
Kinwood Cedar 120x280 cm
Chevron Kinwood Cedar 8,5x44 cm
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