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Programa Internacional

de Innovación Abierta

en Facility Management



Innovar hoy en día ya no es una opción, es una 
necesidad. Los departamentos de soporte y los 
proveedores de servicio deben capacitarse, 
actualizarse y tener acceso a material objetivo y 
relevante. Esto no es fácil y supone un tiempo y 
recursos que no sobran. Por eso hemos creado un 
programa donde se da cabida en un mismo 
espacio a formación práctica, acceso a material, 
networking y un portal de retos para poder 
demostrar que se está innovando de forma 
tangible. Esto aumenta el reconocimiento de los 
equipos internos y refuerza el posicionamiento y 
valor que aportan los proveedores. 

DAVID MARTÍNEZ, PhD

Fundador Grupo FMHOUSE

Innovar es una 

brújula que te 

orienta hacia 

el éxito.



¿de dónde 
salen las 
buenas ideas?



principios del 
Programa

i
Ecosistema 

único
Pertenecer al PIIA permite relacionarse con 

otras empresas, instituciones y startups, así 

como con profesionales y expertos del sector. 
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Posicionamiento Conocer las soluciones más vanguardistas, 

permite ofrecer un servicio diferencial a los 

departamentos de soporte y sus proveedores.

Excelencia 
operacional

Poder aplicar nuevas tecnologías y las mejores 

prácticas internacionales, permite un mejor

desempeño en las actividades de soporte.

Maximizar
recursos

Unirse al PIIA supone menor inversión que crear 

un programa propio de innovación y también 

puede servir de complemento a uno existente.

Aprendizaje
Colaborativo

Se monitorizan y comparten tendencias del sector 

y se brindan canales de desarrollo personal a 

través de talleres, cursos y sesiones con expertos.



Talleres
Son sesiones online 100% prácticas, que 
abordan temas de innovación aplicada 
al sector de los servicios y muestran las 
tendencias más relevantes del mercado, 
en formato de charlas interactivas. 

Networking
Los encuentros presenciales son reuniones 
de trabajo o actividades más lúdicas para las 
empresas del PIIA, que junto a  otros 
invitados pueden compartir experiencias, 
generar sinergias y detectar oportunidades.

Insights
Se lleva a cabo una búsqueda y 
análisis de tendencias, tecnologías y 
mejores prácticas, que se traduce en 
fichas e informes exclusivos para 
las empresas participantes.

Portal desafíos
Las empresas del programa tienen acceso a 
publicar sus retos lo que les dota de una 
visibilidad internacional en la red del PIIA y 
donde también se ofrece hacer el scouting, 
matchmaking y las pruebas piloto.

Pincha aquí para ver calendario y retos
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Beneficios para 
los participantes

”un ecosistema 

vivo donde cada 

uno decide como 

beneficiarse.

https://www.fm-house.com/piia-fm/


Participación

Usuario

Aquí entra cualquier empresa. El programa se centra 
en sus departamentos de soporte, aunque está 
abierto a toda la organización. Puede ser de 
cualquier sector, tamaño y operar en uno o varios 
paises. El coste anual es de 1.800€.

Proveedor

Son empresas que proporcionan algún servicio 
dentro del alcance del FM. Los beneficios incluyen a 
sus propios equipos de soporte en los países donde 
operan. El coste de participar es de 3.800€ al año.

Condiciones Generales

Hay 4 tipologías bajo las que participar: 

Estas son algunas de las condiciones que regulan la participación en el programa. El 
detalle aparece en cada propuesta, que es personalizada y puede contener diferencias:

• La pertenencia al programa es anual, desde la fecha de confirmación por escrito.
• La participación es para la empresa, independientemente de donde tenga 

operación o filiales, pudiendo beneficiarse todos los que tengan correo corporativo.
• La asistencia a los cursos online es ilimitada para las personas pertenecientes a las 

empresas participantes, mientras se forma parte del programa.
• La asistencia a los encuentros presenciales se limita a una persona por empresa, 

salvo que el aforo permita ampliar.
• Cada empresa puede tener subido un reto en el portal y mantenerlo activo durante 

el periodo de pertenencia al programa.

Startup

Empresas de nueva creación (menos de 2 años) con 
un producto innovador para el sector del FM y que no 
facture más de 1M€ al año. El coste de participar es 
de 500€, cantidad que se deduciría si contribuyen el 
alguno de los retos o iniciativas.

Institución

Tienen cabida aquí universidades, organizaciones sin 
ánimo de lucro, organismos públicos y privados, 
centros de investigación y asociaciones profesionales. 
La participación es sin coste, pero acceder a algunos 
de los beneficios puede tener condiciones especiales.



Te llevamos las 
novedades a casa

”



Para consultas o más información 
escribir al PIIA@fm-house.com

El PIIA es la unidad del Grupo FMHOUSE que recoge la actividad de investigación e innovación.
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